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ผูจ้ดัท ำ/หน่วยงำน/เบอรต์ดิต่อ :

คณะท ำงำน ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล โทร. 16222, 17189, 17039

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ/กำรวเิครำะหส์ำเหตุของปัญหำ :

เน ือ่งดว้ยในปัจจุบนัโลกมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เทคโนโลย ีดจิทิ ลั

มอีทิธพิลต่อกำรด ำรงชวี ิตและกำรท ำงำน องคก์รและบุคลำกรตอ้งปรบัตวั เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบับรบิทของกำรเปลีย่นแปลง ซึง่ กคช. ไดป้รบัตวัโดยน ำเทคโนโลยตี่ำง 

มำชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกให้กบับุคลำกรในองคก์ร รวมท ัง้ช่วยเพิม่ประสิทธิภำพ

กำรด ำเนนิงำนขององคก์ร

ดงัน ัน้ ทบ. จงึไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม

ท ีส่รำ้งสรรคม์ำสนบัสนนุกำรด ำเนนิงำน โดยจดัใหม้ ี “HR Application” เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิำน

สำมำรถบนัทกึเวลำท ำงำน/ลำงำน/รบัทรำบขอ้มลูข่ำวสำรดำ้น HR ผำ่นApplication

และช่วยให้ ทบ. สำมำรถวำงแผนงำนดำ้น HR ไดอ้ย่ำงมปีระสิทธิภำพ อกีท ัง้ยงั

ตอบโจทยเ์กณฑป์ระเมนิผล SE-AM ดำ้น HCM ขอ้ 4.2 เทคโนโลยดีำ้น HR (น ้ำหนกั

รอ้ยละ 2) และผลประเมนิ SE-AM ดำ้น HCM กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชส้นบัสนุน

กำรด ำเนนิงำนดำ้น HRและHR Application และตอบโจทยว์ถิกีำรท ำงำนในชว่งสถำนกำรณ์

กำรแพรร่ะบำดของ COVID-19 ทีป่รบัเปลีย่นรปูแบบกำรท ำงำนเป็นWork from home

มำกขึน้

HR Application
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HR Application

วตัถปุระสงค ์ :
 เพ ือ่ชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผูป้ฏ ิบตังิำนและผูบ้งัคบับญัชำ

ไดแ้ก่ กำรบนัทกึเวลำท ำงำน กำรส่งค ำขอเก ีย่วกบักำรลำงำน
ประเภทตำ่ง และกำรรบัทรำบขอ้มลูข่ำวสำรดำ้น HR ดว้ยระบบกำร

แจง้เตอืนอตัโนมตัผิำ่น Application

 เพ ือ่ชว่ยลดงำนในส่วนท ีเ่ป็นงำน Routine ให ้ทบ.ชว่ยลดงำนจดัท ำ

เอกสำรของแตล่ะฝ่ำยงำน และสำมำรถลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ

ในภำพรวมขององคก์ร

 เพ ือ่สนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนดำ้น HR ให้มปีระสิทธิภำพมำกย ิง่ข ึ้น 

เชน่ สำมำรถดำวนโ์หลดรำยงำนไดอ้ยำ่งสะดวก รวดเร็ว/กำรตรวจสอบ

ปรมิำณกำรมำท ำงำนเพือ่ชว่ยในกำรวำงแผนงำนดำ้น HR/ผูบ้งัคบับญัชำ

สำมำรถน ำขอ้มลูผลกำรปฏบิตังิำนของบคุลำกรไประกอบกำรพจิำรณำ
ประเมนิผล PMS เป็นตน้

เป้ำหมำย :
ได ้“HR Application” แบง่ออกเป็น 3 ฟงักช์ ัน่ ไดแ้ก่

 กำรบนัทกึเวลำท ำงำน

 กำรส่งค ำขอเก ีย่วกบักำรลำงำนประเภทตำ่ง 

 กำรรบัทรำบขอ้มลูข่ำวสำรดำ้นทรพัยำกรบคุคล

ดว้ยระบบกำรแจง้เตอืนอตัโนมตั ิ
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บนัทกึ
เวลำท ำงำน



แผนยุทธศาสตร์ กคช. พ.ศ. 2560-2570

(ฉบบัปรบัปรุงปี 2563)

 เชื่อมโยงกบั SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
องค์กรด้วยองค์ความรู้นวตักรรม และเทคโนโลยี ดิจิทัล
กลยุทธ์ 5.2 บริหารและพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์ห้ทนั
ต่อเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยนวตักรรม
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แผนแม่บทด้านการจดัการนวตักรรม
ของ กคช. ปี 2563-2570

 เชื่อมโยงกบั SO3 เพ่ิมศกัยภาพบคุลากรด้านนวตักรรม
เพื่อสร้างประโยชน์ต่อองค์กร
แผนงานท่ี 3.1 เพ่ิมศกัยภาพบคุลากรด้านนวตักรรม
โครงการ 3.1.2 โครงการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์
และสร้างผลงานนวตักรรม

แผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กคช.

พ.ศ. 2560-2570 (ฉบบัปรบัปรุงปี 2563)

 เชื่อมโยงกบั SO2 พฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัและ
นวตักรรมเพื่อเพ่ิมคณุภาพ/ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการองค์กรและชุมชน
แผนงาน 2.2 แผนงานพฒันาระบบบริการส านักงานดิจิทัล
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ก าหนดรูปแบบเป็นApplication

แบ่งเป็น 3 ฟังก์ชัน่ ได้แก่
 การบนัทึกเวลาท างาน
 การส่งค าขอเก่ียวกับการลา

งานประเภทต่างๆ
 การรบัทราบข้อมูลข่าวสาร

ด้านทรพัยากรบุคคลด้วย
ระบบการแจ้งเตือนอัตโนมติั

เข้าใช้งานด้วยรหสัประจ าตวั
ของปฏิบติังาน

ผลผลิต :

HR Application
NHA Innovation Challenge 2021

รูปแบบควำมคดิสรำ้งสรรค์
ทีจ่ะมำพฒันำ ภำรกจิ/กระบวนกำร/ผลผลติ :

 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล
ด าเนินการร่วมกบั
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการ :

5



ข ัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน

2 3 4 51

เม.ย.-

ส.ค. 65

วิเคราะห/์ออกแบบ
HR Application

และน าเสนอต้นแบบ
ต่อคณะท างาน

ด ำเนนิงำน/ระยะเวลำด ำเนนิงำน/ตวัชีว้ดั :

6

ธ.ค. 64

แต่งตัง้คณะท างาน
และประชุมหารอื

(ผู้เก่ียวข้องทบ.,ทน.)

ม.ค. 65

พฒันา
HR Application

ก.พ.-

มี.ค. 65

น าเสนอผว.

เพื่อขออนุมติั
การด าเนินโครงการ

ต.ค.-

พ.ย. 64

คณะท างานแจ้งความ
ต้องการในการจดัท า

HR Application

ก.ย. 65

ทดสอบการใช้งาน
HR Application
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ข ัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน

87

ด ำเนนิงำน/ระยะเวลำด ำเนนิงำน/ตวัชีว้ดั (ตอ่) :

ปีงบประมาณ
2566

อบรม
ผู้ใช้งาน

เร่ิมใช้งาน
HR Application

ก.ย. 65

7

ตวัช้ีวดั

ไดแ้อปพลิเคชนั

“HR Application”

พรอ้มใชง้านรอ้ยละ 100

ภายในเดือนกนัยายน 2565
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ข ัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน

วิธีการด าเนินงานและการน าไป
ต่อยอดสู่นวตักรรม :

 ในปีงบประมาณ 2566 ให้สามารถเช่ือมต่อข้อมูล
กบัระบบ SAP และระบบทรพัยากรบุคคล (HRIS)

งบประมาณ :

 ประมาณ 3,000,000-5,000,000 บาท
(ทน. ได้ตัง้งบประมาณในโมดูลสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารทรพัยากรบุคคล (HRIS)

= 7,300,000 บาท)



ประโยชน์

ท่ีได้รบั
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Output : 

Outcome :

Impact :

 ได ้“HR Application”

พรอ้มใชง้ำนรอ้ยละ 100

ภำยในเดอืนกนัยำยน 2565

 มกีำรน ำขอ้มูลจำก HR Application

มำใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจในงำน

ดำ้น HR ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้

 ใชร้ะยะเวลำในกำรท ำงำนมำก

กบังำนทีเ่ป็นประเภทเดยีวกนั

และยงัมภีำระคำ่ใชจ้่ำยเรือ่งกระดำษ

ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำน



Thank you
NHA Innovation Challenge 2021


