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ฝ่ายการบัญชี



ทีม่าของปัญหาในการพัฒนากระบวนงาน

ฝ่ายการบัญชี



ผังการคัดเลือกหัวข้อ การพัฒนากระบวนงาน
(Process Improvement Landscape)

การก าหนดประเดน็ปัญหาและการคัดเลือกหวัข้อปัญหาเพือ่พัฒนากระบวนงาน

ฝ่ายการบัญชี



การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้เคร่ืองมือการวเิคราะห์(Analysis Tools)
การจัดท าเอกสารหักล้างเงนิยมืทดรองจ่าย

ตวัวดั  คือ  จ ำนวนเอกสำรท่ีทกัทว้ง 
1. จ ำนวนเรื่องทกัทว้งนอ้ยกว่ำ  100 เรื่อง/เดือน 
2. มีเอกสำรที่ทกัทว้งไมเ่กิน   30% /เดือน  (ปัจจุบัน 2564 = 36.17% )

วิเคราะห์ปัญหาแบบ Why-Why Analysis

ปรากฎการณท์ีท่ า
ให้เกิดปัญหานี้
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แนวทางการพฒันากระบวนงานและวตัถุประสงค์
กจิกรรมทีน่ ามาใช้ในการพัฒนากระบวนงาน
1. ใหค้  ำปรกึษำแก่พนกังำนในกคช.ทำงโทรศพัท์
2. จดัท ำคูมื่อเงินยืมทดรองจ่ำย
3. จดัท ำ Infographic

วัตถุประสงค ์(Objective)
1. เพ่ือสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจเงินยืมทดรองจ่ำยใหพ้นกังำน กคช. 
2. เพ่ือใหเ้อกสำรหกัลำ้งเงินยืมทดรองจ่ำยมีควำมผิดพลำดไมเ่กิน 100 เรื่อง/เดือน,ทกัทว้งไมเ่กิน 30% ตอ่เดือน
3. เพ่ือใหพ้นกังำน กคช.มีคูมื่อหกัลำ้งเงินยืมทดรองจ่ำย  Infographic เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน
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แผนงาน(Time line)

OKR
O =  1. เพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจเงนิยมืทดรองจ่ายใหพ้นักงาน กคช.   

2. เพือ่ใหเ้อกสารหกัล้างเงนิยมืทดรองจ่ายมคีวามผิดพลาดไม่เกนิ 100 เร่ือง/เดอืน ทกัทว้งไม่เกนิ 30%/เดอืน  

3. เพือ่ใหพ้นักงาน กคช. มคู่ีมอืหกัล้างเงนิยมืทดรองจ่าย Infographic เป็นแนวทางในการปฏบิัตงิาน

KR1 =  จัดท า Infographic ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในเดอืน พฤษภาคม  2565

KR2  =  จัดท าคู่มอืเงนิยมืทดรองจ่าย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในเดอืน กรกฎาคม  2565

KR3 =  เผยแพร่ความรู้เร่ืองเงนิยมืทดรองจ่ายในระบบอนิทราเน็ต ฝ่ายการบญัชี ภายในเดอืน กรกฎาคม  2565
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กระบวนการปฏิบัติงานและการทบทวนผล

• เมื่อมีการเผยแพร่  Infographic และคู่มือเงินยืมทดรองจ่ายในระบบ
อินทราเน็ตของการเคหะแห่งชาติภายในเดือน กรกฎาคม 2565 เรียบร้อย
แล้ว จะมีการติดตามผลการปฏิบัติงานจากจ านวนเรื่องท้วงในเดือนสิงหาคม
และกันยายน 2565

• กรณีจ านวนเอกสารทักท้วงเกินเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (100 เรื่อง/เดือน ทักท้วงไม่เกิน 
30%/เดือน) จะด าเนินการหาวิธีปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงาน
อยู่ในเกณฑ์ที่ตั้งไว้

วิธีการแก้ไขที่วางแผนส ารองไว้
1. เพิ่มช่องทางเผยแพร่ Infographic และคู่มือเงินยืมทดรองจ่ายมากขึ้น
เช่น ช่องทาง Line , DATA 2 ฝ่ายการบัญชี เป็นต้น

2. กรณีขอค าแนะน าทางโทรศัพท์ จะแนะน าโดยอ้างอิงระเบียบ ค าสั่ ง                     
หลักปฏิบัติของ กคช. และอธิบายหลักการปฏิบัติอย่างละเอียด มากขึ้น

ขั้นตอนการปฏบัิตงิาน
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การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้
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ผลงานทีเ่ผยแพร่ในอนิทราเน็ตฝ่ายการบัญชี

1. Infographic การยมืเงนิทดรองจ่าย 2. Infographic ข้ันตอนตรวจสอบหนีค้้างก่อนยมืเงนิทดรองจ่าย 3. คู่มือการปฏิบัตงิาน เงนิยมืทดรองจ่าย
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ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการพฒันากระบวนงาน

ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ  (Key Result)

1. จ านวนเอกสารที่ส่งมาเบิกกับทางหน่วยงาน(กองตรวจจ่าย) การทักท้วงน้อยลงไม่เกิน 100 เรื่องต่อเดือน  

ทักท้วงไม่เกิน 30% ต่อเดือน 

2. มีคู่มือหักล้างเงินยืมทดรองจ่าย 1 เล่ม   มีInfographic 2 เรื่อง เผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตของฝ่ายการบัญชี

ผลลัพธป์ระสทิธิผล  (Effeteness / Outcome)
การจัดท าเอกสารหักล้างเงนิยมืทดรองจ่ายถูกต้องตาม พรบ. ระเบยีบ  ข้อบังคับ หลักการปฏบิัติ

(ผลลัพธ์ 1-20 สิงหาคม  2565 = จ านวนเร่ืองทักท้วง 55 เร่ือง จากเร่ืองรับ 219 เร่ือง คิดเป็น 25.11%)
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แนวโน้มของผลลัพธ์ ที่แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้น

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
S05 สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

S06 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการองค์กรด้วยองค์
ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
ดิจิทัล

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (Objective)
ที่ตั้งไว้

1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเงินยืม
ทดรองจ่ายให้พนักงาน กคช. 
2. เพื่อให้เอกสารหักล้างเงินยืมทดรอง
จ่ายมีความผิดพลาดไม่เกิน 100 เรื่อง/
เดือน  ทักท้วงไม่เกิน 30% ต่อเดือน
3. เพื่อให้พนักงาน กคช.มีคู่มือหักล้าง
เงินยืมทดรองจ่าย  Infographic เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน

ผลลัพธ์เชิงประสิทธภิาพ(Key Result)

มีแนวโน้มที่ดีขึ้น

1. จ านวนเอกสารที่ส่งมาเบิกกับทาง

หน่วยงาน(กองตรวจจ่าย) การทักท้วง

น้อยลงไม่ เกิน 100 เรื่ องต่อเดือน   

ทักท้วงไม่เกิน 30% ต่อเดือน

2. มีคู่มือหักล้างเงินยืมทดรองจ่าย 1 

เล่ม   มีInfographic 2 เรื่อง เผยแพร่

ในระบบอินทราเน็ตของฝ่ายการบัญชี

ผลลัพธ์ประสิทธิผล
(Effeteness / Outcome)

มีแนวโน้มที่ดีขึ้น

การจัดท าเอกสารหักล้างเงินยืม
ทดรองจ่ายถูกต้องตาม พรบ. 
ระเบียบ  ข้อบังคับ หลักการ
ปฏิบัติ

ผลลัพธ์ วันที่ 1-20 สิงหาคม  2565 = จ านวนเรื่องทักท้วง 55 เรื่อง จากเรื่องรับ 219 เรื่อง คิดเป็น 25.11%
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ฝ่ายการบัญชี

ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)

1. ความรู้เรื่องพรบ. ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการปฏิบัติ              
ของการเคหะแห่งชาติ
2. ความรู้เรื่องการเบิกจ่ายเงินยืมทดรองจ่าย
3. ความรู้เรื่องเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
4. ความรู้เรื่องการวิเคราะห์กระบวนงาน
5. ความรู้เรื่องกระบวนการแก้ไขปัญหากระบวนงาน
6. ความรู้เรื่องการจัดท าInfographic และคู่มือ
7. ความรู้เรื่องการเผยแพร่ข้อมูลในอินทราเน็ต

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน
(Tacit Knowledge)

1. นางพรจิตต์  รังสาคร
ผู้อ านวยการฝ่ายการบัญชี

2. นางสาววลีพรรณ  บุญอยู่    
รองผู้อ านวยการฝ่ายการบัญชี

3. นางสาวเนตรนภา  พลฤทธิ์    
ผู้อ านวยการกองตรวจจ่าย

4. นางนวลปราง  ชุ่มดี
พนักงานการเงนิและบัญช ี7 กองตรวจจ่าย



ขอบคุณค่ะ

ฝ่ายการบัญชี หวังเป็นอย่างยิง่ว่า 
จะเป็นประโยชนต์่อการปฏบิัตงิานของพนักงาน 
กคช. ช่วยลดระยะเวลาและใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏบิัตงิานได้ด ีเป็นอย่างยิง่

จบการน าเสนอ

ฝ่ายการบัญชี


