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พัฒนาคุณภาพของเอกสารและข�อมูลประกอบการจดทะเบียนอาคารชุด

ฝ ายบริหารสินทรัพย#
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ฝ ายบริหารสินทรัพย#
เป$นหน%วยงานวางแผนการบริหารจัดการสินทรัพย#  กําหนดกลยุทธ#การดําเนินการ

เพื่อให�เกิดประสิทธิผลสงูสดุ  และสร�างรายได�ให�กับการเคหะแห%งชาติ

ภารกิจ
จดทะเบียนอาคารชุดให�ได�มาซึ่งหนงัสอืกรรมสิทธิ์ห�องชุด  จดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุด

ป3ญหา  
การจดทะเบียนอาคารชุดไม%ได�ตามแผนงาน
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ไม�มีการประสานงาน

ไม%มีการประสานงาน

ลงนามในสัญญาฯ และ
เริ่มดําเนินงานจัดทําโครงการ

ไม%มีการประสานงาน

ระหว%างดําเนินงานฯ

ผลดําเนินงานฯ 70–80% หน%วยงานที่เกี่ยวข�องจัดส%งข�อมูล (เบื้องต�น)  
และ สท. เริ่มเข�าปฏิบัติงานในการตรวจสอบโครงการ

ผลดําเนินงานฯ 100 %
หน%วยงานที่เกี่ยวข�องจัดส%งเอกสาร(เพิม่เติม) 
และ สท. เข�าปฏิบัติงานในโครงการ

ยื่นจดทะเบียนอาคารชุด

การดําเนินงานจดทะเบียนอาคารชุด (เดิม)

ทําให�มีโอกาส 
จดทะเบียนอาคารชุดไม%ได�ตามแผน

เริ่มจัดทําเอกสารประกอบจดทะเบียนอาคารชุด
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การวิเคราะห#ป3ญหา
จดทะเบียนอาคารชุดไม่ได้ตามแผน

เอกสารไม�ถูกต�อง เอกสารไม�ครบถ�วน เอกสารล�าช�า

1.  ความไม�เข�าใจหลักเกณฑ"และเงื่อนไขในการจดทะเบียนอาคารชุด
2.  หลักเกณฑ"และเงื่อนไขที่ไม�สอดคล�องกัน ระหว�างการจัดทําโครงการ กับการจดทะเบียนอาคารชุด

3. ความไม�ต�อเนื่องของการประสานงาน

แนวทางการพฒันา 

หารือ รวบรวมป.ญหาที่เกิดขึ้น
และประสานงาน  ทําความเข�าใจ วางแผนงานเตรียมความพร�อมกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 

ก�อนการจัดทําโครงการ
โดยมีข�อกําหนดและเงื่อนไข  จาก พรบ.อาคารชุด
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วัตถุประสงค#

ตัววัดประสิทธิผล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทําและรวบรวมเอกสาร

ตัววัดประสิทธิภาพ

จดทะเบียนอาคารชุดได�แล�วเสร็จตามแผน  
ได�รับหนังสือกรรมสิทธิ์ห�องชุด (อช.2) 
ดําเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุด
และการโอนกรรมสิทธิ์ห�องชุดได�

ข�อมูลและเอกสารมีความสมบูรณ"
(พร�อมสําหรับการยื่นจดทะเบียนอาคารชุด 100 %) 

การรวบรวมข�อมูลและจัดทําเอกสารมีความรวดเร็วขึ้น 
(โดยใช�เวลา 2 เดือน จากเดิมใช�เวลา 4 เดือน)
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แผนงานการปรับปรุงกระบวนการการทํางาน  ตามหลัก Objective  Key  Result

Key  Result  1. หารือ รวบรวมป.ญหาที่เกิดขึ้น

Key  Result  2.

Key  Result  3.

Key  Result  4.

Key  Result  5.

วางแผนงานและแนวทางการพัฒนา  โดยมีข�อกําหนดและเงื่อนไข  จาก พรบ.อาคารชุด

ปฏิบัติงานจริง รวบรวม จัดทําเอกสารและข�อมูลประกอบ  และยื่นจดทะเบียนอาคารชุด

จัดทําบันทึก  ประสานงาน  ความเข�าใจและเตรียมความพร�อม
กับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง ก�อนทําจัดทําโครงการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
จากการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจการจดทะเบียนอาคารชุด
ของสํานักงานที่ดิน (กรมที่ดิน)  และสํานักงานประเมินราคาทรัพย"สิน (กรมธนารักษ")
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Key Result 1 :  หารือ รวบรวมป3ญหาที่เกิดขึ้น
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ลงนามในสัญญาฯ และ
เริ่มดําเนินงานจัดทําโครงการ

ไม�มีการประสานงาน

หลัง 
การพัฒนากระบวนงานฯ

ผลดําเนินงานฯ 70–80%

ลงนามในสัญญาฯ และ
เริ่มดําเนินงานจัดทําโครงการ

หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
จัดส�งเอกสารและแจ�งรายละเอียด
การจัดทําโครงการเบื้องต�น

ระหว�างดําเนินงานฯ

หากมีการขยายระยะเวลาการก�อสร�าง 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ   
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง แจ�ง ให� อท.สท ทราบ  
เพื่อการวางแผนงานใหม�

ผลดําเนินงานฯ 30–50%
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง จัดส�งข�อมูลเบื้องต�น 
และสท. เริ่มเข�ากําหนดขอบเขตที่ดนิ

ผลดําเนินงานฯ 80–90%
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง จัดส�งเอกสาร(เพิ่มเติม) 
และสท. เริ่มเข�าวัดขนาดพื้นที่ห�องชุด
จัดทําเอกสารฯจดทะเบียนอาคารชุด

ผลดําเนินงานฯ 100 % ยื่นจดทะเบียนอาคารชุด

ก%อน 
การพัฒนากระบวนงานฯ

ไม�มีการประสานงาน

ระหว�างดําเนินงานฯ ไม�มีการประสานงาน

ผลดําเนินงานฯ 70–80%
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
จัดส�งข�อมูลเบื้องต�น และ
สท. เริ่มเข�ากําหนดขอบเขตที่ดิน

ผลดําเนินงานฯ 100 %
หน%วยงานที่เกี่ยวข�อง
จัดส%งเอกสาร(เพิ่มเติม) และ
สท. เริ่มเข�าวัดขนาดพื้นที่ห�องชุด

สท. จัดทําเอกสารฯ 
และยื่นจดทะเบียนอาคารชุด

Key Result 2 :  วางแผนงานและแนวทางการพัฒนา
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Key  Result  3 : จัดทําบันทึกเตรียมความพร�อมกับหน%วยงานที่เกี่ยวข�อง
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Key  Result  4 : จัดทําเอกสารและข�อมูลประกอบ  และยื่นจดทะเบียนอาคารชดุ
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Key  Result  5  :  ประเมินผลการดําเนินงาน จากการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจการจดทะเบียนอาคารชุด
                         จากสํานักงานที่ดิน (กรมที่ดิน)  และสํานักงานประเมินราคาทรัพย#สิน (กรมธนารักษ#)
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เอกสารประกอบการจดทะเบียนอาคารชุด
ไม%ถูกต�อง ไม%ครบถ�วน และล%าช�า

   วิธีการ

วิธีการก%อสร�างของแต%ละบริษัทผู�ประกอบการ

ความไม%สอดคล�องกัน  ของการออกแบบ  
การก%อสร�าง  การคิดคํานวณพื้นที่ห�องชุด

  วัตถุดิบ

พระราชบัญญัติอาคารชดุ

หลักสากลของการออกแบบ

คน

บุคลากรในหน%วยงานที่เกี่ยวข�องไม%เข�าใจขั้นตอน  
และหลักเกณฑ#ในการจดทะเบียนอาคารชุด

กฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการก%อสร�าง

ผนังและโครงสร�างอาคาร 
ที่ผู�ประกอบการเลือกใช�

ความไม%สอดคล�องกันของกฏหมายและ
หลักเกณฑ#  ที่ใช�ในการออกแบบ  การก%อสร�าง  
การคิดคํานวณพื้นที่ห�องชุด

ขาดการแลกเปลี่ยนความรู�ระหว%าง
บุคลากรในหน%วยงานที่เกี่ยวข�อง

เครื่องมือและหลักการความรู�ที่ใช�ปรับปรุงกระบวนงาน

Cause & Effect diagram
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เอกสารประกอบการจดทะเบียนอาคารชุด
ไม%ถูกต�อง ไม%ครบถ�วน และล%าช�า

ความไม%สอดคล�องกัน
ของการออกแบบ การก%อสร�าง  
การคิดคํานวณพื้นที่ห�องชุด

NG

แนวทางการแก�ไข                

ประชุม หารือ ทําความเข�าใจ 
เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน  ให�มีความสอดคล�องซึ่งกันและกัน 

ทาํไม
ปัญหา

ความไม%สอดคล�องกัน
ของกฎหมายและหลักเกณฑ#

ระบบผนังและโครงสร�างอาคาร
วิธีการก%อสร�างและการเลือกใช�
ระบบผนังและโครงสร�างอาคาร
ของผู�ประกอบการแต%ละบริษัท

ทาํไม

บุคลากรในหน%วยงานที่เกี่ยวข�อง
ไม%เข�าใจขั้นตอนและหลักเกณฑ#

ในการจดทะเบียนอาคารชุด

NG

ประชุม หารือ แลกเปลี่ยน
ความรู�ความเข�าใจ ซึ่งกันและกัน

ระหว%างหน%วยงานที่เกี่ยวข�อง

ประชุม หารือ ทําความเข�าใจ 
เพื่อหาแนวทาง  และหลักเกณฑ#ในการสรรหา

ผู�ประกอบการที่มีความพร�อมและ
เข�าใจวัตถุประสงค#

ขาดการแลกเปลี่ยนความรู�ระหว%าง
บุคลากรในหน%วยงานที่เกี่ยวข�อง

NG

หลักการ ความรู�  เครื่องมือที่ใช�ปรับปรุงกระบวนงาน

Why-Why Analysis
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หลักการ ความรู�  เครื่องมือที่ใช�ปรับปรุงกระบวนงาน

ดําเนินการตามหลักเกณฑ#และเงื่อนไขตาม

พระราชบัญญัติอาคารชุด  พ.ศ.2522  

และโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด แก�ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ.2551 

และระเบียบกรมที่ดิน ว%าด�วยงานอาคารชุด  พ.ศ.2554
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ตัววัดประสิทธิภาพ
 ข�อมูลและเอกสารมีความสมบูรณ"
        (พร�อมสําหรับการยื่นจดทะเบียนอาคารชุด 100 %)
   การรวบรวมข�อมูลและจัดทําเอกสารมีความรวดเร็วขึ้น 
        (โดยใช�เวลา 2 เดือน จากเดิมใช�เวลา 4 เดือน)

ผลลัพธ#ที่ได�จากการพัฒนาเอกสารและข�อมูลประกอบการจดทะเบียนอาคารชุด
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ตัววัดประสิทธิผล
 จดทะเบียนอาคารชุดได�แล�วเสร็จตามแผน  
      ได�รับหนังสือกรรมสิทธิ์ห�องชุด (อช.2) 
      ดําเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดและการโอนกรรมสิทธิ์ห�องชุดได�

ผลลัพธ#ที่ได�จากการพัฒนาเอกสารและข�อมูลประกอบการจดทะเบียนอาคารชุด
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การแบ%งป3นความรู� ขยายผลการพัฒนากระบวนงาน
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