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การปรบัปรงุกระบวนงานการเก็บขอ้มลู

คณะผูต้รวจการ

โดย



คณะผูต้รวจการ

ภารกจิ
ตรวจการ และตดิตามการดําเนนิงาน
ของหน่วยงานในการเคหะแหง่ชาต ิ 
เรง่รัดใหผ้ลการดําเนนิงานเป็นไปตาม
แผนและโครงการที#กําหนด
ตรวจนเิทศงาน  แนะนํา  สง่เสรมิและ
สนับสนุนหน่วยงานหรอืพนักงาน  ให ้
ปฎบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ถกูตอ้ง
ตามนโยบาย  กฎหมาย  มติ
คณะรัฐมนตร ี ขอ้บงัคบั  ระเบยีบ  
คําสั#ง
ตรวจตาม ผว. สั#งการ

วสิยัทศัน์
             มุง่มั#น  สนับสนุน  ภารกจิ     
โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล เพื#อบรรลุ
วสิยัทัศนอ์งคก์ร
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สาเหตทุี$เลอืกปรบัปรงุกระบวนงานการเก็บขอ้มลู
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เนื#องจากในอดตีที#ผ่านมา คตก. ไม่มกีารสรุปรายงานรายไตรมาส แต่ในปีงบประมาณ 
2563 คตก. ไดเ้พิ#มตัวชี8วัดการสรุปรายงานรายไตรมาส ดังนั8นจงึจําเป็นตอ้งปรับปรุงแบบฟอรม์การเก็บ
ขอ้มลู และแบบฟอรม์การเขยีนรายงานการตรวจการ ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื#อสะดวกตอ่การนําขอ้มลู
มาวเิคราะห ์จัดทํารายงานการตรวจ ในรายงานประจําปีในไตรมาสสดุทา้ย ซึ#งสอดคลอ้งกับแนวคดิของ  
ผว. ที#มคีวามเห็นให ้คตก.ปรับปรุงการเขยีนรายงานการตรวจการ  ใหเ้พิ#มเนื8อหาการวเิคราะหท์ี#เห็น
ผลกระทบที#ชดัเจน  หรอืแนวทางการปรับปรงุ  ในแตล่ะประเด็นการตรวจใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ8น



1.จัดทําแผนการตรวจประจําปี (คณะผูต้รวจการ)

2.เสนอ หน.คตก.พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ

3.เสนอ ผว.พจิารณาอนุมตัิ

4.ประชมุกําหนดเวลาการดําเนนิการตรวจ

5.จัดทําบนัทกึแจง้กําหนดการตรวจ และขอขอ้มลูการตรวจ

6.ตรวจสอบเอกสารกอ่นตรวจ

7.ดําเนนิการตรวจ

8.จัดทํารายงานการตรวจเสนอ ผว. ภายใน 15 วันทําการ 

9.ตดิตามผลการปฏบิตังิานงานตามขอ้เสนอแนะ

Yes

No

Yes No

รายงานสรปุรายไตรมาส

ขั 8นตอนที#
ปรับปรงุ

กระบวนงาน
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ข ั&นตอนการตรวจการ

รายงานสรปุประจําปี
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1.รบัทราบแผนการตรวจและ
จดัเตรยีมขอ้มลู (แบบฟอรม์การ
เก็บขอ้มลู)

หาขอ้มลูเบื&องตน้ของโครงการ/
หนว่ยรบัตรวจ

- หน่วยงานรับผดิชอบ

- โครงการในความรับผดิชอบ

- พื8นที#รับผดิชอบ

- โครงสรา้งบคุลากรในหน่วยงาน

เตรยีมแบบฟอรม์การเก็บขอ้มลูตาม
ประเด็นการตรวจ

2.ดาํเนนิการตรวจสอบ

 (แบบฟอรม์การเก็บขอ้มลู)

ประชุมการตรวจ ณ หนว่ยรบั
ตรวจ

- ตรวจทานขอ้มลูเบื8องตน้

- เก็บขอ้มลูหน่วยรับตรวจ (ตาม
แบบฟอรม์การเก็บขอ้มลู)

ลงตรวจพื&นที$รบัผดิชอบหนว่ย
รบัตรวจ

- ถา่ยภาพ, เก็บขอ้มลูพื8นที# (ตาม
แบบฟอรม์การเก็บขอ้มลู)

- สรปุผลการตรวจใหห้น่วยรับตรวจ 
จดุแข็ง , จดุออ่น , โอกาส และ
ขอ้เสนอแนะ

3.จดัทาํรายงานการตรวจสอบ

(แบบฟอรม์การเขยีนรายงาน)

เขยีนรายงานตามแบบฟอรม์การ
เขยีนรายงาน   การตรวจการตาม
ประเด็นการตรวจ

สรปุ SWOT ของโครงการ/หน่วย
รับตรวจ จดุแข็ง , จดุออ่น , 
โอกาส , อปุสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ

ข ั&นตอนที$ดาํเนนิการปรบัปรงุกระบวนงาน



การวเิคราะหป์ญัหา โดยใชเ้ทคนคิการระดมสมอง Brainstorming
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การปรบัปรงุกระบวนการเก็บขอ้มลู
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เพื#อทําใหข้อ้มลูเป็นมาตรฐานเดยีวกนั มคีวามครบถว้น และสามารถนํามาวเิคราะหไ์ด ้

วตัถปุระสงค:์

1. มแีบบฟอรม์การเก็บขอ้มลูการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น
2. ขอ้มลูมคีวามครบถว้น
3. สามารถวเิคราะหข์อ้มลูได ้

ตวัวดัประสทิธภิาพ :  (Output)

1. ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้ง

ตวัวดัประสทิธผิล : (Outcome) 



หัวข�อความรู�ที่ใช�ปรับปรุงกระบวนงาน
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กจิกรรมถา่ยทอดแบง่ปนัความรู ้Explicit / Tacit Knowledgeหวัขอ้ความรูท้ ี$ใชป้รบัปรงุกระบวนงาน

1. การวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีนรายงานการตรวจ
การที#มปีระสทิธภิาพ

2. การจัดทําแบบฟอรม์การเก็บขอ้มลูการตรวจการที#
เป็นมาตรฐานเดยีวกันทกุประเด็น

3. การจัดทําแบบฟอรม์การเขยีนรายงานการตรวจการ
ที#เป็นมาตรฐานเดยีวกันทกุประเด็น

Explicit : ระเบยีบการเขยีนหนังสอื
ราชการ

Tacit :  นายสราวฒุ ิ พันธชุงค์

Explicit : ระเบยีบการเคหะแหง่ชาต ิวา่ดว้ย 
การตรวจการของคณะผูต้รวจการ พ.ศ. 
2523

Tacit :  นางชญาทพิญ ์ โควนิทเศรษฐ, 
นางปานจติร ์เหลอืงเรอืง , นายเจตวัฒน ์ 
วชิติ , นายวรเดช ขวัญแกว้ 

Explicit : ระเบยีบการเคหะแหง่ชาต ิวา่ดว้ย 
การตรวจการของคณะผูต้รวจการ พ.ศ. 2523

Tacit :  นางชญาทพิญ ์ โควนิทเศรษฐ, นาง
ปานจติร ์   เหลอืงเรอืง , นายเจตวัฒน ์ วชิติ 
, นายวรเดช ขวัญแกว้ 

จัดอบรมการวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีนรายงาน
การตรวจการที#มปีระสทิธภิาพ

จัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์การเก็บ
ขอ้มลูการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกันทกุประเด็น

จัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์การ
เขยีนรายงานการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกันทกุ
ประเด็น



Key Result Objective (OKR)
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Key Result 1 

Key Result 2

Key Result 3 

% ความสําเร็จ 
ณ 30 ก.ค. 2563

นํ &าหนกั
ความสําเร็จ

Objective 1. 

จัดอบรมการวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีนรายงานการตรวจการที#มี
ประสทิธภิาพ ภายในเดอืนกมุภาพันธ ์2563

จัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์การเก็บขอ้มลูการตรวจ
การที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น ไดแ้บบฟอรม์การเก็บขอ้มลูการ
ตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น ภายในเดอืนกรกฎาคม 2563

จัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์การเขยีนรายงานการ
ตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น  ไดแ้บบฟอรม์การเขยีน
รายงานการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น ภายในเดอืน
กรกฎาคม 2563



Key Result 1  จดัอบรมการวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีนรายงานการ
ตรวจการที$มปีระสทิธภิาพภายในเดอืนกมุภาพนัธ ์2563
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ผลการดาํเนนิงาน

       ไดด้ําเนนิการจัดอบรมเชงิปฏบิตักิาร เรื#อง “การวเิคราะหข์อ้มลูและการเขยีนรายงานการตรวจการที#มปีระสทิธภิาพ” เมื#อวันพธุที# 5 
กมุภาพันธ ์2563 เวลา 09.00 น. – 16.00 น. ณ หอ้งประชมุ ทน. (อาคาร 1 ชั 8น 3)



Key Result 2 : จัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์
การเก็บขอ้มลูการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ทกุประเด็น ไดแ้บบฟอรม์การเก็บ
ขอ้มลูการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น ภายในเดอืนกรกฎาคม 2563

1111

ผลการดาํเนนิงาน

ไดจ้ัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์การเก็บขอ้มลูการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น       
ไดแ้บบฟอรม์การเก็บขอ้มลูการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั 8ง 7 ประเด็น ไดแ้ก่
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2
การโอนกรรมสทิธิ[
ที#ดนิ/อาคารชดุ 3

การบรหิารหน่วย
สง่มอบ/การแกไ้ข

ปัญหาอาคาร
คงเหลอื

4
การบรหิารงาน

กอ่สรา้ง และการ
เพิ#มสดัสว่นการ

กอ่สรา้ง
5

การมอบโอน
สาธารณูปโภค

ชมุชน

6
จัดเก็บเงนิคา่เชา่/

เชา่ซื8อ  และ
ตดิตามหนี8

.

7
การบรหิาร

ทรัพยส์นิเพื#อสรา้ง
มลูคา่เพิ#ม

1
เชา่/เชา่เหมา



ตวัอย่าง
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ผลการดาํเนนิงาน
ไดจ้ัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์การเขยีนรายงานการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น   

ไดแ้บบฟอรม์การเขยีนรายงานการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทั 8ง 7 ประเด็น ไดแ้ก่

Key Result 3 : จัดประชมุเพื#อรวบรวมความคดิเพื#อสรา้งแบบฟอรม์
การเขยีนรายงานการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น  ไดแ้บบฟอรม์
การเขยีนรายงานการตรวจการที#เป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุประเด็น ภายในเดอืน
กรกฎาคม 2563

2
การโอนกรรมสทิธิ[
ที#ดนิ/อาคารชดุ 3

การบรหิารหน่วย
สง่มอบ/การแกไ้ข

ปัญหาอาคาร
คงเหลอื

4
การบรหิารงาน

กอ่สรา้ง และการ
เพิ#มสดัสว่นการ

กอ่สรา้ง
5

การมอบโอน
สาธารณูปโภค

ชมุชน

6
จัดเก็บเงนิคา่เชา่/

เชา่ซื8อ  และ
ตดิตามหนี8

.

7
การบรหิาร

ทรัพยส์นิเพื#อสรา้ง
มลูคา่เพิ#ม

1
เชา่/เชา่เหมา



15



ผลที$ไดจ้ากการปรบัปรงุกระบวนงาน

16

เมื#อมีการดําเนินการจัดเก็บขอ้มูลการตรวจ             
ตามแบบฟอร์มทําใหไ้ดข้อ้มูลที#มีรูปแบบโครงสรา้งขอ้มูล
แบบเดยีวกนั  สง่ผลใหส้ามารถนําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบ และ
นําไปวเิคราะห์ภาพรวมของโครงการที#ตรวจได ้ อย่างเช่น  
ในประเด็นการตรวจ “การบรหิารงานก่อสรา้งและการเพิ#ม
สดัสว่นการกอ่สรา้งโดยระบบอตุสาหกรรม”  โดยเริ#มจากการ
แจง้หน่วยรับตรวจใหท้ราบถึงประเด็นการตรวจ และการ
เตรียมขอ้มูล เพื#อรับการตรวจ (ตามแบบฟอร์มการแจง้
กําหนดการตรวจ) ทําใหก้ารสื#อสารระหว่างผูต้รวจ และหน่วย
รับตรวจมปีระสทิธภิาพมากขึ8น  การรับ  – สง่ขอ้มูล มคีวาม
ชัดเจน และถูกตอ้งมากขึ8น   และเมื#อดําเนินการตรวจโดย
เก็บขอ้มูลตามแบบฟอร์มการเก็บขอ้มูล  ก็จะสามารถเก็บ
ขอ้มูลในประเด็นสําคัญไดอ้ย่างเป็นลําดับ  และมีความ
ครบถว้น  อกีทั 8งทําใหก้ารตรวจการมคีวามชัดเจน  กระชับ  
รวบรัด  แต่มีประสทิธภิาพมากขึ8น  (แบบฟอร์มการตรวจ)  
โดยหลังจากนั8น ผูต้รวจการนําขอ้มูลมาบันทกึลงแบบฟอรม์
การจัดเก็บขอ้มูล (ตารางแบบฟอร์ม A3) เพื#อใชใ้นการ
ตดิตาม และนําขอ้มูลเทยีบเคยีงกัน ในแต่ละชว่งเวลา  อกี
ทั 8งยังสามารถนําขอ้มลู แต่ละโครงการมาเทยีบกัน  เพื#อการ
วเิคราะหส์รุปในแตล่ะไตรมาสมาส และแตล่ะปี (การสรุปราย
ไตรมาส และรายปี)



การแบง่บนัความรู ้
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Intranet.nha.co.th –
คณะผูต้รวจการ - ชื$อเร ื$อง 
“การแบง่ปนัความรูจ้ากการ
ตรวจการ”

//192.168.142.12 –
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ประโยชนท์ี$ไดร้บัจากการปรบัปรงุกระบวนงาน

ทําใหจ้ัดเก็บขอ้มลูจากหน่วยรับตรวจอย่างเป็น
ลําดบั  1

2

3

4

5ลดระยะเวลาในการตรวจการ 

ลดภาระของหน่วยรับตรวจทั 8งดา้นเวลา และ
การดําเนนิการจัดเตรยีมขอ้มลู

จัดเก็บขอ้มลูนํามาเขา้ระบบการวเิคราะห์
ภาพรวมของแตล่ะไตรมาสไดโ้ดยง่าย 
เนื#องจากการเก็บขอ้มลูเป็นพื8นฐานเดยีวกนั

ทําใหก้ารสื#อสารขอ้มลูมคีวามชดัเจน  เป็น
ระบบเดยีวกนั
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