
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ การทบทวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ : ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.วันที่บันทึกความรู้ 30 กันยายน 2567 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู ้ 1. นายศรัณย์ แพทย์โอสถ             พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 8 

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นางประภาพรรณ สถานดี          ผอก.พอ.ทส. 
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ      รอง ผอ.ทส.       
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทกึความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ปญัหาอุปสรรคท่ีพบจาก กระบวนการการบรูณาการเช่ือมโยงข้อมลูและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

(Government Integration) มาพิจารณาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และท าให้กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูล เป็นไปตามเป้าหมาย 
ส าหรับด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการดจิิทัลขององค์กร 

2. เพื่อสรุปองคค์วามรู้ที่ได้จากการปรับปรุง กระบวนการการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมลูและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(Government Integration) ใหส้อดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านกระบวนการการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 

3. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เปน็ศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอ่ืน น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานต่อไป 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ การทบทวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers ดา้นการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมลูและการ

ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2567) 
1.) ปรับปรุงกระบวนการ SIPOC และตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ด้านการบรูณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน 
2.) ปรับปรุงการสื่อสารรวมถึงการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนไดส้่วนเสียการด้านการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน  แผนการสื่อสาร และแนวทางการติดตามผลตัวช้ีวัด การรับรู้ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจกระบวน อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการไดต้ามวัตถุประสงค์ของกระบวนการ  

3.) ปรับปรุงตัวช้ีวัดกระบวนการโดยการก าหนดตัวช้ีวัดกระบวนการให้ครอบคลุมตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ กระบวนการทั้ง 
Output และ Outcome ที่วัดความส าเร็จของกระบวนการ และน าข้อมูลการเรียนรู้ไปสู่การปรับปรุง กระบวนการในปีถัดไป 

4.) ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ (AAR) 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 
ตัวชี้วัดของกระบวนการ 

ประจ าปี 2567 
เป้าหมายตัวชี้วัดของ

กระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2567 

กระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ (In-Process) 
1.ความส าเร็จของการจดัท าบันทึกแจ้งหน่วยงานทบทวนความต้องการ

เชื่อมโยงข้อมูล 
ด าเนินการได ้

ตามแผน 
ภายใน มีนาคม 

บันทึกแจ้งหน่วยงาน
ทบทวนและเก็บความ
ต้องการในการเชื่อมโยง
ข้อมูล ได้เลขที่เอกสาร พม
5104/พอ./00088 เมื่อ
วันท่ี 2 พ.ย. 66  

2. รายงานความต้องการการเช่ือมโยงใหม่และผลการเช่ือมโยงข้อมูลปัจจุบัน 
 

ด าเนินการได ้
ภายใน มิถุนายน 

รายงานผลให้ผู้บริหาร
รับทราบ เมื่อวันท่ี 5 เม.ย.

2567 
3. ปรับปรุงทะเบียนการเช่ือมโยงข้อมูลปัจจุบัน  ด าเนินการได ้

ภายใน กันยายน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดผลผลิต  : Output KPI 
1.ความส าเร็จของการจดัท า คู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

สามารถจัดท าคู่มือการบูรณา
การเช่ือมโยงฯ ได้ภายใน 

เดือนกันยายน 

ปรับปรุงแล้วเสร็จ เมื่อ 20 
สิงหาคม 2567 

2.ความส าเร็จของการได้แผนการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

สามารถจัดท าแผนการบรูณา
การเช่ือมโยง ฯได้ภายในเดือน 

กันยายน 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

SEตัวชี้วัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 
1.การประชาสัมพันธ์คู่มือการเช่ือมโยง ประกาศหรือการเผยแพรคู่่มือ เผยแพร่ใน web intranet 
2.ความพึงพอใจของการจัดท าเล่มคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมลู ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เป็นไปตามเป้าหมาย 
กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

ตัวชี้วัดในกระบวนการ (In-Process) 
ความส าเร็จในการไดร้ายชื่อหน่วยงานท่ีต้องการเช่ือมโยงข้อมูล รายชื่อหน่วยงานท่ีต้องการ

เชือ่มโยง 
ได้หน่วยงานและเอกสาร

ขอเชื่อมโยงข้อมูล 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2567 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2567 

ตัวชี้วัดผลผลิต  : Output KPI 
1 ความส าเร็จของผลการพิจารณาขอเชื่อมโยงข้อมูล ผลการตอบกลับการขอ

เชื่อมโยง 
ได้ผลตอบรับจากกรมที่ดิน
มาเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 

2567 
2.ความส าเร็จในการเชื่อมโยงข้อมลู สามารถเชื่อมโยงข้อมลูไดต้าม

ความต้องการ 
ได้ชุดข้อมลูรูปแปลงที่ดิน 
ของ กคช. และได้ การ

เชื่อมโยง แบบ API 
SEตัวชี้วัดผลลัพธ์ : Outcome KPI 
1 ความส าเร็จของการเช่ือมโยงตามเป้าหมายหรือน าข้อมลูมาวเิคราะห์ การน าข้อมูลมาใช้งาน ได้ Dashboard ส าหรับ

น ามาวิเคราะห์ข้อมลูที่ดิน
ของ กคช. 

กระบวนการขอข้อมลูสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดในกระบวนการ (In-Process) 
1 ความส าเร็จในการขออนุมติการเชื่อมโยงหรือชุดข้อมลู ขออนุมัติ ได้ด าเนินการขออนุมตัิ

คณะท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2567 
กระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 

 
       

กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

กระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 

 
กระบวนยกเลกิการเชื่อมโยงข้อมลูหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง 

 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2567 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1. ปรับปรุง SIPOC กระบวนการขอข้อมูลสารสนเทศ/ขอแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 
2  เพิ่ม  SIPOC กระบวนการทบทวนคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน (Government Integration) 
3 เพิ่ม  SIPOC กระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
4. เพิ่ม  SIPOC กระบวนยกเลิกการเช่ือมโยงข้อมูลหรือสิ้นสุดสัญญา/ข้อตกลง 
5. ปรับปรุงขั้นตอนวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งภายใน และ ภายนอก   
6. ปรับปรุงขั้นตอนการวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร  และวัดประสิทธิผล หรือผลลัพธ์การ 
สื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  
7. ปรับปรุงขั้นตอนด าเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ และน า ผลลัพธ์รายงาน
คณะกรรมการ  
 
 

ปัญหา/อุปสรรค กระบวนการทบทวนการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานยังไม่ครอบคลมุ 
 

สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

บุคลการของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจ านวนน้อย ศักยภาพและความรูย้ังไม่เพยีงพอในการบริหาร จัดการ
กระบวนการให้ครอบคลมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 
 
 
 

                        
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน Collaborative Business Relationship 
Management / กระบวนการความเช่ือมโยงข้อมลูและสารเสนเทศ เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย , ลดการ
สูญเสีย, และเพิ่มคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  

☐ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☐ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 
รวมทั้งของผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไม่เปลีย่นแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1.) ทบทวน/ปรับปรุงแก้ไขเล่มคู่มอืคู่มือการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมลูและการด าเนินงานร่วมกันระหวา่งหน่วยงาน 
2.) เพิ่มช่องทางการสื่อสารความรูค้วามเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ  
3.) ควรศึกษาและน ามาตรฐานหรอืแนวทางที่ดีจากองค์กรหรือหน่วยงานช้ันน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ 

……………………………………………..……………………. 
นางประภาพรรณ  สถานดี (ผู้สอบทาน) 

ผอก.พอ.ทส. 
วันที่ 27 กันยายน 2567                                                              

 

……………………………………………..……………………. 
นายศรัณย ์ แพทย์โอสถ (ผู้จัดท า) 

พ.ระบบงาน 8 พอ.ทส. 
วันที่ 27 กันยายน 2567                                                              

……………………………………………..……………………. 
นางสาวอภิสมา  ฉัตรกิตติ์พิภัทร์ 

ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกท าความรู้ 

วันที่ 27 กันยายน 2567 
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