
 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

2.ประเภทสินทรัพย์

ทางความรู้ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.วันที่บันทึกความรู้ 29 กันยายน 2566 

 1. นายสุเมธ  เพ็ชรนิล              ผอก.ผน.ทส.                          

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  นางเนตรดาว บุรินทร์สุชาติ   พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 9       

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 

1.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดท า/ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Governance) 

2.  เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Governance) ไปพิจารณา พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การเคหะ

แห่งชาติมีการก ากับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ  

มีแนวทางการปฏิบัติให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงาน ให้กับการเคหะแห่งชาติ ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติในการ

ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

    ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอื่นน าไปประยุกต์ใช้ใน 

การปรับปรุง พัฒนางาน และท านวัตกรรม ซึ่งมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบดิจิทัล 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1.   เพ่ือให้การเคหะแห่งชาติมีการก ากับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ มีแนวทางการปฏิบัติให้ผู้บริหาร 

พนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงาน ให้กับการเคหะแห่งชาติ ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติใน

การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.  เพ่ือให้หลักการและแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ 

(Standards and Best Practices) ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 38500 และ COBIT 2019 

มาเป็นแบบอย่างในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีการ

ก าหนดทิศทางและควบคุม โดยมีการประเมิน (Evaluate) สั่งการ (Direct) และติดตามผล 

(Monitor) ส าหรับการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.  เพ่ือให้ผู้บริหารมีการวางแผน สร้าง ด าเนินงาน และเฝ้าติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ให้
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สอดคล้องกับทิศทางที่ก าหนด โดยการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการเคหะ

แห่งชาติ ได้ยึดหลักการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Principles for Good 

Governance of IT) ตามาตรฐานสากล ดังนี้ 

(1) หลักการด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) 

(2) หลักการด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) 

(3) หลักการด้านการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 

(4) หลักการด้านผลการด าเนินงาน (Performance) 

(5) หลักการด้านผลความสอดคล้องตามข้อก าหนด (Conformance) 

(6) หลักการด้านพฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 

4. ตอบสนองข้อก าหนดเกณฑ์ Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีกรอบทิศ

ทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 

1. ปรับปรุงกระบวนการใน SIPOC จากเดิมปี 2565 มี 9 ขั้นนอน โดยในปี 2566 มีจ านวน 16 ขั้นตอน เพ่ือให้ครอบคลุมเกณฑ์  

SE-AM 

2. ปรับปรุงนโยบาย การด าเนินงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ที่เก่ียวข้องเสนอขอความเห็นชอบผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (ICT Committee) คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Board) คณะกรรมการ กคช.   

3. ปรับปรุงเนื้อหาองค์ประกอบของเล่มกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  

    ให้ครอบคลุมตามเกณฑ์ และให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

4. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับ SIPOC ที่ปรับเปลี่ยน 

5. ศึกษาทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการและในกระบวนการให้มีคุณภาพมากขึ้น   

6. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 

7. เพิ่มแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

8. เพิ่มการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการฯ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 

10. เพิ่มข้ันตอนการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนฯ และจัดเก็บองค์ความรู้  

8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2566 
ตัวชี้วดัผลผลิต (Output) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ากรอบการก ากับ

ดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน

เวลาที่ก าหนด 

 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ด าเนินการได้ตาม

ขั้นตอนของกระบวนการครบ 
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ตัวชี้วดัผลลัพธ์ (Outcome) 
ร้อยละความพึงพอใจบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กคช. ร้อยละ 80 ความพึงพอใจบรกิารด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

ของ กคช. คิดเป็นร้อยละ 83.95 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใน SIPOC จากเดิมปี 2565 มี 

9 ขั้นตอน โดยในปี 2566 มีจ านวน 16 ขั้นตอน เพ่ือให้ครอบคลุมเกณฑ์ SE-AM โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 

1) เพ่ิมวิเคราะห์และระบุปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร พิจารณาระดับความส าคัญของ

เทคโนโลยีดิจิทัล การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้และประเมินผลกระทบจากการด าเนินการ ความส าคัญของ

สภาพแวดล้อมของการควบคุมโดยทั่วไปขององค์กรที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล  

2) ก าหนดหลักการส าคัญท่ีจะใช้เป็นแนวทางส าหรับการออบแบบการก ากับดูแลและการตัดสินใจที่ส าคัญ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านดิจิทัลในทุกส่วนขององค์กรทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต โดยเพ่ิมตาราง RACI Matrix เพ่ือก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการ 
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คณะท างาน และผู้เกี่ยวข้อง  

3) ก าหนดระดับการมอบหมายอ านาจอนุมัติรวมทั้งข้อก าหนดที่เก่ียวข้องส าหรับการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม โดยทบทวน โครงสร้างการก ากับดูแลที่ดีและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี  

4) เพ่ิมการก าหนด ทบทวนเป้าหมายยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่แสดงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

และแผนงาน โครงการ ให้ชัดเจนในกระบวนการ  

5) ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ คู่มือส าหรับการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล ที่ครอบคลุม  

1) การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม  2) การก ากับดูแลด้าน

การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใส  3) การก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล  และเพ่ิม SIPOC ตัวชีว้ัด ประกอบนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้าน DT ครอบคลุม 6 

หลักการ ได้แก่ หลักการด้านความรับผิดชอบ หลักการด้านยุทธศาสตร์ หลักการด้านการจัดซื้อจัดหา 

หลักการด้านผลการด าเนินงาน หลักการด้านผลความสอดคล้องตามข้อก าหนด หลักการด้านพฤติกรรม

บุคคล   โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 3 ชุด คือ คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(ICT Committee) คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Board) คณะกรรมการ กคช. เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง

ของเล่มกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)ให้

ครอบคลุมเกณฑ์ทุกประเด็น 

2. ฝ่ายเทคโนโลยีจัดท าเล่มกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ครอบคลุมตาม

เกณฑ์ และให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เพื่อเสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบเล่มฯ  คณะกรรมการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลของ กคช. (ICT Committee) คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล (DT Board) และ ผว. ลงนาม

ประกาศใช้ 

3. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลด้าน DT ทั้งภายในและภายนอก ตาม

กระบวนการฯ 

4. ปรับปรุงแนวทางในการสื่อสารและวางแผนด าเนินการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์การสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ทั้ง Output Outcome  

5. บงัคับใช้และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้งติดตามการด าเนินงานตามกระบวนการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

6. เพ่ิมข้ันตอนการด าเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ โดยจัดท าเล่มรายงานผลการประเมินประสิทธิผลการ

สื่อสารและประสิทธิผลของกระบวนการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) ประจ าปี

งบประมาณ 2566 

7. เพ่ิมข้ันตอนน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนกรอบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

และจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยการจัดท า AAR และส่งให้ ทบ. น าเข้าระบบการจัดการความรู้ 

KC 
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

ปัญหา/

อุปสรรค 

1. การรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบของเล่มกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ต้องใช้

ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน เช่น ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ ฝ่ายพัสดุและ

บริหารโครงการก่อสร้าง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

2. นโยบาย แนวทางปฏิบัติ การด าเนินงานตามนโยบายต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีก ากับดูแลด้าน DT 

หลายชุด ตามโครงสร้าง จึงต้องใช้เวลา 

3. ขั้นตอนที่เพ่ิมเติมในกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM ท าให้ต้องจัดเก็บข้อมูล ติดตาม รายงานผล และ

ด าเนินการเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึน 

สาเหตุของ

ปัญหา/

อุปสรรค 

1. กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับผิดชอบหลักในการจัดท ากรอบ 

ทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลข้อจ ากัดเรื่องของ คน ที่มีจ านวนน้อย 

2. เนื่องจากมีข้ันตอนเพ่ิมข้ึนจาก SIPOC เดิม และรายงาน ที่เพ่ิมข้ึนตามเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ค่าคะแนนที่สูงขึ้น จึงต้องมี

ขั้นตอนการด าเนินงาน และจัดท าหลักฐาน เอกสารมากขึ้น  

3. บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานค่อนข้างมาก จนไม่มีเวลาไปเพ่ิมศักยภาพและองค์ความรู้ให้กับตนเอง 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย , ลดการ

สูญเสีย, และเพ่ิมคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

รวมทั้งของผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานชั้นน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback 

Day  

☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 
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                       …………………………………..……. 

                             นายสุเมธ เพ็ชรนิล 

       พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 9 ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ผู้จัดท ากระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ 

                                                                               29 กันยายน 2566 

 

                       …………………………………..……. 

                         นางเนตรดาว  บุรินทร์สุชาติ 

       พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร์ 9 ฝา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ผู้ตรวจทานกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ 

                                                                               29 กันยายน 2566 

 

                       …………………………………..……. 

                      นายเจษฎาลักษณ์  สุวรรณโณ 

                                                               รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                                                         รักษาการ แทน ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ 

                                               29 กันยายน 2566 

12. แนวทางการเรียนรู้/การจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 

1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC/คู่มือปฏิบัติงาน เพราะเป็นจุดเริ่มต้นที่

ส าคัญที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ และช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้าใจการปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรมีการทบทวนกระบวนการท างานทุกปี เพ่ือน าข้อผิดพลาดไปปรับปรุงกระบวนการท างานกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้าน 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม

ระบบประเมินผล (SE-AM) 

4. ควรศึกษาและน ามาตรฐานหรือแนวทางท่ีดีจากองค์กรหรือหน่วยงานชั้นน ามาประยุกต์ใช้กับ 

5. ควรวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ และการสื่อสารให้ตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประเมินการรับรู้และ

เข้าใจกระบวนการฯ เพ่ือใหเ้ห็นความส าคัญต่อแผน จะได้ 

6.   น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย 
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