
การพฒันากระบวนงานด้วยกลไกการจัดการความรู้ปี 2563
ฝ่าย อํานวยการกลาง



วสิัยทัศน์ ฝ่าย อํานวยการกลาง

“สร้างความประทับใจในงานบริการ ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก เพื,อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย”



การส่งมอบชิ6นงานไปรษณยี์ให้ผู้ใช้บริการ
(NHA Post)



บริการงานไปรษณยี์ (รูปแบบเดมิ)

1.

2.

3.

4.

5.

• ลงทะเบียนคุมไปรษณีย์  (manual)

• รับจดหมายจากไปรษณีย์ไทย ไม่มีการตรวจสอบ

• เก็บจดหมายเข้าคลังรวมทุกหน่วยงาน

• ไม่มีการประชาสัมพนัธ์

• ไม่มีขั6นตอนการส่งมอบที,ชัดเจน



การบริการงานไปรษณยี์ (รูปแบบเดมิ)



จดหมายธรรมดา
25,508 ชิ6น

ราชการ
12,749 ชิ6น

ส่วนตัว
6,269 ชิ6น

ปี 2562 

จดหมายธรรมดา
22,805 ชิ6น

ราชการ
12,659 ชิ6น

ส่วนตัว
4,223 ชิ6น

ปี 2561 

ปริมาณชิ6นงานมี
เป็นจํานวนมาก

ไม่มีระบบจดัเก็บที�ดี

ข้อเท็จจริงที,พบ

ราชการ/ส�วนตัว 16,882 ชิ้น

จดหมายธรรมดา 22,805 ชิ้น

โทรถาม  1,550 ครั้ง/ป"

จ�ายชิ้นงานผิด 76 ครั้ง/ป"

ราชการ/ส�วนตัว 19,018 ชิ้น

จดหมายธรรมดา 25,508 ชิ้น

โทรถาม  1,623 ครั้ง/ป"

จ�ายชิ้นงานผิด 84 ครั้ง/ป"

ชิ้นงานทั้งหมด 39,687 ชิ้น ชิ้นงานทั้งหมด 44,526 ชิ้นไม่มีการ
 ประชาสัมพนัธ์

ความผดิพลาดใน 
การส่งมอบชิ�นงาน 





มาตรการ
1 2 3 4

1. จดัทาํข้อมูลผู้ปฏิบัติ
งานให้เป็นปัจจุบัน

2. ทบทวนคู่มือปฏิบัตงิาน กล. 3. จดัซื6อเครื,องมือ 
Barcode Scanner

4. ถ่ายทอดความรู้

แนวทางการพฒันากระบวนงาน



การปรับปรุงข้อผดิพลาดในการส่งมอบ

ชิ6นงานไปรษณยี์

วตัถุประสงค์:

1. เพื,อสามารถส่งมอบชิ6นงานให้ผู้ใช้บริการ ได้ถูกต้อง 

2. เพื,อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับทราบความคืบหน้าของชิ6นงาน

    ได้ภายใน 1 วนัทาํการ

ประสิทธิภาพ (Output)

  1. สามารถส่งมอบชิ6นงานได้ถูกต้อง ร้อยละ 100
  2. สามารถแจ้งความคืบหน้าของชิ6นงานได้ 
      ภายใน 1 วนัทาํการ
  3. สามารถส่งมอบชิ6นงานได้ 
      ภายใน 5 นาท/ีชิ6นงาน

ประสิทธิผล (Outcome)

  ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจ
  ในงานไปรษณยี์ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80



OKR  4 มาตรการ

การพฒันากระบวนงาน



   ประสานขอความร่วมมือ ทน.และ บริษัทรับจ้างเหมาลูกจ้างจัดทําข้อมูลรายชื,อผู้ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน

NHA Phone book

การพฒันากระบวนงาน มาตรการท ี� 1



มาตรการรับ
ชิ�นงาน

ไปรษณีย์

3.ระบบ
จดัเก็บที�ดี

4.ประชาสมัพนัธ์

5. ส่งมอบ
ชิ�นงาน

2. การลงทะเบียน
ชิ�นงาน

1. รับชิ�นงาน
จากไปรษณีย์

ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน กล.

การพฒันากระบวนงาน
มาตรการที, 2



การพฒันากระบวนงาน มาตรการที, 3

จดัซื6อเครื,องอ่าน 
Barcode scanner

จัดซื6อเครื,องมือ Barcode Scanner



การพฒันากระบวนงาน
มาตรการที, 4

ถ่ายทอดความรู้



 การค้นหา
 ข้อมลูบคุคล

ทกัษะการให้
บริการที�ดี

ทกัษะในการ
ถ่ายทอด
ความรู้

ความรู้/เครื�องมือที�ใชใ้นการพฒันา

 เครื�องมือ
1. PDCA 
       2. LEAN 

3. Kaizen



กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม่

ไม่มกีารตรวจสอบ นับจํานวนให้ครบก่อนรับ

จัดทําสถิติรับ-ส่งมอบชิ6นงานไปรษณยี์  
รายวนัและรายงานผล 

manual Barcode Scanner  

รวมทุกฝ่าย แยกฝ่ายให้ชัดเจน

ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ E-doc, Line

ไม่มีขั6นตอนการส่งมอบที,ชัดเจน มีขั6นตอนชัดเจน

ลดเวลา

 รับจดหมายจากไปรษณยี์

 ลงทะเบียนคุม

 เก็บเข้าคลัง

 ประชาสัมพนัธ์

 ส่งมอบชิ6นงาน

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

กระบวนการส่งมอบชิ6นงานไปรษณยี์



บริการส่งมอบชิ6นงานไปรษณีย์ (NHA Post)



เชิงประสิทธิผลเชิงประสิทธิภาพ   

98%

ผลลัพธ์

 1. สามารถส่งมอบชิ6นงานได้   
      ถูกต้อง ร้อยละ 100
  2. สามารถแจ้งความคืบหน้า
      ของชิ6นงานได้ ภายใน 

1 วนัทาํการ
  3. สามารถส่งมอบชิ6นงานได้ 
      ภายใน 5 นาท/ีชิ6นงาน



การเพิ,มประสิทธิภาพ
บริหารจัดการองค์กร

สนับสนุนยุทธศาสตร์ 
ขององค์กรที, 5

ตอบสนองนโยบายขององค์กร



Line DaTa 2 กล.อก. Intranet กอง กล.อก.1 2 3

ฝ่าย อาํนวยการกลาง

การแบ่งปันความรู้



อนาคตบริหารจัดการโดย
 1. นําระบบเข้ามาช่วยในการดาํเนินการ
     ลิงก์ข้อมูลจาก ไปรษณยี์ไทย มาที, กคช.
 2. ระบบจะทําการส่งข้อความ sms
     หรือแจ้งทาง Line เพื,อให้เจ้าของชิ6นงาน
     ทราบ
 3. สามารถเซ็นรับชิ6นงานได้
     ในเครื,องอิเล็กทรอนิกส์

การต่อยอดและขยายผลการพฒันา



น.ส.หนึ,งปริญญา อินทร์วเิศษ 
             รอง ผอ.อก.

นายนิวฒัน์ สิมศิริวฒัน์
ผอก.กล.อก.

นายวุฒิชัย ศิริพฤษนันท์
ผอก.ปข.อก.

นางสุวรรณี ไวทยะโชติ
ผอก.รพ.อก.

นางณีรญา พนิเดช
พ.บริหารฯ 8  กล.อก.

นางสาวเสาวคนธ์ ใหม่สุวรรณ
พ.บริหารฯ 7  กล.อก.

นางสาวสุวารี ฤชาพทิยา
พ.บริหารฯ 5  กล.อก.

นางสาวพมิพกิา ทยัมณี
พ.บริหารฯ 3  กล.อก.

นายเอกพล เทพมณี
ผอ.อก.

Thank you

คณะทํางานพฒันากระบวนการทํางาน
ด้วยกลไกการจัดการความรู้ของฝ่าย อํานวยการกลาง ปี 2563



1. รับชิ�นงานจากไปรษณีย์



2. การลงทะเบียนชิ�นงาน



3. ระบบจดัเกบ็ที�ดี



4. ประชาสมัพนัธ์

E-doc Line



5. ส่งมอบชิ�นงาน



มาตรการรับชิ #นงานไปรษณีย์


