
ฝ่ายบริหารสินเชื�อและหนี� (สน.)



ฝ่ายบริหารสินเชื�อและหนี�
วสิัยทัศน์

เป็นหน่วยงานในการบริหารสินเชื�อและหนี� เพิ�มรายได้และลดรายจ่ายขององค์กร เพื�อความเข้มแข็งทางการเงินอย่างมีคุณภาพ

การบริหารหนี�
1.บริหารหนี�ค้างชําระเกิน 3 เดือน โครงการบ้านเอื�ออาทร/
โครงการเคหะชุมชน และโครงการพฒันาที�อยู่อาศัย ชุดที� 1

2.ป้องกันและลดการซื�อคืนลูกหนี�จากสถาบันการเงนิ 

บริหารการให้สินเชื�อของสถาบันการเงนิ 
(Post Finance) 

การบริหารสินเชื�อ

การบริหารโครงการสินเชื�อ
เพื�อพฒันาที�อยู่อาศัย 

บริหารโครงการสินเชื�อเพื�อพฒันาที�อยู่
อาศัยสําหรับผู้มีรายได้น้อย 

ภารกิจ



ที�มาของการปรับปรุงกระบวนงาน การบริหารตดิตามหนี�  (ระบบ Front End)

     กระบวนงาน การบริหารติดตามหนี� (ระบบ Front End) เป็นการพัฒนาระบบติดตามหนี� ระบบ Front End 
ระบบเดมิ โดยพฒันาให้เป็นระบบ Front End ใหม่ โดยเพิ�มตัวเลือกในการตรวจสอบ จัดเตรียมข้อมูลลูกหนี�ที�
มีหนี�ค้างชําระสะสม ซึ�งสามารถติดตามหนี�ได้โดยการใช้ระบบ Front End ใหม่ ผ่านโทรศัพท์ เคลื�อนที� 
(Mobile) รองรับระบบ IOSและ Android

ยทุธศาสตร์ที! 1 
• การพฒันาที�อยู่สําหรับประชาชนโดยเฉพาะผู้มรีายได้น้อยให้มคีุณภาพชีวิตที�ดี
• ภายใต้แผนปฏิบัติการฝ่ายบริหารสินเชื�อและหนี� และ IPA

ตัววัด ค่าเป้าหมาย
• อัตราหนี�ค้างชําระเกิน 3 เดือนลดลง (หักลูกหนี�ดาํเนินคดตี้นปี 2563) 
       น้อยกว่าร้อยละ 1.61 ของเงินพงึรับ

ซึ�งสามารถลดขั�นตอนและระยะเวลาในการจดัเตรียมข้อมูลลูกหนี�ก่อนลงพื�นที� 



ปัญหา (PROBLEM)

• ระยะเวลาในการจัดทํารายงานหลังลงพื�นที� ใช้ระยะเวลานาน

• ขั�นตอนในการจัดเตรียมข้อมูลลูกหนี�ก่อนลงพื�นที� 
มีหลายขั�นตอนและมีความซับซ้อน

• ข้อมูลอยู่ในหลายส่วนงาน ทําให้ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลในแบบ
เรียลไทม์ได้

• พนักงานมีหน้าที�รับผิดชอบอื�น  ๆนอกเหนือจากการติดตามหนี�

• ระยะเวลาในการตรวจสอบ และจัดเตรียมข้อมูลลูกหนี�
ก่อนลงพื�นที�ใช้ระยะเวลานาน



ระยะเวลาและขั�นตอนในการตรวจสอบ และจัดเตรียมข้อมูลลูกหนี� ก่อนลงพื�นที� 

ก่อนการปรับปรุงกระบวนงาน  ใช้ระยะเวลา  820  นาที

ตดิตามลูกหนี�ด้วยการทวง
ถามทางโทรศัพท์

พบ  :  เจรจาให้ลกูหนี� ชําระหนี�
ไม่พบ  :  ติดต่อไม่ได้

ใช้เวลา 420 นาที

ลงพื�นที�ตดิตามหนี�

ไม่สามารถกําหนด
ระยะเวลาได้ ขึ�นอยู่กับ

สถานการณ์

จดัทาํจดหมายแจ้ง ให้
ชําระหนี� ในระบบ 
Front End Plus

(สําหรับลูกหนี�ที�ติดต่อไม่ได้)

ใช้เวลา 360 นาที

เปรียบเทยีบข้อมูลลูกหนี�
รายตวั ย้อนหลัง 1 เดือน

(ข้อมูล Legal)

ใช้เวลา 30 นาที 

ดงึข้อมูลหนี�ค้างชําระจาก
ฐานข้อมูล Front End 

(รายงานสรุปผล 
การตดิตามหนี� สน.)

ใช้เวลา 10 นาที 

01 03 04 0502
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ประเดน็การปรับปรุงกระบวนงาน การบริหารตดิตามหนี�  (ระบบ Front End)

• เพื�อลดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูลลูกหนี�ก่อนลงพื�นที�
• เพื�อลดระยะเวลาในการจดัเตรียมข้อมูลก่อนลงพื�นที�

• ระยะเวลาในการตรวจสอบ และจดัเตรียมข้อมูลลูกหนี�ก่อนลงพื�นที�ลดลง
• ขั�นตอนในการจดัเตรียมข้อมูลลูกหนี�ก่อนลงพื�นที�ลดลง
• ลงพื�นที�ตดิตามหนี�ได้เพิ�มมากขึ�น

• หนี�ค้างชําระเกิน 3 เดือนลดลง
• กคช. ได้อาคารคืนเพื�อขายใหม่
• กคช. มีรายรับเพิ�มขึ�น เนื�องจากลูกหนี�ค้างชําระลดลง

• สน.  
• ชช.1 – ชช.4 , สบด.

วตัถุประสงค์

ตวัวดัประสิทธิภาพ

ตวัวดัประสิทธิผล

ฝ่ายที�ได้รับประโยชน์



โครงการนําร่อง ในการปรับปรุงกระบวนงาน

• โครงการบ้านเอื�ออาทรนนทบุรี (วดักู้ 2)
• โครงการบ้านเอื�ออาทรนครราชสีมา (โชคชัย)

• โครงการบ้านเอื�ออาทรรามอินทรา (คู้บอน) 
• โครงการบ้านเอื�ออาทร จ.ชลบุรี (นาจอมเทียน)  

เฟส 1-2

ชช.1
• โครงการบ้านเอื�ออาทรปทุมธานี (เสมาฟ้าคราม)
• โครงการบ้านเอื�ออาทรอยุธยา (โรจนะ) ระยะ 1

ชช.2 ชช.3

ชช.4
• โครงการบ้านเอื�ออาทรสมุทรปราการ–บางนา
• โครงการบ้านเอื�ออาทรราชบุรี

ข้อมูลลูกหนี�เช่าซื�อเอื�ออาทรที�มีหนี�ค้างชําระ
เกิน 3 งวด จํานวน 8 โครงการ



แผนการดาํเนินงาน (Key Result) 
ทบทวนแต่งตั�งคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการทํางาน นําเสนอผู้บริหาร

ระดบัสูงที�กํากับดูเพื�อทราบ ก่อนส่ง ทบ. ภายในเดือนธันวาคม 2562



แผนการดาํเนินงาน (Key Result) (ต่อ)
ประสานหน่วยงานภายใน (ฝ่าย ทน.) และหน่วยงานภายนอก 
(บริษทั ซีดจีี ซิสเต็มส์ จํากัด) เพื�อพฒันาระบบ Front End



แผนการดาํเนินงาน (Key Result) (ต่อ)

เริ�มใช้ระบบ Front End ในการติดตามหนี�ค้างชําระ 
ตั�งแต่ เดือนเมษายน 2563 – สิงหาคม 2563 เพื�อเพิ�มความถี�ในการลงพื�นที�



แผนการดาํเนินงาน (Key Result) (ต่อ)

ติดตามและสรุปผลการปรับปรุง Front End นําเสนอผู้บริหารระดบัสูง
ที�กํากับดูแลเพื�อทราบ ภายในเดือนสิงหาคม 2563



ความรู้ / ทักษะที�นํามาใช้ในการพฒันากระบวนงาน

หัวข้อความรู้ที�ใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนงาน

Explict / ความรู้ชัดแจ้ง Tacit / ผู้ที�มคีวามรู้ในเรื�องนี�
กิจกรรมถ่ายทอด

แบ่งปันความรู้
การใชร้ะบบ Front End 
   ในส่วนงานติดตามหนี#

คู่มือการใชร้ะบบ นางสาวเพชรรัตน์  รัตนวงศ์ - การจดัอบรมใหค้วามรู้
  การใชร้ะบบ Front End
- VDO การใชร้ะบบ Front End

https://www.youtube.com/watch?v=lT1VclrVcMs
&feature=youtu.be

การใช้โปรแกรมบันทกึข้อมูลตดิตามหนี�ค้าง (DM7I010)
National Housing Author ity | CDG Systems Ltd.



ความรู้ / ทักษะที�นํามาใช้ในการพฒันากระบวนงาน
หัวข้อความรู้ที�ใช้ใน

การปรับปรุงกระบวนงาน
Explict / ความรู้ชัดแจ้ง Tacit / ผู้ที�มคีวามรู้ในเรื�องนี�

กิจกรรมถ่ายทอด
แบ่งปันความรู้

ความรู้ความเขา้ใจในการใช้
   ระบบ Front End ปฏิบตัิงาน
   บริหารหนี#คา้งชาํระ

คู่มือปฏิบตัิงาน 
ฝ่ายบริหารสินเชื<อและหนี#

นางสาวกรณิกา  โลหะชาตินนัท์
นางจุฑาทิพย ์     ศรีสุทธิสะอาด

นางสาววณีา       สุขเกษม
นายไกรฤทธิB        ศรีสุวรรณ์

- ถ่ายทอดความรู้การปฏิบตัิงาน
บริหารหนี#คา้งชาํระ โดย
พนกังานที<มีความเชี<ยวชาญ



ระยะเวลาและขั�นตอนในการตรวจสอบ และจัดเตรียมข้อมูลลูกหนี� ก่อนลงพื�นที� 

หลังการปรับปรุงกระบวนงาน  ใช้ระยะเวลา 610 นาที

ตดิตามลูกหนี�ด้วยการทวง
ถามทางโทรศัพท์

พบ  :  เจรจาให้ลกูหนี� ชําระหนี�
ไม่พบ  :  ติดต่อไม่ได้

ใช้เวลา 420 นาที

ลงพื�นที�ตดิตามหนี�

ไม่สามารถกําหนด
ระยะเวลาได้ ขึ�นอยู่กับ

สถานการณ์

จดัทาํจดหมายแจ้ง ให้
ชําระหนี� ในระบบ 
Front End Plus

(สําหรับลูกหนี�ที�ติดต่อไม่ได้)

ใช้เวลา 180 นาที

เปรียบเทยีบข้อมูลลูกหนี�
รายตวั ย้อนหลัง 1 เดือน

(ข้อมูล Legal)

ใช้เวลา 30 นาที 

ดงึข้อมูลหนี�ค้างชําระจาก
ฐานข้อมูล Front End 

(รายงานสรุปผล 
การตดิตามหนี� สน.)

ใช้เวลา 10 นาที 

01 03 04 0502



ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ

• ลดระยะเวลาได้ 210 นาที

• ลดขั�นตอนได้ 1 ขั�นตอน



ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ

ลงพื�นที�ติดตามหนี�ได้เพิ�มมากขึ�น



ผลลัพธ์เชิงประสิทธิผล
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อัตราหนี�ค้างชําระเกิน 3 เดือน 

กคช. ได้มมีาตรการให้ชะลอการลงพื�นที�ตดิตามหนี� และมมีาตรการพกัชําระหนี�
ให้กับลูกหนี�ที�ค้างชําระ ตั�งแต่เดือนเมษายน 2563 – เดือนมถิุนายน 2563



แนวโน้มของผลลัพธ์ 

พฒันาระบบ Front End ให้เป็น Application

พนักงาน กคช. ทุกฝ่ายสามารถเรียกดูข้อมูลแบบเรียลไทม์ได้

ลูกค้าสามารถเข้าถงึ ระบบ Front End    

• ข้อมูลการผ่อนชําระสัญญาเช่า/เช่าซื�อ
• สามารถชําระเงินผ่าน Application




