
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ 5.1 กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.วันที่บันทึกความรู้ 28 กันยายน 2566 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู ้ 1. นายสุเมธ เพ็ชรนลิ 

2. นางสาวทรายแก้ว เกษมณ ี
3.  

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ปญัหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศมาพิจารณาพัฒนาปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 

และยกระดับการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. เพื่อสรุปองคค์วามรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศซึง่สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลดา้นการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลั 
3. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เปน็ศูนย์กลางความรู้ให้กับหนว่ยงานอ่ืน น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 
   กระบวนการท างานต่อไป 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1.เพื่อให้มีมาตรฐานในการปฏิบตัดิ้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

2.ให้มีนโยบายและแนวทางปฏิบตัดิ้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ และมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน 
3.เพื่อให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและความวางไว้ใจในเรื่องความปลอดภัยของสารสนเทศ เพื่อใหผู้้มีสว่น
ได้ส่วนเสียมั่นใจและไว้วางใจในเรือ่งความปลอดภยัของสารสนเทศของการเคหะแห่งชาติ 
4.เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1. ปรับปรุงกระบวนการใน SIPOC ลดขั้นตอนท่ีไม่เกีย่วข้องกับกระบวนการและเพิ่มขั้นตอนวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึงการสื่อสาร และการวัดผล
การสื่อสาร ของเดิมจ านวน 9 ข้ัน ปัจจุบันมีจ านวน 11 ข้ันตอน 
2. ปรับปรุงให้สอดคล้องกับเกณฑ ์ Enablers 
3. ทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัดของกระบวนการให้มีทั้งตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ และคณุภาพ 
4. ปรับปรุงการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 
5. จัดท าแผนการสื่อสารผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีขององค์กร 
6. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 
7. เพิ่มขั้นตอนการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนฯ และจัดเก็บองค์ความรู้ 
8. เพิ่มตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ใหส้อดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบตัิด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

1. ความส าเร็จของทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ เรื่อง 
ความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัสารสนเทศของ กคช. 

ทบทวนและอนุมัตินโยบายฯ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

ทบทวนปีละ 1 ครั้ง 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

2. ความส าเร็จของเกณฑ์วดัประสทิธิผลของกระบวนการ
บริหาร จดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

มีผลส าเร็จมากกว่า 90% ผลส าเร็จ 100 % 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 

 
10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1. ทบทวนกระบวนการ (SIPOC) ลดขั้นตอนที่ไม่เกี่ยวข้องกระบวนการและเพิ่มขั้นตอนจองการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก
เดิมมีปี 2565 มี 9 ข้ันตอน ในปี 2566 มี 11 ข้ันตอน ดังนี้ 

- เพิ่มขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในภายนอก 
- เพิ่มขั้นตอนน าเสนอคณะท างาน ISO เห็นชอบ 
- เพิ่มขั้นตอนน าเสนอคณะกรรมการ ICT เห็นชอบ 
- เพิ่มขั้นตอนน าเสนอผู้ว่าการ อนุมัติเห็นชอบ 
- เพิ่มขั้นตอนวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

- เพิ่มขั้นตอนก าหนดแนวทาง/แผนการสื่อสารที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

- เพิ่มขั้นตอนด าเนินการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและประเมินผลลัพธ์ในการสื่อสาร 
- เพิ่มขั้นตอนด าเนินการติดตามการด าเนินงานและวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ 
- น าผลลัพธ์รายงานคณะท างานและคณะกรรมการ รับทราบ 
- เพิ่มขั้นตอนน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนนโยบาย/แนวทาง/คู่มือความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแล

ข้อมูล การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร 
2. ทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการให้มีคุณภาพ โดยแยกเป็น Output Outcome ที่ชัดเจน 

ทั้งนี้ ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการที่ปรับปรุงได้แก่  
    1) ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศของ กคช.อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
    2) เกณฑ์วัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศมีผลส าเร็จมากกว่า 90% 
3. ทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศของ กคช. ให้เป็นปัจจุบัน 
4. จัดให้มีการเผยแพร่นโยบายและแนวทางปฏิบัติ เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยส าหรั บสารสนเทศของ กคช. ในรูปแบบ 

Infographic  และรูปแบบเอกสารเผยแพร่ทางบันทึกเวียน ช่องทาง Line ,E-Mail และ Intranet 
            5. จัดให้มีการส ารวจการรับรู้นโยบายและแนวทางปฏิบตัิ เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสารสนเทศของ กคช. เพื่อจะได้น าผล
การส ารวจการรับรู้ของพนักงานมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการในปีต่อไป  
            6. เพิ่มตัวช้ีวัดประสิทธิผลของโครงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ใหส้อดคล้องกับนโยบายและแนวทางปฏิบัตดิ้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งเดิมมี 17 ข้อ ปัจจุบันมี 24 ข้อ 
            7. ด าเนินการวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสียของกระบวนการตามกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียขององค์กร เพื่อน าไปจัดท าแผนการสื่อสาร
ตามกลุม่ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
            8. จัดท าแผนการสื่อสารของกระบวนการโดยแบ่งเป็นกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สิ่งท่ีต้องการจะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร จ านวน
ครั้งในการสื่อสาร ตัวช้ีวัดของการสื่อสาร และการประเมินผลลัพธ์ของการสื่อสารตามตัวช้ีวัด เพื่อรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการในปีถัดไป 

 9. จัดท าแบบประเมินผลกระบวนการท างานและบันทึกความรู้ (After Action Review : AAR)  ตาม SIPOC ย่อย  ส าหรับ
กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อเป็นฐานองค์ความรู้ด้าน CG และในระดับองค์กร (KM) พร้อมน าไปจัดเก็บ
ในระบบการจัดการความรู้ของส านักงานฯ เพื่อใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอื่น ๆ 
ต่อไป 

ปัญหา/
อุปสรรค 

1. ใช้เวลานานในการปรับปรุงเอกสาร 
2. ด าเนินการล่าช้า 

สาเหตุ
ของ
ปัญหา/
อุปสรรค 

1. เนื่องจากกองวางแผนลารฐานเทคโนโลยสีารสนเทศมีภาระงานท่ีมาก แต่ก าลังคนน้อย พนักงานบางคนรับงานหลายหนา้ที่จึงท าให้การ
ด าเนินงานใช้เวลาในการจดัท าเอกสารมาก 
2. เนื่องจากมีเอกสารทีต่้องด าเนินการเพิ่มมากขึ้นจึงท าให้การด าเนนิงานล่าช้า 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย , ลดการสูญเสีย, และเพิ่ม




