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รายงานผลการอบรม / ส�มมนา ภายนอกหน�วยงาน

ผ��เข�าร�บการอบรม  จ�านวน 3 คน  

ล�าด�บท� ช" อ-นามสก$ล ต�าแหน�ง รห�สพน�กงาน ส�งก�ด

1 นายเจษฎาล�กษณ�   ส�วรรณโณ รอง ผอก.สธ.บส. 1050487 บส.

2 นางสาวน"จพร   เค%าอ�ท�ย รอง ผอก.ผน.ทน. 1037972 ทน.

3 นางเนตรดาว   บ�ร"นทร�ส�ชาต" พ.ระบบงานคอมพ"วเตอร� 7 ผน.ทน. 1048115 ทน.

เข�าร�บการอบรม / ผ��แทนเข�าร�บการอบรม / ส�มมนาเร" อง
ส�มมนาทางว(ชาการด�านไอซ�ท�เพ" อภาคร�ฐ “eGovernment Forum 2013”

ว�นท�   21-22 ส(งหาคม 2556  ณ  โรงแรมเซ?นทรา ศ�นยAราชการเฉล(มพระเก�ยรต( ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ�งว�ฒนะ 

จ�ดโดย  กระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส" อสาร ร�วมก�บ สมาคมอ$ตสาหกรรมเทคโนโลย�สารสนเทศไทย

ความร��ท� ได�ร�บจากการอบรม / ส�มมนา 
ว�ตถ�ประสงค�จ�ดงาน “eGovernment Forum 2013” เพ01อตอบร�บแผนย�ทธศาสตร�แผนแม4บทเทคโนโลย5

สารสนเทศและการส01อสาร (แผนแม4บท ICT) ฉบ�บท51 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 เพ01อเตร5ยมความพร%อม
หน4วยงานภาคร�ฐ  เพ01อตอบร�บการเปล51ยนแปลงทางเทคโนโลย5 เศรษฐก"จ และส�งคม พร%อมเข%าสB4 “ประชาคมเศรษฐก"จ
อาเซ5ยน (Asean Economic Community : AEC)”  โดยในระหว4างงานม5การปาฐกถาพ"เศษ การเสวนาแลกเปล51ยน
ประสบการณ� ในเร01องท51เก51ยวก�บนโยบายการบร"หารและพ�ฒนาเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสารสVาหร�บภาคร�ฐ
ตามแผนพ�ฒนาเศรษฐก"จและส�งคมแห4งชาต" เพ01อเพ"1มข5ดความสามารถในการใช%เทคโนโลย5เปWนเคร01องม0อในพ�ฒนา
ประเทศ สอดคล%องก�บท"ศทาง /เปYาหมายของการพ�ฒนา ICT ระด�บนานาชาต" ตามว"ส�ยท�ศน� Smart Thailand และ
ม5ส4วนแสดงเทคโนโลย5นว�ตกรรมใหม4 ๆ นVาโดยสVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� (สรอ : EGA) ร4วมจ�ดแสดงน"ทรรศการ 
ซb1งนVาเสนอผลงานโครงการบร"การคลาวด�ภาคร�ฐ (Government Cloud Services) และม5หน4วยงานภาคร�ฐท51ร4วมจ�ด
แสดงน"ทรรศการ อาท" กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคล�ง (กรมสรรพากร) กระทรวงพาณ"ชย� (กรมการค%าต4าง
ประเทศ) กระทรวงมหาดไทย (กรมการปกครอง) กระทรวงย�ต"ธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงศbกษาธ"การ 
กระทรวงสาธารณส�ข กระทรวงอ�ตสาหกรรม กระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร และผB%ประกอบการ
ภาคเอกชน นVาบร"การและเทคโนโลย5นว�ตกรรมใหม4 ๆ มาแสดง อาท" Tangerine Co., Ltd., Cisco systems 
(Thailand) Ltd., SAP Thailand Ltd., Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. ฯลฯ  ม5หน4วยงานภาคร�ฐเข%าร4วมงาน
อบรมส�มมนาด�งกล4าว จVานวน 20 กระทรวง ประมาณ 400 คน 
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ความร��ท� ได�ร�บจากการอบรม / ส�มมนา และการค�นหาข�อม�ลเพ( มเต(มทาง Internet ม�ด�งน�L 
1.  การปาฐกถาพ(เศษ

1.1  กล�าวปาฐกถาพ(เศษโดยประธานพ(ธ�เปPดการส�มมนา  “นายไชยย�นตA  พQ งเก�ยรต(ไพโรจนA” 
ปล�ดกระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส" อสาร (ICT)  โดยการส�มมนาด�งกล4าวจ�ดขblนเพ01อกระต�%นให%เก"ดการ
แลกเปล51ยนเร5ยนรB% และการสร%างเคร0อข4ายความร4วมม0อระหว4างหน4วยงานของร�ฐและผB%ประกอบการภาคธ�รก"จเอกชน
ด%าน ICT ท�lงในด%านการบร"หารจ�ดการ และด%านเทคโนโลย5 ตลอดจนเก"ดการเร5ยนรB%กรณ5ต�วอย4างความสVาเร`จในการ
ดVาเน"นงานพ�ฒนาด%าน ICT จากหน4วยงานต4าง ๆ อ�นจะนVาไปสB4การบร"การร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�ท51สมบBรณ�แบบ หร0อ 
Smart Government และย�งเปWนการเตร5ยมความพร%อมประเทศไทยในการก%าวเข%าสB4การเปWนส4วนหนb1งของประชาคม
เศรษฐก"จอาเซ5ยน  ด%วยว"ส�ยท�ศน�ของกระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร หร0อ ICT ค0อ “เปWนองค�กรหล�ก
ในการบร"หารจ�ดการด%านเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสารของประเทศเพ01อการพ�ฒนาอย4างย�1งย0น” กระทรวงฯ 
ได%จ�ดทVาแผนปฏ"บ�ต"ราชการ 4 ปo โดยสอดคล%องก�บกรอบนโยบายเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร ระยะ พ.ศ. 
2554 – 2563 ของประเทศไทย หร0อ ICT 2020 และ แผนแม4บท ICT ฉบ�บท51 2 ท51ม5พ�นธก"จสVาค�ญ ค0อ ส4งเสร"ม 
สน�บสน�น และพ�ฒนาบ�คลากรด%าน ICT และประชาชนให%ม5ความรB%ความสามารถในการสร%างสรรค� ผล"ต และใช% ICT 
ได%อย4างม5ประส"ทธ"ภาพ ม5ค�ณธรรม จร"ยธรรม ถBกต%อง เหมาะสมและรB%เท4าท�น  อ5กท�lงส4งเสร"มการว"จ�ยและพ�ฒนาด%าน 
ICT  เพ01อเพ"1มศ�กยภาพและข5ดความสามารถในการแข4งข�นด%านอ�ตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย  ในกรอบนโยบาย 
ICT 2020 น�lนม5 7 ย�ทธศาสตร�สVาค�ญ ได%แก4 

1.  พ�ฒนาโครงสร%างพ0lนฐาน ICT  ท51เปWนอ"นเทอร�เน̀ตความเร`วสBงอย4างท�1วถbง 
2.  พ�ฒนาท�นมน�ษย�ด%าน ICT  ให%ม5ค�ณภาพและม5ปร"มาณเพ5ยงพอ
3.  ยกระด�บข5ดความสามารถในการแข4งข�นของอ�ตสาหกรรม ICT  
4.  ใช% ICT  สร%างนว�ตกรรมการบBรการของภาคร�ฐ  
5.  พ�ฒนาและประย�กต� ICT  เพ01อภาคการผล"ต 
6.  พ�ฒนาและประย�กต� ICT  เพ01อลดความเหล01อมลlVาทางเศรษฐก"จและส�งคม 
7.  พ�ฒนาและประย�กต� ICT เพ01อสน�บสน�นการพ�ฒนาเศรษฐก"จและส�งคมท51เปWนม"ตรก�บส"1งแวดล%อม  
โดยรายละเอ5ยดในย�ทธศาสตร�ท51 3 เปWนเร01องการส4งเสร"มและสน�บสน�นการพ�ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT  

ให%แข4งข�นได%ในระด�บภBม"ภาค รวมท�lงสน�บสน�นการว"จ�ยและพ�ฒนาทร�พยากรบ�คคลด%าน ICT ให%สามารถส4งเสร"มและ
พ�ฒนาอ�ตสาหกรรม ICT ของประเทศให%ได%อย4างครบวงจร

1.2  กล�าวเปPดงานและปาฐกถาพ(เศษ เร" อง “What's Next in eGovenment ?”   โดย 
น.อ.รศ.ดร.ประสงคA ปราณ�ตพลกร�ง ท� ปรQกษาร�ฐมนตร�ว�าการกระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส" อสาร 
กล4าวถbงผลการจ�ดลVาด�บการพ�ฒนาร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส�ของประเทศไทยเร"1มขย�บขblนในปoปrจจ�บ�น  ส4วนหนb1งเปWนผล
จากการผล�กด�นนโยบาย Smart Thailand ของร�ฐบาล หลายโครงการเพ01อส4งเสร"มการพ�ฒนาร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� 
ได%เร"1มไปแล%ว และย�งม5อ5กหลายโครงการกVาล�งอยB4ระหว4างดVาเน"นการ ในส4วนของร�ฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลย5
สารสนเทศและการส01อสารม5ความม�4งม�1นในการผล�กด�นนโยบายท51สVาค�ญต4อไป รวมถbงการดVาเน"นโครงการพ�ฒนา
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ร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�เพ01อตอบโจทย�การยกระด�บประส"ทธ"ภาพกระบวนการทVางาน และการบBรณาการบร"การของร�ฐ
ผ4านสVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� (EGA) และหน4วยงานท51เก51ยวข%องอ01น ๆ อย4างต4อเน01อง

1.3  การน�าเสนอผลการศQกษาการส�งเสร(มการใช� Cloud Computing ของประเทศไทย Cloud 
Promotion Study Update (Demand Side)  โดย รศ.ดร.ธนชาต( น$�มนนทA  ผ��อ�านวยการสถาบ�น ไอเอ?มซ� 
กล4าวถbง แนวโน%มการเปล51ยนแปลงของเทคโนโลย5  ซb1งเทคโนโลย5ไอท5แบบเด"มจะม5การลงท�นโครงสร%างพ0lนฐานสBง ม5
อ�ปกรณ�เฉพาะท51  ข%อมBลเปWนแบบ Silo เน%นการทVางานท51เปWนสVาน�กงาน การทVางานจะเปWนเฉพาะบ�คคล ส4วนเทคโนโลย5
ไอท5 บนการทVางานรBปแบบใหม4จะม5ระบบไอท5ขนาดย4อม ใช%อ�ปกรณ�ใดกไ̀ด% ข%อมBลม5การใช%ร4วมก�น สามารถทVางานท51ใด
ก`ได%และม5การทVางานร4วมก�น  แนวโน%มอ�ปกรณ�ของผB%ใช%จากเด"มใช%เคร01องคอมพ"วเตอร� (PC) เคร01องคอมพ"วเตอร� 
Notebook จะเปล51ยนเปWนการใช% Tablet, iPad, Smart Phone เรากVาล�งเข%าสB4ย�คหล�ง PC ในปo 2013 อ�ปกรณ� 
Mobile จะเปWนอ�ปกรณ�หล�กท51คนใช%ในการเข%าถbง Internet ประเทศไทยอาจเปWนประเทศแรกใน ASEAN ท51การใช% 
Internet ผ4านอ�ปกรณ�โมบายแซงหน%า PC เรากVาล�งเข%าสB4ย�ค Cloud Computing 

น(ยามของ Cloud Computing
Cloud Computing  เปWนทร�พยากรสVาหร�บการคVานวณผลท51ถBกเข%าถbง ซb1งโดยท�1วไปถBกเปWนเจ%าของและ

ถBกดVาเน"นการโดยผB%ให%บร"การบ�คคลท51 3 (third-party provider) ซb1งได%รวบรวมพ0lนฐานท51จVาเปWนท�1วไปเข%าไว%ด%วยก�นใน
ตVาแหน4งท51ต�lงของศBนย�คอมพ"วเตอร� (Data Center)  โดยผB%บร"โภคบร"การ cloud computing เส5ยค4าใช%จ4ายเพ01อความ
สามารถการคVานวณหร0อการประมวลผลตามท51ต%องการ และไม4จVาเปWนต%องรB%หร0อเข%าใจในเทคโนโลย5ท51สVาค�ญซb1งซ4อนอยB4 
อ�นท51ถBกใช%เพ01อเพ"1มประส"ทธ"ภาพของเคร01องแม4ข4าย (server)  อย4างไรกต̀ามม5ต�วเล0อกสVาหร�บผB%พ�ฒนาท51ต%องรB%และต%อง
คVานbงถbงในเทคโนโลย5สVาค�ญซb1งซ4อนอยB4ในส4วนของการบร"การแพลต̀ฟอร�ม (platform services) และการท51ม5บางท4าน
ให%คVาน"ยาม Cloud Computing ว4า “การประมวลผลแบบกล�4มเมฆ”  น�lน เปWนเพราะ Cloud Computing เปWนการ
ทVางานโดยใช%ทร�พยากรท51ม5อยB4มากมายบนระบบเคร0อข4ายอ"นเตอร�เน̀ต ซb1งเราเพ5ยงแต4เช01อมต4อก�บระบบเคร0อข4าย
อ"นเตอร�เน̀ต โดยไม4ต%องสนใจว4าทร�พยากรท51ใช%อยB4น�lนมาจากต4างท51ต4างระบบเคร0อข4าย ท�lงท51อยB4ใกล% ๆ หร0อไกลออกไป 
เปWนการใช%ทร�พยากรภายในเคร0อข4ายขนาดใหญ4 จbงใช%ส�ญล�กษณ�รBปก%อนเมฆแทนท51ต�lงของทร�พยากรคอมพ"วเตอร�
ท�lงหมดท51ม5ไว%ให%บร"การโดยผB%ให%บร"การบ�คคลท51สามแทน

- On-demand self-service เร5ยกใช%เม01อไหร4ก`ได%ท�นท5โดยไม4ต%องรอใครจ�ดการให%
- Broad network access เร5ยกใช%ผ4านเน̀ตได%จากท�กท51
- Resource pooling ผB%ใช%หลาย ๆ คนใช%งานทร�พยากร (กVาล�งเคร01อง ท51เก`บข%อมBล ฯลฯ) ร4วมก�น
- Rapid elasticity เปล51ยนแปลงได%รวดเร`ว เด5~ยวแบ4งทร�พยากรให%คนโน%นคนน5lใช%ก`ได% ไม4เก`บไว%นาน
- Measured service ว�ดปร"มาณการใช%งานได% อ�นน5lสVาค�ญเพราะจะได%รB%ว4าใครใช%มากน%อยเท4าไหร4 

เหม0อนก�บนlVาประปาหร0อไฟฟYา ส4วนเม01อว�ดได%แล%วจะไปเก`บต�งค� หร0อให%บร"การฟร5ตลอดหร0อลBกผสม เช4น ใครใช%น%อย 
ฟร5 ใครใช%มากค"ดเง"นบางส4วน ฯลฯ ก`แล%วแต4 business model ว4าใครจะหาเง"นแบบไหน

รBปแบบการต"ดต�lง แบ4งเปWน 2 ประเภท ค0อ Public Cloud และ Private Cloud  ซb1ง Cloud 
Computing จะเปล51ยนอ�ตสาหกรรมไอท5 ไม4ใช4แค4การเปล51ยนแพลตฟอร�ม  ราคาของซอฟต�แวร�และค4าการบร"การ



- 4 -

เปล51ยนแปลงไป  และกVาล�งเปล51ยนโลกของไอท5 ต�วอย4างการให%บร"การ Cloud ได%แก4 Amazon Web Services, 
Dropbox, Google, Salesforce

ผลกระทบด�าน Infrastructure as a service หร"อ IaaS  ในระด�บ Infrastructure ค0อ 
- Data center จะให%บร"การ Cloud Services
- IaaS ไม4ใช4แค4ระบบโฮสต�ต"lงปกต" แต4เปWนระบบท51ต%องการการลงท�นใน data center ท51ค4อนข%างสBง
- ม5สถาปrตยกรรมและรBปแบบธ�รก"จท51ต4างไป
- Data Center ท51ให%บร"การในอาเซ5ยนเหล0ออยB4ไม4ก51รายและต%องม5ขนาดใหญ4
- Data Center เหล4าน�lนต%องแข4งก�บรายใหญ4ๆอย4าง Amazon, Google, Microsoft, Oracle,
ผลกระทบด�าน Platform as a service หร"อ PaaS  ในระด�บ Platform เปWนส4วนขยายเพ"1มเต"มมา

จาก Software as a service หร0อ SaaS ค0อ
- การพ�ฒนาซอฟต�แวร�จะม�4งขblน Cloud
- บร"ษ�ทซอฟต�แวร�ต4าง ๆ จะพ�ฒนาซอฟต�แวร�ขblน Public IaaS/Paas Cloud อย4าง Microsoft Azure, 

         Google App Engins, Heroku, OpenShift, Amazon
- ผB%พ�ฒนาซอฟต�แวร�ต%องการท�กษะใหม4
- ม5โอกาสท51จะนVาซอฟต�แวร�ไปขายต4างประเทศ
ผลกระทบด�าน Software as a service หร"อ SaaS  ในระด�บ Application
- ซอฟต�แวร�ไม4ม5พรมแดน ผB%ใช%จะซ0lอซอฟต�แวร�โดยไม4ทราบแหล4งท51ผล"ตโดยใช%งานผ4านระบบอ"นเตอร�เน̀ต
- ธ�รก"จซอฟต�แวร�เปล51ยนจากรBปแบบ License เปWน Subscription (จ4ายตามการใช%งาน)
- โอกาสของ SME และองค�กรม5ขนาดเลก̀ลง
- ซอฟต�แวร�ทVางานท�กท51 ท�กเวลา ท�กอ�ปกรณ�
- ผB%ใช%สามารถเปล51ยนแปลงซอฟต�แวร�ได%บ4อยขblน
ผ��ใช�บร(การ Cloud ในประเทศ  ได%แก4
- หน4วยงานต4างๆ โดยเฉพาะภาคการศbกษาและ SME ม5การใช%ระบบเมล�ท51เปWน Cloud มากขblนโดย

เฉพาะ Google Apps และ Office 365
- SME เร"1มใช%บร"การ IaaS และ SaaS มากขblน
- การใช%บร"การ Free Cloud ม5จVานวนมาก เช4น Dropbox
- ธ�รก"จขนาดใหญ4แม%แต4ภาคการเง"นเร"1มม5การใช%บร"การ Cloud เช4น Salesforce
ปmญหาและอ$ปสรรคในการใช� Cloud Computing
- ขาดความตระหน�กและความเข%าใจท51ถBกต%องเร01อง Cloud Computing
- ปrญหาเร01องความปลอดภ�ยและกฎระเบ5ยบต4างๆ
- ความเรว̀ของ Broadband และการเข%าถbง Internet ย�งไม4ท�1วถbง
- ย�งม5จVานวนผB%ให%บร"การน%อย และไม4ตรงความต%องการ
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ส( งท� ควรค�านQงถQง
- พ"จารณากฎหมายด%านความปลอดภ�ยและข%อมBล
- พ"จารณาระเบ5ยบการจ�ดซ0lอจ�ดจ%างให%สอดคล%องก�บอ�ตสาหกรรมไอท5ท51กVาล�งเปล51ยนไป
- ต%องคVานbงถbงค�ณภาพผB%ให%บร"การ โดยเฉพาะด%าน SLA มากกว4าท51ต�lงของข%อมBล
- ปร�บท�กษะของพน�กงานไอท5ในองค�กร และฝ�กท�กษะของผB%ใช%งาน
หมายเหต�  ดาวน�โหลดเอกสารเพ"1มเต"มได%ท51  https://www.facebook.com/imcinstitute  หร0อ
 https://dl.dropboxusercontent.com/u/12655380/Cloud-Demand.pdf 

1.4  การน�าเสนอผลการศQกษาการส�งเสร(มการใช� Cloud Computing ของประเทศไทย Cloud 
Promotion Study Update (Supply Side)  โดย ค$ณเจนว(ทยA คราประย�ร  ผ��จ�ดการท� วไป True Internet 
Data Center (True IDC) กล4าวถbง ด�งน5l

ต�วอย�างประเทศต�าง ๆ ท� ใช� Cloud Computing 
- ประเทศสหร�ฐอเมร"กาหน4วยงานภาคร�ฐและเอกชน ส4งเสร"ม Cloud Computing  เปล51ยนกฎเกณฑ�ใน

การจ�ดซ0lอจ�ดหา ทVาให%ม5ความโปร4งใสและประหย�ด รวมท�lงเน%นความปลอดภ�ยของข%อมBล
- ประเทศแคนนาดา ม5การลงท�น Cloud Computing  ม5การสน�บสน�นเง"นลงท�นในด%าน R&D ถ%าบร"ษ�ท

ม5การลงท�นด%าน Cloud Computing จะได%ร�บส4วนลดภาษ5
- ประเทศฝร�1งเศส ม5มาตรการลดเว%นภาษ5 และต%นท�นธ�รก"จสVาหร�บ SME และน"ต"บ�คคล
- ประเทศส"งคโปร� ม5การจ�ดทVา Cloud Road Map การพ�ฒนา Cloud Computing ม5การพ�มนาระบบ 

e-Government เช4น G-cloud เพ01อให%บร"การ Public Cloud ในเช"งพาณ"ชย� และ Private Cloud สVาหร�บหน4วยงาน
ภาคร�ฐ  และม5มาตรการทางภาษ5สVาหร�บผB%ให%บร"การได%ร�บการลดหย4อนภาษ5 400 % ผB%ใช%บร"การได%ร�บการลดหย4อน
ภาษ5 30%

- ประเทศมาเลเซ5ย  ภาคร�ฐสน�บสน�น ICT มานาน แต4ในระยะหล�งจะเน%นเร01อง Cloud  โดยม5การจ�ดต�lง
หน4วยงานสน�บสน�นการใช%งานด%าน ICT ของประเทศ  สร%างเขตอ�ตสาหกรรม  IT Cyberjaya ซb1งหน4วยงานท51อยB4ในเขต
อ�ตสาหกรรม IT Cyberjaya ม5มาตรการด%านภาษ5 ค0อ ยกเว%นภาษ5 100% 10 ปo 

ปmญหาอ$ปสรรคการให�บร(การ Cloud Computing ในประเทศไทย
- ความไม4พร%อมของโครงสร%างพ0lนฐาน เช4น อ"นเทอร�เน̀ตความเรว̀สBง 31%
- ความเช01อม�นในเร01องของความปลอดภ�ย 18%
- ขาดความพร%อมด%านกฎหมาย 17%
- ขาดมาตรการส4งเสร"มจากภาคร�ฐ 16%
- ตลาดย�งไม4พร%อม/ขาดความเข%าใจ 9%
- ขาดบ�คลากร 5%
- เพ"1มการลงท�นของบร"ษ�ทโดยไม4จVาเปWน 3%
- การแข4งข�นก�บผB%ประกอบการต4างชาต" 1%

https://www.facebook.com/imcinstitute
https://dl.dropboxusercontent.com/u/12655380/Cloud-Demand.pdf
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มาตรการการส�งเสร(มท� ผ��ประกอบการต�องการจากภาคร�ฐ
- ปร�บปร�งโครงสร%างพ0lนฐาน เช4น อ"นเทอร�เน̀ตความเรว̀สBง 26%
- เอ0lอประโยชน�ให%แก4ผB%ใช%บร"การ เช4น SME 20%
- ปร�บปร�งกฎระเบ5ยบ 19%
- จ�ดทVามาตรฐานการให%บร"การ และการใช%บร"การท51ช�ดเจน 11%
- พ�ฒนาบ�คลากรด%าน Cloud Computing 8%
- มาตรการกระต�%นตลาด Cloud Computing 7%
- ให%ความรB%ความเข%าใจแก4ตลาด 6%
- พ�ฒนา Cloud Computing 2%
- ส4งเสร"มการลงท�นต4างประเทศ 1%
ปmจจ�ยการข�บเคล" อนตลาด  Cloud Computing Thailand  
- หน4วยงานภาคร�ฐ  ม5การจ�ดทVาแนวทางการพ�ฒนาการให%บร"การ Cloud ด�งน5l
• พ�ฒนา และสร%างความเช01อม�1นต4อการใช%งาน Cloud
• การกระต�%นให%เก"ดการใช%บร"การ Cloud
• เสร"มสร%างข5ดความสามารถในการให%บร"การ Cloud
• พ�ฒนาบ�คลากรเพ01อรองร�บการบร"การ
• การว"จ�ยพ�ฒนา และสร%างนว�ตกรรม
• การพ�ฒนาโครงสร%างพ0lนฐานท51จVาเปWน

ส( งท� ต�องการให�ร�ฐช�วยในด�านการผล�กด�น 
- พ"จารณาการลดหย4อนภาษ5เง"นได%น"ต"บ�คคล แก%ผB%ให%/ใช%บร"การ Cloud
- จ�ดให%ม5กองท�นสน�บสน�นการใช%งาน Cloud แก4 SME เช4น SME Cloud adoption program
- ม5มาตรการเป�ดโอกาสให%ภาคเอกชน เข%าไปม5ส4วนร4วมในการให%บร"การ Cloud แก4ภาคร�ฐ
- จ�ดทVามาตรฐาน และสน�บสน�นการ Certify เพ01อจ�ดระบบผB%ให%บร"การ

1.5  “Manage IT Resources Effectively” โดย ค$ณไชยเจร(ญ อต(แพทยA ประธานกล$�ม CIO 16 
และนายกสมาคมสถาปน(กเทคโนโลย�สารสนเทศประเทศไทย  (chaicharearn@hotmail.com) กล4าวถbง การ
บร"หารจ�ดการใช%ทร�พยากร IT เพ01อช4วยก�นแก%ปrญหาโลกร%อน ด%วยการประหย�ด ลดการใช%กระดาษ หร0อแจกเปWน soft 
file ลดพลาสต"ก ลดทองแดง ลดห�วเคร01องโทรศ�พท� การเด"นสาย ใช%เคร01อง PC และเคร01องพ"มพ�ให%น%อยลงด%วยการแชร� 
ลดปร"มาณการใช%ไฟฟYา  คVานbงถbงมลพ"ษจาก Technology อ4านฉลากก4อนท"lงอ�ปกรณ� IT การนVามา Recycle ซb1งเปWน
เร01องท51ยากในว�นน5lจะต%องเปล51ยนแปลง (change) เพ01อให%ทร�พยากรสามารถใช%ได%ถbงร�4นเหลนในอนาคตอย4างย�1งย0น 
(Sustainabilty) 

การบร"หารทร�พยากรด%านเทคโนโลย5สารสนเทศเช"งกลย�ทธ� จาก ERP, SOA มาสB4 Cloud Computing 

mailto:chaicharearn@hotmail.com
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ผ4านม�มมอง Enterprise Architecture (EA)  ซb1งจะต%องคVานbกถbงความปลอดภ�ย ย�1งย0น ประหย�ด ความจVาเปWนในการ
ใช%งานอ�ปกรณ� ICT ท51ม5ค�ณสมบ�ต"สBง ภายใน 3 ปoข%างหน%า เคร01อง PC จะหมดความหมาย จะเปล51ยนเปWน Notebook 
ท51สามารถนVากล�บไปใช%งานท51บ%านได% 

ICT Enterprise Architecture การบร"หารจ�ดการจะเปWนความค"ดแนวใหม4ท51ประกอบด%วย 3 ส4วน ค0อ 
Process (P) Technology (T) และ People (P) กระบวนการทVางาน กฎระเบ5ยบ ว�ฒนธรรมองค�กร จะต%องสน�บสน�น
การทVางาน/ว"ธ5การทVางาน/กระบวนการทVางานของผB%ปฏ"บ�ต"งานผ4านเทคโนโลย5 แต4ท�lงน5lจะต%องม5การวางแผนงานทVา 
Enterprise Architecture (พ"มพ�เข5ยว) ก4อน เปร5ยบเสม0อนสถาปrตยกรรมของวงออร�เคสตรา (orchestra) ท51บรรเลง
ได%ไพเราะ โดยล�กษณะท51สVาค�ญของวงออร�เคสตรา ประกอบด%วย 

• People Team Knowhow : Leadership, Skill, Standard, Passion
กล�4มของน�กดนตร5 โดยบรรเลงภายใต%การควบค�มของผB%อVานวยเพลง (Conductor) 

• Process Work instruction Work flow Integrated : Who do what, When, How, 
Where  ต�วโน�ตท51น�กดนตร5เล4นเคร01องดนตร5หล�กท�lง 4 ประเภท (เคร01องดนตร5ประเภทเคร01อง
สาย เคร01องลมไม% เคร01องลมทองเหล0อง และเคร01องกระทบ)

• Technologies Tools instruments : IT Architecture การวางตVาแหน4งเคร01องดนตร5หล�ก
ท�lง 4 ประเภท

ในอนาคตการบร"การ/การทVางาน จะเปWนแบบ M2M (Machine to Machine) เช4น การจ4ายค4าผ4าน
ทางด4วนอ�ตโนม�ต" (Easy Pass)  และก4อนท51จะเปWน  M2M จะม5ส"1งต4อไปน5l

- G2G : MAIL TO GO 
- G2C : ถ4ายเอกสาร บ�ตรประชาชนใช%หน%าแรกหน%าเด5ยว ; COMPLAINT
- G2B : NATIONAL SINGLE WINDOW 
- B2B : ATM
- B2C : SINGLE eTICKET 
- C2C : SM
หมายเหต�  ดาวน�โหลดเอกสารเพ"1มเต"มได%ท51 http://www.ega.or.th/Files/20130814104701.pdf 

2.  การเสวนาพ(เศษ
2.1  “Government Cloud Computing in Action”  ผB%ร4วมเสวนา ประกอบด%วย
• ดร.ส�รช�ย  ศร5สารคาม  ผB%ว4าราชการจ�งหว�ดนครนายก 
• ค�ณชนรรค�  พ�ทธม"ล"นประท5ป  ท51ปรbกษาสVาน�กงบประมาณ  
• ดร.ศ�กด"�  เสกข�นท�ด  ผB%อVานวยการสVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทร"กน"กส� (องค�การมหาชน) (สรอ.)
• ดVาเน"นรายการโดย ค�ณชร"นทร� ธ5รฐ"ตยางกBร  ผB%อVานายการส4วนส4งเสร"มและถ4ายทอดเทคโนโลย5 

สVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� (องค�การมหาชน) (สรอ.)  

http://www.ega.or.th/Files/20130814104701.pdf
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กล4าวถbงเทคโนโลย5 Cloud Computing เร"1มม5บทบาทในประเทศไทยอย4างกว%างขวางท�lงภาคร�ฐ และ
เอกชน ในบร"บทของร�ฐบาลก�บโครงการ G-Cloud อ�นจะส4งผลต4อท�lงการเพ"1มประส"ทธ"ภาพการทVางานของภาคร�ฐ และ
การให%บร"การก�บประชาชนในท51ส�ด ปrจจ�บ�นสVาน�กงานร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส� (องค�การมหาชน) (EGA) ได%วางแนวทาง 
ความร4วมม0อก�บท�lงหน4วยงานภาคร�ฐ และเอกชนในการพ�ฒนาแนวทาง และระบบงานต4าง ๆ เพ01อนVามาให%บร"การบน 
G-Cloud อย4างต4อเน01อง การเข%าร4วมเคร0อข4ายความร4วมม0อด%านความปลอดภ�ยในระบบคลาวด�คอมพ"วต"lง "Cloud 
Security Alliance" (CSA) เพ01อส4งเสร"มและร4วมสร%างมาตรฐานด%านความปลอดภ�ยระบบคลาวด�คอมพ"วต"lงในภBม"ภาค
อาเซ5ยนและการดVาเน"นการ

2.2  “Open Government, Where are we ?” ผB%ร4วมเสวนา ประกอบด%วย
• ค�ณช�ยณรงค� โชไชย  ผB%อVานวยการการสVาน�กข%อมBลธ�รก"จ กรมพ�ฒนาธ�รก"จการค%า
• ค�ณอ�จร"นทร� พ�ฒนพ�นธ�ช�ย  เลขาธ"การสVาน�กงานคณะกรรมการส4งเสร"มการลงท�น  
• นอ.คB4ชาต" น�ชชะ  นายทหารกองท�พอากาศช4วยราชการศBนย�เต0อนภ�ยพ"บ�ต"แห4งชาต"  
• ดVาเน"นรายการโดยค�ณวรรณว"ทย� อาข�บ�ตร รองผB%อVานวยการ สVาน�กงานพ�ฒนาธ�รกรรมทาง

อ"เลก̀ทรอน"กส� (องค�การมหาชน) (ETDA)
กล4าวถbงเทคโนโลย5สารสนเทศย�คใหม4 เช4น Cloud ส01อส�งคม และเทคโนโลย5ส01อสารไร%สายความเร`วสBง 

ช4วยให%คนเราเช01อมก�นอย4างใกล%ช"ด ร�ฐบาลหลายประเทศเร"1มใช%ประโยชน�จากการเช01อมโยงน5lปร�บเปล51ยนแนวทางการ
บร"หารราชการแผ4นด"น และบร"การประชาชนโดยให%ภาคประชาชนรวมท�lงภาคธ�รก"จเข%ามาม5ส4วนร4วม เร"1มจากความ
พยายามให%ข%อมBลข4าวสารบางส4วนของภาคร�ฐ แก4ประชาชนในรBปแบบท51เป�ดกว%างและเป�ดเผย สVาหร�บร�ฐบาลไทยน�lน
ย�งไม4รB%ท"ศทางท51แน4ช�ด

2.3  “e-Government in the ASEAN Context”  ผB%ร4วมเสวนา ประกอบด%วย
• พ.ต.อ.ญาณพล ย�1งย0น รองอธ"บด5กรมสอบสวนคด5พ"เศษ (ด5เอสไอ) กระทรวงย�ต"ธรรม 
• นพ.สมศ�กด"� ไชยว�ฒน�  ผB%อVานายการศBนย�สารสนเทศ กรมควบค�มโรค 
• ดร.ว"ช"ต อาว�ชนากร  กรรมการผB%จ�ดการ บร"ษ�ท เมอร�ล"นส� โซลBช�1น อ"นเตอร�แนช�1นแนล จVาก�ด
• ค�ณอ�ดม ล"lมม5โชคช�ย  ผB%จ�ดการฝ�ายว"ศวกรระบบ บร"ษ�ท ซ"สโก% ซ"สเต`มส� (ประเทศไทย) จVาก�ด
• ดVาเน"นรายการโดย ดร.ส�นต"พ�ฒน� อร�ณธาร5  Secretary Gerneral of Thailand IT 

Artchitects Association (TITAA)  
กล4าวถbง ประชาคมเศรษฐก"จอาเซ5ยน (AEC) อยB4ใกล%แค4เอ0lอม ร�ฐบาลของประเทศสมาช"กต4างเตร5ยมต�ว

รองร�บความท%าทายภายใต%ความเปWนจร"งแห4งความไม4รB%ว4าจะเก"ดอะไรขblน ประชาชนและภาคธ�รก"จของท�กประเทศหว�ง
พb1งร�ฐบาลของตนให%เปWนเกราะเพ01อปYองก�น และช4วยลดผลกระทบในด%านลบท51คาดไม4ถbง  ในขณะเด5ยวก�นหว�งให%ร�ฐ
สน�บสน�นในด%านสร%างโอกาส บร"การภาคร�ฐภายใต%กรอบ ร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�เปWนท51พb1งได%  โดยเฉพาะถ%าทVาให%ระบบ 
e-Government ของท�กประเทศทVางานบBรณาการ นVาไปสB4ความร4วมม0อก�นอย4างไร%รอยต4อ เพ01อประโยชน�ของ
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ประชาชนของประเทศสมาช"กอาเซ5ยนตามความม�4งหว�ง
 การบร(การอ(เล?กทรอน(กสA (e-Government) ภาคร�ฐพยายามให%บร"การแก4ภาคธ�รก"จ/เอกชน  ให%ม5

ความสะดวกสบายมากขblน เป�ดโอกาส/ช4องทางในการส01อสารมากขblน  เพ01อสร%างความโปร4งใส  ในกล�4มประเทศอาเซ5ยน 
ซb1งจะเก51ยวข%องก�บคนจVานวนมาก ท51อยB4กระจ�ดกระจายก�น  จbงจVาเปWนต%องอาศ�ยเทคโนโลย5ในการบร"หารจ�ดการ  เพ01อให%
เก"ดความร4วมม0อ สามารถส01อสารพBดค�ยก�บเปWนภาษาเด5ยวก�น  แต4ท�lงน5lจะต%องม5ความโปร4งใส  เน01องจากเปWนบร"การ
สVาหร�บประชาชน  ประเทศไทยต%องการจะเปWน G-to-G, G-to-B ซb1งอาจจะข%ามข�lน เราควรจะทVา In-to-G ให%ด5ก4อน 
(แลกเปล51ยนข%อมBลภายในหน4วยงาน) เน01องจากข%อมBลของหน4วยงานในประเทศไทยย�งไม4ม5ข%อมBลท51ครอบคล�ม และตรง
ตามความต%องการของผB%ใช%งาน  จbงต%องม5การแบ4งปrนข%อมBล และให%เก"ดความโปร4งใส เช4น DSI MAP ของกรมสอบสวน
คด5พ"เศษ (DSI) ได%ร�บรางว�ลรองชนะเล"ศอ�นด�บ 1 ในการประกวด “นว�ตกรรมการสVารวจทางภBม"ศาสตร� (GIS)” ของ
งาน“ถนนเทคโนโลย5 ประจVาปo 2555” จะให%ข%อมBลท51โปร4งใสว4าพ0lนท51ใดบ%างเปWนพ0lนท51ห%ามซ0lอ-ขาย  ด�งน�lนว�ฒนธรรม
ของคนจbงต%องเปล51ยน ม5การ Share ข%อมBลก�น

* DSI MAP ท51จ�ดทVาขblนเปWนโปรแกรมรองร�บการตรวจสอบและค%นหาแนวขอบเขตเพ01อปYองก�นการ
บ�กร�กพ0lนท51ป�า ทร�พยากรธรรมชาต" โดยประชาชนท�1วไปสามารถเข%าถbงโปรแกรมได%ง4ายเพ5ยงแค4ม5อ"นเทอร�เน̀ต ซb1งก4อน
หน%าน5lการตรวจสอบทVาได%ยาก และใช%เวลานาน เพราะม�กเปWนระบบป�ดใช%เฉพาะภายในหน4วยงาน  แต4 DSI MAP 
ทVาให%การตรวจสอบเบ0lองต%นทVาได%ง4ายและรวดเรว̀ เปWนประโยชน�ก�บท�กฝ�าย ทVาให%รB%ส"ทธ"และยอมร�บต4อหล�กฐานเช"ง
ประจ�กษ�น5l และนVาไปสB4การคล51คลายปrญหาในคด5เก51ยวก�บท51ด"นและส"1งแวดล%อมซb1งม5อยB4เปWนจVานวนมากในปrจจ�บ�นได% 
ท�lงน5lโดยโปรแกรม DSI MAP สามารถใช%งานผ4านอ"นเทอร�เน̀ต http://www.dsi-map.go.th เม01อระบบขblนมาบนจอ
คอมพ"วเตอร�จะเปWนรายละเอ5ยดของแม4ข4ายแผนท51ท�1วประเทศ โดยผB%ใช%สามารถตรวจสอบรายละเอ5ยดของพ0lนท51 ท�lงเขต
อ�ทยานแห4งชาต"  เขตป�าสงวน เขตป�าชายเลน พ0lนท51 สปก.ฯลฯ ด%วยการใส4ค4าพ"ก�ดตVาแหน4งจ5พ5เอสในช4องตVาแหน4งพ"ก�ด 
หร0อใส4ช01อหมB4บ%าน ตVาบล อVาเภอ ในช4องค%นหาสถานท51 แล%วกดค%นหา จากน�lนระบบจะบอกว4าพ"ก�ดท51ต%องการตรวจสอบ
อยB4ในพ0lนท51อะไร เปWนเขตอ�ทยานแห4งชาต" หร0อเขตป�าสงวน หร0อไม4 ซb1งโปรแกรมด�งกล4าวนอกจากช4วยให%เจ%าหน%าท51เข%า
ถbงข%อมBลในการตรวจสอบกรณ5การบ�กร�กพ0lนท51ป�าแล%วประชาชนท�1วไปย�งสามารถเข%าถbงข%อมBลได%ง4ายขblน โดยเฉพาะใน
กรณ5ตรวจสอบการซ0lอ-ขายท51ด"นว4าท51ด"นด�งกล4าวอยB4ในพ0lนท51เข%าข4ายผ"ดกฎหมายหร0อไม4เพ01อปYองก�นการถBกหลอก 

ASEAN e-Government Strategic Action Plan แผนปฏ"บ�ต"การการพ�ฒนาร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�
ของอาเซ5ยน เปWนแนวทางและแผนการดVาเน"นงานร4วมก�นสVาหร�บประเทศสมาช"กอาเซ5ยนในการพ�ฒนาบร"การร�ฐบาล
อ"เลก̀ทรอน"กส� และการเช01อมโยงแลกเปล51ยนข%อมBลบร"การร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�ระหว4างประเทศสมาช"ก โดยกVาหนด
เปWนกลย�ทธ� 3 ข%อ และข%อแนะนVา 2 ข%อ ค0อ 

กลย$ทธA
1. Government Provision Plan  การกVาหนดว"ส�ยท�ศน� พ�นธก"จ เปYาหมาย และก"จกรรมท51สVาค�ญ 

เพ01อเปWนแนวทางและแผนการดVาเน"นงานสVาหร�บหน4วยงานของร�ฐในแต4ละประเทศสมาช"ก สVาหร�บใช%
พ�ฒนาระบบร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส�  ซb1งแต4ละประเทศจะต%องไปวางแผน กVาหนดว"ส�ยท�ศน� พ�นธก"จ 
เปYาหมาย แผนงาน

2. Online Service Componet  การกVาหนด Applications บร"การอ"เลก̀ทรอน"กส� (e-Surveice) ซb1ง

http://www.dsi-map.go.th/
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จะเก51ยวข%องก�บการอVานวยความสะดวกในการขนส4งส"นค%า และเคล01อนย%ายบ�คคลระหว4างประเทศ
สมาช"ก เช4น บร"การด%านการทะเบ5ยน การขอน�ญาตและใบร�บรอง ด%านภาษ5อากร และบร"การ
ตอบแทนส�งคม

3. Telecommunication Infrastructure พ�ฒนาโครงสร%างพ0lนฐานด%านโทรคมนาคม ท�lงในด%าน
ค�ณภาพของโครงข4ายโทรคมนาคม เทคโนโลย5การส01อสารท51ใช% ค4าใช%จ4ายในการใช%บร"การอ"นเทอร�เน̀ต 
การร�กษาความม�1นคงปลอดภ�ย

ข�อแนะน�า
1. Laws and Regulation การปร�บปร�งกฎหมายและกฎระเบ5ยบท51เก51ยวข%องก�บการบร"การร�ฐบาล

อ"เลก̀ทรอน"กส� และการดVาเน"นธ�รกรรมทางอ"เล`กทรอน"กส� ให%เปWนไปในท"ศทางเด5ยวก�น
2. Human Capital Development เน%นการพ�ฒนาท�นมน�ษย�ด%าน ICT ท�lงในเช"งค�ณภาพและเช"ง

ปร"มาณ
การพ�ฒนาบร"การร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส� จะแบ4งเปWนช4วง ๆ ค0อ เปWนแบบ One-Way, Transformation 

Online, Connected Services  และเม01อใดท51เปWน Connected Services  จะเปWนเร01องของการเคล01อนย%ายบ�คคล
และการขนส4งส"นค%า ท51ม5การเคล01อนไหว แลกเปล51ยนก�น 

การเตร�ยมความพร�อม
- กรมควบค$มโรค  ม5การว"เคราะห�สถานการณ�ของประเทศ หากม5การเป�ดประเทศในกล�4มอาเซ5ยน 

ซb1งจะม5การเคล01อนย%ายท�lงคน ส"นค%า บร"การ โจรผB%ร%าย รวมท�lงเช0lอโรค เข%าประเทศไทยอย4างเสร5 ผล"ตภ�ณฑ�ท51ม5ผลต4อ
ส�ขภาพ สารเคม5อ�นตราย การระบาดของโรคต"ดต4อ เช0lอท51ด0lอยา เช0lอท51อ�บ�ต"ใหม4 หร0อโรคท51เก"ดจากแมลง เช4น โรคเท%า
ช%าง  โรคไข%มาเลเร5ย โรคโปล"โอ คอต5บ ห�ด และโรคไข%หว�ดนก  ท�lงจากส�ตว�และจากคนท51เด"นทางเข%ามาประเทศไทย 
ทVาให%ม5ความเส51ยงจะเก"ดโรคเหล4าน5lมากขblน โดยเฉพาะการแพร4ระบาดข%ามพรมแดน  ซb1งในแผนงานประชาคมส�งคม-
ว�ฒนธรรมอาเซ5ยน ต%องการสร%างความพร%อมของอาเซ5ยนเพ01อรองร�บก�บความท%าทายทางส�งคมท51เพ"1มขblน เช4น ปrญหา
ความยากจนและความเหล01อมลlVาทางส�งคม ปrญหายาเสพต"ด ภ�ยพ"บ�ต"ทางธรรมชาต" ส"1งแวดล%อม โรคระบาดและโรค
ต"ดต4อร%ายแรง การศbกษาและทร�พยกรมน�ษย�  โดยสร%างส�งคมท51เอ0lออาทรและแบ4งปrน ซb1งม5แนวทางในการดVาเน"นงาน 
เช4น พ�ฒนาความร4วมม0อระหว4างประเทศ  สน�บสน�นพ0lนท51ให%สามารถดVาเน"นงานปYองก�นควบค�มมโรคได%อย4างม5
ประส"ทธ"ภาพ โดยการพ�ฒนาระบบและบBรณาการในท�กระด�บ ผ4านการพ�ฒนาอVาเภอควบค�มโรคเข%มเข̀งอย4างย�1งย0น 
พ�ฒนาระบบเฝYาระว�งโรคท51ม5ความไว ถBกต%อง และเช01อมโยงครอบคล�มท�1วถbง  ม5การพ�ฒนาท5มเฝYาระว�งสอบสวนโรค
เคล01อนท51เรว̀ (SRRT : Surveillance and Rapid Response Team)  พ�ฒนาระบบบร"การปYองก�นโรคล4วงหน%า เช4น 
การให%ว�คซ5น และการบร"หารจ�ดการท51ม5ประส"ทธ"ภาพ ซb1งต%องอาศ�ยการส01อสารท51เปWนอ"เล`กทรอน"กส� สามารถใช%ข%อมBล
ร4วมก�น และม5ความส�มพ�นธ�ก�นอย4างต4อเน01องเพ01อให%เก"ดความไว%เน0lอเช01อใจ  อ�ปสรรคสVาค�ญ ค0อ เร01องของภาษา ด�งน�lน 
จะต%องม5การพ�ฒนาท�กษะภาษาให%มากขblน  ส4วนประโยชน�จากเทคโนโลย5สารสนเทศ เช4น ประสานข%อมBลผ4านเคร0อข4าย 
GIN 2.0 , ใช%
e-Mail ในการส4งผ4านข%อมBล, การทVา Web Conference,  การทVา GIN Conference , Conference สาธารณส�ข, 
ต"ดต4อผ4าน Smart Phone, ใช% Line ในการต"ดต4อระหว4างกรม ผ4านกระทรวง หร0อเผยแพร4ข%อมBลผ4าน Web Site
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- กรมสอบสวนคด�พ(เศษ (ด�เอสไอ) ชมกรมการปกครอง ท51ใช%สโลแกน “พ51ม5แต4ให%” หน4วยงานใดจะ
ขอเช01อมต4อข%อมBลได%หมด เช4น ข%อมBลทะเบ5ยนราษฎร�  ม5การสร%างว�ฒนธรรมการใช%ข%อมBลร4วมก�น หน4วยงานในประเทศ
อาจเร"1มจากการท51ประชาชนมาต"ดต4อ ในเบ0lองต%นทVาให%เปWน e-Government ซb1งอาจจะดVาเน"นการแบบค4อยเปWนค4อย
ไป ย�งไม4ต%องสมบBรณ� 100 %  แต4ต%องม5เร01องความปลอดภ�ย  การเตร5ยมความพร%อมต%องเปล51ยนเปWนมาตรฐานและ
ภาษา เช4น ทะเบ5ยนรถ จากเด"มใช%อ�กษร ก-ฮ อาจจะเปล51ยนเปWน A-Z และม5 TH ประเทศไทย เพ01อให%เปWนมาตรฐาน
สากล

- ประเทศไทยม5ศ�กยภาพ แต4ขาดความร4วมม0อ ข%อมBลม5แต4อยB4กระจ�ดกระจาย ขาดการแบ4งปrนและการ
เช01อมต4อ  ด%านการขนส4งส"นค%า (Goods Movement) ม5ความพร%อมสBง ส4วนเร01องของคนบางหน4วยงานดVาเน"นการได%ด5 
เช4น การทVา Passport ของกระทรวงการต4างประเทศ บางหน4วยงานม5ข%อจVาก�ด ประเทศไทยม5แผนรองร�บมานาน เช4น 
แผนแม4บทประเทศ Smart Thailand  ซb1งการทVาให%บรรล�เปYาหมายสามารถเช01อมต4อก�นได%อาจไม4พร%อม 100% ต%อง
พ�ฒนาไปเร01อย ๆ อาศ�ยเวลา อาศ�ยคนกลางในการจ�ดลVาด�บ e-Government Index ซb1งม5แนวโน%มจะลดลง การม5
ระบบรองร�บท51ด5 โดยพ"จารณาท�lงด%านความเส51ยง ความปลอดภ�ย การดBแลบ�คลากร  ท�lงน5lต%องข�บเคล01อนด%วยนโยบาย
ภาคร�ฐต%องช�ดเจน ระด�บล4างสามารถนVาไปปฏ"บ�ต"ได%

ต�วอย�างบร(การต�างประเทศ
- ประเทศส"งคโปร� ระบบขนส4งมวลชนจะม5การเช01อมโยงก�นหมดท�lงเคร01องบ"น รถไฟ โรงแรม ม5ข%อมBล

จVานวนคนขblนเคร01องบ"น  ทVาให%ทราบข%อมBลเตร5ยมรถขนส4งแทก̀ซ51  และขณะเด5ยวก�นโรงแรมจะทราบข%อมBลท�นท5 หร0อ
กรณ5ท51ผB%โดยสารมาทางเร0อจะทราบข%อมBลว4าผB%โดยสารมาพ�กค%างค0นหร0อไม4  ซb1งจะแก%ปrญหาขนส4งมวลชนได%หมด

2.4  “e-Government from Citizen Perspective” ผB%ร4วมเสวนา ประกอบด%วย
• ดร.โกศล เพ`ชร�ส�วรรณ� ประธานคณะกรรมการธ�รก"จเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร 

สภาหอการค%าแห4งประเทศไทย 
• ค�ณจVาร�ส สว4างสม�ทร สภาอ�ตสาหกรรมแห4งประเทศไทย 
• ค�ณศร�ณยB ชเนศร� Vice President, CEO Kluaynamthai Gernaral Hospital
• ค�ณการ�นต� ร4วมส�ข Country Enterprise Business Director, Printing & Personal 

System(PPS) บร"ษ�ท ฮ"วเลตต� แพคการ�ด (ประเทศไทย) จVาก�ด
• ดVาเน"นรายการโดยค�ณด"ลก ค�ณะด"ลก  ประธานฝ�ายก"จกรรม สมาคมอ�ตสาหกรรม เทคโนโลย5

สารสนเทศไทย (ATCI)
กล4าวถbง ย�คของเทคโนโลย5สารสนเทศท51เช01อมโยงก�น ท�lงข%อมBลสารสนเทศและองค�ความรB%ไหลถ4ายเท

อย4างท�1วถbงก�น ประชาชนม5โอกาสได%ร�บรB%ถbงส"1งแวดล%อมและม5ข%อต4อรองเพ"1มขblน ธ�รก"จห�นมาแข4งข�นด%วยการสร%างค�ณค4า
ให%ผB%บร"โภค ร�ฐบาลเปWนผB%ให%บร"การประชาชนจbงเหม0อนผB%บร"โภคท51หว�งให%ร�ฐบาลบร"การแต4ส"1งท51เปWนค�ณค4าท51แท%จร"ง  ใน
ม�มมองของประชาชน  ร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�ต%องสร%างค�ณค4าในบร"บทของประชาชนได%

e-Government  ประสบปrญหาของการต"ดต4อภาคร�ฐ เช4น การดVาเน"นงานท51ม5ข�lนตอนมาก หน4วยงาน
ราชการม5กฎระเบ5ยบมาก เจ%าหน%าท51ภาคร�ฐไม4ม5ความต4อเน01องในการต"ดตามประสานงาน และไม4ม5การ Update ข%อมBล 
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หากหน4วยงานภาคร�ฐนVา e-Government มาพ�ฒนาจะทVาให%ลดข�lนตอนการทVางาน ไม4เก"ดความซlVาซ%อนของข%อมBล
สารสนเทศ ข%อมBลม5ความท�นสม�ย เก"ดความโปร4งใส และลดการคอร�ปช�1น การเจรจาต4อรองระหว4างภาคร�ฐก�บภาค
เอกชนควรม5หน4วยงานกลางมาเจรจาแทน  

จากการจ�ดอ�นด�บ  e-Government Index ไทยอยB4ในอ�นด�บท51 6 จากประเทศสมาช"ก (10+1) รองจาก
ประเทศเว5ยดนาม ซb1งจากแนวทางการข�บเคล01อนการพ�ฒนาร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� โดยมหาว"ทยาล�ยเกษตรศาสตร� 
ประเดน̀การพ�ฒนายกระด�บ e-Government การเช01อมโยงข%อมBลภาคร�ฐ พบปrญหาในการดVาเน"นงาน ค0อ เสถ5ยรภาพ
ของร�ฐบาล การคอร�ปช�1น ความต4อเน01องของนโยบาย ประส"ทธ"ภาพการทVางานภาคร�ฐ  

การใช% ICT สVาหร�บภาคร�ฐ จะแบ4งเปWน 2 ส4วน ค0อ ส4วน Back Office เพ01อให%เก"ดประส"ทธ"ภาพ และ 
Front Office เพ01อให%เก"ดการบร"การประชาชน เก"ดความโปร4งใส  ในภาพรวมแล%วสาเหต�ท51ทVาให%เก"ดการต"ดส"นบน 
เน01องมาจากต%องการความรวดเรว̀  ไม4ได%ร�บบร"การ และการตอบแทนบ�ญค�ณ ด�งน�lน e-Government จะทVาให%ลด
ปrญหาต4าง ๆ เหล4าน5l  หากประเทศไทยผล�กด�น e-Government ให%สามารถข�บเคล01อนด5 ๆ ก`สามารถนVาไปสB4ระด�บ 
Innovation Driven ได% การเข%าสB4ประชาคมอาเซ5ยนจะต%องพ�ฒนา e-Government  เพ01อเพ"1มความสามารถในการ
แข4งข�นให%สBงขblน  เศรษฐก"จของประเทศกจ̀ะเจร"ญก%าวหน%า

การใช�เคร"อข�าย Cloud  ในประเทศส"งคโปร�  การจ�ดต�lงบร"ษ�ทในประเทศส"งคโปร�ใช%เวลาดVาเน"นการ
เพ5ยง 48 ช�1วโมง  สามารถต"ดต4อส01อสารก�นในโครงสร%างพ0lนฐานท51ม5ความเร`วสBง  Cloud ม5หลายระด�บ ค0อ Dropbok, 
Skydrive เปWน Cloud แบบฟร5  ส4วน Cloud ของร�ฐบาลจะต%องคVานbงถbงความปลอดภ�ย ม5เสถ5ยรภาพ และต%องม5การ
สVารองข%อมBล ซb1ง Cloud แบ�งออกเปxน 3 ชน(ด ค0อ

1. Public cloud จะ Run และให%บร"การบน Cloud’s servers, ระบบเก`บข%อมBล และ networks ท51
เปWนของผB%ให%บร"การ ซb1งผB%ใช%บร"การต4างๆ จะเข%าไปใช%บร"การ Application หร0อ Service ท51ต%องการได%ตามท51ผB%ให%บร"การ
ได%เป�ดให%ใช%บร"การ Application หร0อ Service น�lน

2. Private cloud  จะ Run และให%บร"การบน servers, ระบบเก`บข%อมBล และ networks ท51เปWนของ
ผB%ใช%บร"การเอง หร0อเป�ดให%ใช%เฉพาะผB%ใช%บร"การรายน�lนๆ โดยท51ผB%ใช%บร"การเปWนผB%ควบค�มและจ�ดการระบบเอง ซb1งผB%ให%
บร"การจะม5หน%าท51ต"ดต�lง, Setup และ Support เท4าน�lน

3. Hybrid cloud  จะประกอบไปด%วยสภาพแวดล%อมท51เก"ดจากผB%ให%บร"การหลาย ๆ แหล4งท�lง Private 
cloud และ Public cloud โดยส4วนใหญ4จะเน%นไปทางระบบเอ`นเตอร�ไพรส� หร0อเน%นทางด%านก"จกรรมต4าง ๆ 

ร�ปแบบการให�บร(การของ Cloud  Computing แบ4งเปWน 3 ระด�บ ค0อ
1. Infrastructure as a service หร0อ IaaS  ในระด�บ Infrastructure  เหมาะสมก�บองค�กรท51ไม4

ต%องการลงท�นทางด%าน Hardware ซb1งก`ค0อ การให%บร"การในด%านต4าง ๆ ด�งน5l
- ทร�พยากร (Resource) ต4างๆ ในรBปของ Service เช4น พวก Server, Memory, CPU, Disk Space 

หร0อ Network Equipment เปWนต%น
- การขยายขนาดของ Infrastructure ซb1งสามารถทVาให%เล`กหร0อใหญ4ได%ขblนอยB4ก�บความต%องการของ 

Application
- การกVาหนดราคาในการให%บร"การแล%วแต4ว4าเราเล0อกใช%บร"การทร�พยากรในส4วนใด 
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2. Platform as a service หร0อ PaaS ในระด�บ Platform น�lนเปWนส4วนขยายเพ"1มเต"มมาจาก 
Software as a service หร0อ SaaS โดยต�ว PaaS ก`ค0อส4วนท51จะคอยรองร�บกระบวนการพ�ฒนา Web Application 
หร0อ Service ต4าง ๆ ต�lงแต4ต%นจนจบกระบวนการพ�ฒนาโดยท�กอย4างน�lนอยB4ในอ"นเตอร�เน̀ต ต�วอย4าง workflow 
สVาหร�บการออกแบบแอพพล"เคช�น การพ�ฒนาแอพพล"เคช�น การทดสอบหร0อการต"ดต�lง และ Hosting เปWนต%น ซb1งจะ
ทVาให%ผB%ใช%น�lนสามารถท51จะสร%างแอพพล"เคช�น อะไรก`ได% ใช% Database อะไรก`ได% ด%วย Logic การทVางานแบบใดก`ได%
เช4นก�น ซb1งเปWนเคร01องม0อเตร5ยมความพร%อมสVาหร�บองค�กรต4างๆเข%ามาพ�ฒนา Software เพ01อท51จะให%บร"การในระด�บ
ของ Software as a service ในอนาคต 

3. Software as a service หร0อ SaaS  ในระด�บ Application น�lน ม5 Software ระด�บ Enterprise 
ให%เล0อกใช%อย4างมากมายโดยไม4ต%องใช%เง"นลงท�นจVานวนมากน�1นค0อการให%บร"การ Software ในรBปแบบ Service เล`ก ๆ 
ท51ทVาหน%าท51เฉพาะทาง ทVางานตาม function ท51กVาหนดไว% ไม4ได%ทVางานเหม0อน application ใหญ4ๆ ท51ม5ความสามารถ
มากมายรวมอยB4ในต�วเด5ยว โดยการใช%งานน�lนผB%ใช% SaaS เองไม4จVาเปWนต%องเปWนเจ%าของ Service น�lน ๆ เพราะสามารถ
เล0อกใช%บร"การ service ของผB%ให%บร"การใดก`ได%ในล�กษณะของการเช4าหร0อสม�ครเปWนสมาช"กเพ01อใช%งาน Service น�lน ๆ 
ผB%ให%บร"การม5หน%าท51ให%บร"การและ สร%าง Service ใหม4 ๆ ขblนมา และดBแลระบบต4าง ๆ ให%สามารถให%บร"การต�ว Service 
น�lนได%ตามความต%องการของลBกค%า

ปrญหาของคนในม�มมองของ Cloud  เปWนเร01อง “Train the Trainner” ต4างหน4วยงานต4างทVา  ไม4ม5การ
บBรณาการ  ด�งน�lน องค�กรควรสรรหาบ�คคลเก4ง ๆ ของหน4วยงาน แล%วเช"ญบ�คคลเก4ง ๆ เหล4าน5lมาหาร0อก�บหน4วยงาน
อ01น  เพ01อร4วมม0อก�นและใช%ข%อมBลร4วมก�น  เปร5ยบเสม0อนคน 3 คนน�1งรถร4วมก�นไปค�นเด5ยวก�บเพ01อไปสB4จ�ดหมายเด5ยวก�น 
องค�กรควารม5 Work Flow ท51ด5 ม5การบBรณาการข%อมBลให%เปWนก%อนเด5ยวก�น

การให�บร(การ e-Service  เปWนการนVาเทคโนโลย5สม�ยใหม4มาปร�บปร�งการให%บร"การ แล%วแปลง
กระบวนการ Business Process เปWนการให%บร"การ  หาก Outsource เปWนงานบร"การ  ถ%ากระบวนการของหน4วย
งานม5การเปล51ยนแปลง Outsoruce จะต%องปร�บเปล51ยนเปWนล�กษณะการเปล51ยนการให%บร"การด%วย ในด%านบ�คลากรจะ
ต%องให%ความรB%ท51เก51ยวข%องก�บ ICT  จ�ดให%ม5การทดสอบความรB%ด%าน ICT หร0ออาจผนวกรวมไปก�บการเล01อนข�lนเง"นเด0อน 
เร01องงบประมาณการพ�ฒนาด%าน ICT จะต%องมองไปข%างหน%าอย4างน%อย 2 ปo กระแสของการใช% Digital TV และการ
เปล51ยนแปลงระบบบร"หารราชการ ซb1งเปWนการกระจายภาพ TV ในภาคพ0lนด"นทVาให%ผB%ชมสามารถดBภาพได%คมช�ดขblน
แบบ High definition และม5บร"การโต%ตอบ  การขยายการให%บร"การบน TV จะก%าวไปสB4 OTT : Over The Top (การ
ประย�กต�ใช% Internet + Screening TV + บร"การ)  เช4น การต�lงค4าดBท5ว5ย%อนหล�ง  ท51ต%องใช% Internet ความเร`วสBง  จะ
ทVาให%เก"ดการเปล51ยน แปลงการให%บร"การภาคร�ฐอย4างมาก  จะม5การให%บร"การถbงบ%าน  ด�งน�lนจVาเปWนอย4างย"1งท51จะต%อง
ฝ�กบ�คลากรให%ม5จ"ตใจร�กการบร"การ  ส4วนปrญหาด%านอาชญากรรมทางคอมพ"วเตอร� ได%ม5การออกกฎหมายฉบ�บใหม4
ด%านคอมพ"วเตอร�เปWน Version 2 ซb1งจะม5ประเด`นการทVาซlVาข%อมBลทางคอมพ"วเตอร� รวมถbงระบบคอมพ"วเตอร�ท51ครอบ
ครอง

Citizen (พลเม0อง) ของคนไทย  ส"ทธ"ความเปWนคนไทยเร"1มต�lงแต4แรกเก"ด  เม01อเป�ดประเทศในกล�4ม
ประเทศสมาช"กประชาชมอาเซ5ยน จะม5โรคต4าง ๆ ต"ดตามมาก�บแรงงานต4างชาต" เช4น โรคเท%าช%างจากพม4า  รวมท�lง
ส"ทธ"ต4าง ๆ ท51ประชาชนต4างชาต"ต%องการจากประเทศไทย เช4น ส"ทธ"การร�กษาโรค  ด�งน�lนเพ01อรองร�บ AEC ประเทศไทย
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จะต%องเพ"1มความสามารถในการให%บร"การ ม5การเช01อมโยงข%อมBลร4วมก�นระหว4างประเทศ ม5ศBนย�ประสานงานดBแล
ส�ขภาพของคนไทย สามารถทราบข%อมBล เช4น จะหาหมอเก4งในด%านต4าง ๆ ได%จากประเทศใดในกล�4มสมาช"ก  ว"ธ5การ
ร�กษาโรคท51ด5ท51ส�ดสVาหร�บโรคน�lน ๆ ระบบส�ขภาพ รวมท�lงค�ณภาพของโรงพยาบาล ท�lงหมดน5lจะเก"ดขblนได%จะต%องเปWน
เร01องของการส01อสารข%อมBล, Web Site,  ส01อในการเข%าถbงข%อมBลของภาคร�ฐ ซb1งอาจจะเปWน Mobile Phone-Social 
Media, One SIM fo AEC การให%บร"การ Provider สามารถเช01อมโยงการเบ"กจ4าย  หร0อการแบ4งปrนข%อมBลการระบาด
ว"ทยาเพ01อสะก�ดการแพร4เช0lอโรค การประชาส�มพ�นธ�และให%ข%อมBลการร�กษาพยาบาลก�บกล�4มสามาช"กในเร01องของชน"ด
การให%บร"การ  แพทย�ทางเล0อก Spa  ท�lงน5l ส"1งสVาค�ญ ค0อ เร01อง ของความปลอดภ�ย (Security) การนVาไปใช%ประโยชน� 
(availability) เปWนความล�บ (confidentiality) โดยอาจจะเปWน Standard code for AEC

2.5  “e-Government Transformation to Cloud” ผB%ร4วมเสวนา ประกอบด%วย
• ค�ณอ�มพร ชาตบ�ษยมาศ  ผB%อVานวยการศBนย�เทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร 

สVาน�กงานปล�ดกระทรวงคมนาคม (สปค.)
• ค�ณแพตร"เซ5ย มงคลวน"ช ผB%อVานวยการสVาน�กบร"หารการเส5ยภาษ5ทางอ"เล`กทรอน"กส�

กรมสรรพากร
• ค�ณพ"ช"ต ว"ว�ฒน�ร�จ"ราพงศ� ประธานเจ%าหน%าท51บร"หาร บร"ษ�ท เน̀ตเบย� จVาก�ด 
• ดVาเน"นรายการโดยค�ณอาท"ตยา ส�ธาธรรม ผB%อVานวยการสVาน�กส4งเสร"มและพ�ฒนาร�ฐบาล

อ"เลก̀ทรอน"กส�
กล4าวถbง Cloud เปWนเคร0อข4ายของเคร0อข4าย เช01อมโยงระบบสารสนเทศของหน4วยงานต4าง ๆ ท�lงภาคร�ฐ 

และภาคเอกชนทVาให%เก"ดเวท5ใหม4เพ01อทVางานร4วมก�น  แบ4งเปWนทร�พยากรท51จVาก�ดระหว4างก�น ร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส�ย�ค
ใหม4ต%องส4งเสร"มให%เก"ดการทVางานอย4างม5ส4วนร4วมระหว4างร�ฐ ภาคธ�รก"จ และประชาชน Cloud จbงเปWนโครงสร%างพ0lน
ฐานสVาค�ญเพ01อรองร�บแนวทางการทVางานใหม4ท51กล4าวได%ว4า ร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�จVาเปWนต%องม5การปร�บเปล51ยนท�lง
แนวค"ด เปล51ยนตรรกะการให%บร"การ รวมท�lงเปล51ยนกระบวนการทVางานและการบร"การท51เหมาะสม โดยม5แนวค"ดจาก
หน4วยงานต4าง ๆ ด�งน5l

บร(ษ�ท เน?ตเบยA จ�าก�ด มองว4า Data Center จะนVาไปสB4 Cloud และ Content Information 
ให%ม�4งเน%นเปYาหมายเพ01อพ�ฒนา ส4วนธ�รกรรมขblนอยB4ก�บ Application on service  ส4วน e-Service น�lน เปWนส4วนหนb1ง
ของ e-Government การจะให%บBรณาการร4วมก�นอาจเปWนเร01องท51ค4อนข%างยาก ระหว4างภาคร�ฐก�บภาคร�ฐ (G2G) ภาค
ร�ฐก�บภาคเอกชน (G2B) และภาคร�ฐก�บประชาชน (G2C) เช4น กรมสรรพากร เส5ยภาษ5 e-Payment  ซb1งการให%บร"การ 
e-Service ท51ม5ประส"ทธ"ภาพจะยกระด�บ e-Government สB4 Smart Thailand เปYาหมายของ e-Service ภาคร�ฐเพ01อ
พ�ฒนา Network GIN2 ให%บร"การภาคร�ฐก�บภาคร�ฐ และ สรอ.(EGA) บร"การ e-Cloud Service ต%องหาคนมาพ�ฒนา 
Application ด%วย  ท�lงน5lการจะ Connect e-Government อย4าง อบต. กสน. เช01อมด%วยระบบ e-Document 
ประชาชนจะได%ร�บความสะดวก หน4วยงานได%ประโยชน�  จะต%องประกอบด%วย 

- นโยบายร�ฐบาลต%องช�ดเจน
- ระเบ5ยบ กฎหมาย ต%องรองร�บ
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- ต%องม5 Business Process และว�ฒนธรรมองค�กร เพ01อผล�กด�น
- Technology และส"1งสVาค�ญ ค0อ เร01องของข%อมBล  
ส�าน�กบร(หารการเส�ยภาษ�ทางอ(เล?กทรอน(กสA  ม5การย01นแบบภาษ5ทาง Internet  และด%าน ICT ดVาเน"น

การมานาน ม5การลงท�นในเร01องของ Infrastructure สBง  ระบบท51ใช%งานภายในหน4วยงานม5จVานวนมาก ม5การใช% 
Cloud VRT ค0อ การค0นภาษ5ให%น�กท4องเท51ยว  ล�กษณะการทVางาน ค0อ จะนVาเอา Business Process เปWนต�วต�lงแล%ว
นVาเทคโนโลย5มาสน�บสน�น เช4น

- ระบบ e-Service ในปoน5lใช% Appilcation บน iOS* เส5ยภาษ5ผ4านโทรศ�พท�ม0อถ0อ บ�คคลธรรมดาท51ม5เง"น
ได%เฉพาะเง"นเด0อน ใช%เวลาไม4เก"น 3 นาท5 ถ0อว4าเปWนหน4วยงานแรกท51ดVาเน"นการเร01องน5l ปoหน%าจะพ�ฒนาไปสB4 Android 
 * ไอโอเอส (iOS) ในช01อเด"มค0อ ไอโฟนโอเอส (iPhone OS) เปWนระบบปฏ"บ�ต"การสVาหร�บสมาร�ตโฟน
ของบร"ษ�ทแอปเป�ล โดยเร"1มต%นพ�ฒนาสVาหร�บใช%ในโทรศ�พท�ไอโฟน และได%พ�ฒนาต4อใช%สVาหร�บ ไอพอดท�ช (iPod 
touch) และ ไอแพด (iPad) โดยระบบปฏ"บ�ต"การน5lสามารถเช01อมต4อไปย�งแอ`ปสตอร� สVาหร�บเข%าถbงแอปพล"เคช�น 
มากกว4า 900,000 ต�ว ซb1งม5การดาวน�โหลดไปแล%วมากกว4า ห%าหม01นล%านคร�lง

- ระบบ e-Tax invoice ** ใบกVาก�บภาษ5ส4งในรBปแบบอ"เล`กทรอน"กส� คB4ค%าระหว4างก�นไม4ต%องส4งกระดาษ 
แต4ใช%งานผ4านระบบฯ ซb1งผB%ประกอบการได%ประโยชน� ลดการใช%กระดาษจVานวนมาก ลดค4าเก`บเอกสาร ทVาให%ลดต%นท�น 
โดยใช%งาน 6 เด0อน เร"1มม5ปrญหา การค"ดในแง4ร�ฐทVาให%ผB%ร�บบร"การไม4สะดวก จbงต%องพ�ฒนาเพ01อให%นVาไปสB4 Business 
Friendly ระบบ e-Serveice อย4านVากระดาษไปวางบนหน%าจอ กรมสรรพากรปร�บปร�งรBปแบบการบร"การให%ใช%งานได%
ง4าย แต4 Output ท51ออกมาเปWนแบบราชการ  ส4วน Input จะต%องเน%นความง4าย ความสะดวก

** e-Tax invoice / e-Receipt ** (ใบกVาก�บภาษ5/ใบเสร`จร�บเง"นอ"เล`กทรอน"กส�) กรมสรรพากรได%
ต�lงคณะทVางานการใช%ใบเสรจ̀ร�บเง"นและใบกVาก�บภาษ5อ"เล`กทรอน"กส� ประกอบด%วย สVาน�กกฎหมาย สVาน�กมาตรฐาน 
กVาก�บและตรวจสอบภาษ5 สVาน�กมาตรฐานการจ�ดเก`บภาษ5 สVาน�กเทคโนโลย5สารสนเทศ และสVาน�กบร"หารการเส5ยภาษ5
ทางอ"เล`กทรอน"กส� ดVาเน"นการศbกษาความเปWนไปได%ในการจ�ดทVา ส4งมอบ และเก`บร�กษาใบกVาก�บภาษ5อ"เล`กทรอน"กส� 
และใบร�บอ"เล`กทรอน"กส� กVาหนดแนวทางการดVาเน"นงาน และปร�บปร�งกฎหมายระเบ5ยบ และแนวปฏ"บ�ต"ท51เก51ยวข%อง 
โดยการจ�ดทVาใบกVาก�บภาษ5อ"เล`กทรอน"กส� และ ใบร�บอ"เล`กทรอน"กส�จะต%องนVาใบร�บรองอ"เลก̀ทรอน"กส�มาใช% และต%อง
ออกโดยผB%ให%บร"การออกใบร�บรองทางอ"เล`กทรอน"กส� (Certification Authority : CA) ท51กรมสรรพากรเห̀นชอบ ซb1งจะ
ต%องเปWนหน4วยงานหร0อองค�กรท51ม5ความน4าเช01อถ0อ ม5ความรB%ความเช51ยวชาญในเร01องเทคโนโลย5 ความปลอดภ�ย โดยใช%
เทคโนโลย5พ0lนฐานก�ญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure : PKI ) เปWนหล�ก ซb1งใช%หล�กการก�ญแจคB4อ�นประกอบ
ด%วยก�ญแจส4วนต�ว (Private Key) และก�ญแจสาธารณะ (Public Key) เปWนพ0lนฐานสVาค�ญ โดยผB%ให%บร"การ ออกใบร�บ
รองทางอ"เลก̀ทรอน"กส�จะทVาการร�บรองข%อมBลต4างๆ ของบ�คคลน�lน และเทคโนโลย5 PKI จะใช%ในการเข%ารห�สล�บข%อมBล 
(Encryption) เพ01อเปWนการร�กษาความล�บ และใช%ในการลงลายม0อช01อด"จ"ท�ล (Digital Signature) เพ01อให%สามารถตรวจ
สอบความถBกต%องและท51มา ของข%อมBลได%ว4าบ�คคลใดเปWนผB%ส4งข%อมBลน�lน ซb1งจะสน�บสน�นการจ�ดทVา ส4งมอบ และเก`บร�กษา
ใบกVาก�บภาษ5อ"เล`กทรอน"กส� และใบร�บอ"เล`กทรอน"กส�ของผB%ประกอบการท51ม5การออกใบกVาก�บภาษ5และใบเสรจ̀ร�บเง"น
เปWนจVานวนมาก เพ01อลดต%นท�นในการพ"มพ�เอกสาร และเปWนการ สน�บสน�นการดVาเน"นธ�รก"จของผB%ประกอบการส4งผลให%
ม5กVาไรส�ทธ"มากขblน  ด�งน�lน กรมสรรพากรจbงได%ออกระเบ5ยบกรมสรรพากร ว4าด%วยการจ�ดทVา ส4งมอบ และเก`บร�กษาใบ
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กVาก�บภาษ5อ"เล`กทรอน"กส� และใบร�บอ"เลก̀ทรอน"กส� พ.ศ. 2555 (ฉบ�บท51 1) (ฉบ�บท51 2) เพ01อให%ผB%ประกอบการท51ม5
ค�ณสมบ�ต"และปฏ"บ�ต"ตามระเบ5ยบกรมสรรพากรฯ ด�งกล4าวสามารถจ�ดทVาใบกVาก�บภาษ5 อ"เล`กทรอน"กส�และใบร�บ
อ"เลก̀ทรอน"กส�ได% 

- ประเทศไทยจะไปสB4 e-Government ได%น�lน หน4วยงานท51เปWนเจ%าของข%อมBลต%นทางส4งข%อมBลไปสB4หน4วย
งานท51ใช%บร"การ เช4น ไปทVาธ�รกรรมขอสVาเนาทะเบ5ยนน"ต"บ�คคลไม4เก"น 6 เด0อน ซb1งถ%าต"ดต4อก�นหลาย ๆ แห4ง ท�กแห4งขอ
เหม0อนก�นหมด กจ̀ะทVาให%เก"ดค4าใช%จ4ายจVานวนมาก  ถ%าหน4วยงานภาคร�ฐม5ข%อมBลเหล4าน5lรองร�บรอผB%มาใช%บร"การอยB4แล%ว 
ก`สามารถใช%เพ5ยงหมายเลขทะเบ5ยนก`จะสามารถลดการเก`บกระดาษภาคร�ฐจVานวนมาก และขณะเด5ยวก�นภาคเอกชน
ก`ลดค4าใช%จ4ายด%วย

กระทรวงคมนาคม นVาไอท5ไปใช%ในการบร"หารองค�กร การพ�ฒนาไอท5ตามส"1งท51เก"ดขblน ซb1งผลล�พธ�ไม4
สะท%อนให%เก"ด Value แก4องค�กรได%อย4างแท%จร"ง ควรกล�บมามองการบBรณาการ รากฐานของการวาง IT พ�ฒนา
Enterprise Architecture ใช% 4 Domain ค0อ

- ต%องดB Business Process (Core หล�ก) ขององค�กร  ก4อนดB Infarsturcture
- พ"จารณา Information ท51 run บน Business Process
- Design Application ขององค�กร จbงจะทVาให%เห̀นภาพใหญ4องค�กร และ
- เล0อกเทคโนโลย5ท51เหมาะสม 
โดยภารก"จของกระทรวงฯ ค0อ การทVา Logistic เช01อมต4อก�บประเทศเพ01อนบ%านเข%าสB4 AEC และการแก%ไข

ปrญหาด%านบร"การสาธารณะแก4ประชาชน เช4น แก%ปrญหาการจราจร แก%ปrญหาท51อาจจะเก"ดขblน (เหต�ท51จะเก"ด) โดยการ
ต"ดต�lงกล%อง CCTV มากกว4า 5,000 จ�ด  จbงควรออกแบบ Business ก4อน ซb1งระด�บของ Cloud ม5หลายระด�บ
ในส4วนของ สปค. Cloud จะทVาในส4วน Infarsturcture as a Service หล�กสVาค�ญ ค0อ Design Service เพ01อให%กล�4ม
เปYาหมาย ค0อ ประชาชน ภาคร�ฐ และภาคเอกชน ท�กองค�กรได%ใช%งานประโยชน�ร4วมก�น  ในส4วนของ Enterprise 
Architecture เปWนการบร"หารจ�ดการสร%างรากฐานท51เข%มแข̀ง แบ4งกล�4มผB%ใช%บร"การ ประชาชน บร"การตามกล�4มผB%ใช%งาน 
การใช% Cloud ประกอบด%วย 3 Party ค0อ

- Provider เช4น CAT จ�ดเตร5ยม Infarsturcture ให%พร%อมสมบBรณ�และความต%องการในอนาคต
- User ท51จะใช%ในแต4ระด�บบ�คคล องค�กร และประเทศ ต%อง Design Service แบ4งเปWน Layer ให%ได%
- Vender ท51ขายอ�ปกรณ� Support Cloud พ�ฒนาระบบแล%ว Veder ต%องเข%มแข̀งให%ใช%ได%จร"ง
ด�งน�lน การเก"ด e-Government ได%น�lน IT ท51ม5 Business Process คล%ายก�นจะต%องพาเพ01อนเด"นไปด%วย

ก�น แล%ว Design IT และปร�บว�ฒนธรรมองค�กร

2.6  “Manage IT Resource as a Service” ผB%ร4วมเสวนา ประกอบด%วย
• ดร.อาร�กษ� พรหมณ5 รองเลขาธ"การสVาน�กงานประก�นส�งคม
• ค�ณว"เช5ยร ช"ดชนกนารถ ผB%เช51ยวชาญเฉพาะด%านเทคโนโลย5สารสนเทศและข%อมBล 

กรมการปกครอง
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• ภญ.เนตรนภ"ส ส�ชนวน"ช ผB%ช4วยเลขาธ"การสVาน�กงานหล�กประก�นส�ขภาพแห4งชาต" 
กระทรวงมหาดไทย

• ค�ณฐนสรณ� ใจด5 Head of Presales, Solutions Adisor Manager, SAP System, 
Applications and Products in Data Processing (Thailand) Ltd.

• ดVาเน"นรายการโดยค�ณปร5ชา ล"มป�กาญจนโกว"ท ผB%ช4วยกรรมการผB%อVานวยการ ส4วนงานการตลาด 
และการพ�ฒนาโซลBช�1น กล�4มลBกค%าองค�กร บร"ษ�ท แอดวานซ� อ"นโฟร� เซอร�ว"ส จVาก�ด(มหาชน)

กล4าวถbง ทร�พยากรไอท5เปWนท�lงส4วนฮาร�ดแวร� เช4น หน4วยประมวลผล หน4วยบ�นทbกข%อมBล เคร0อข4าย 
และอ01น ๆ รวมท�lงซอฟต�แวร� เช4น ระบบปฏ"บ�ต"งาน ระบบ Meddleware และระบบซอฟต�แวร�ประย�กต� รวมท�lง
กระบวนการทางธ�รก"จ (Business processes) ด%วยเทคโนโลย5ท51ท�นสม�ยด�งเช4นท�กว�นน5l การออกแบบระบบสารสน 
เทศท�กระด�บต%องคVานbกถbงความสามารถในการใช%ทร�พยากรไอท5ร4วมก�น (Shared resources) อย4างประส"ทธ"ภาพ 
และสามารถทVางานอย4างย0ดหย�4น (Agility) เพ01อให%เก"ดค�ณค4าสBงส�ด การออกแบบระบบสารสนเทศเพ01อบรรล�ผลใน
เช"งจ�ดการทร�พยากร ต%องมองทร�พยากรไอท5ท�กชน"ดเปWนบร"การ

กรมการปกครอง ม5บร"การสารสนเทศ ค0อ งานทะเบ5ยนราษฎร�และบ�ตรประชาชน เพ01อเปWนหล�กฐาน
พ"สBจน�ย0นย�นบ�คคลส�ญชาต"ไทย โดยกรมการปกครองเร"1มนVาคอมพ"วเตอร�มาใช%ในปo 2527 เร"1มจากฐานข%อมBลประชากร 
ปo 2540 จbงใช%คอมพ"วเตอร�ท�lงหมด ประชาชนได%ร�บความสะดวก รวดเรว̀ ถBกต%อง ประเทศไทยท51ม5ฐานข%อมBลประชากร
ของประเทศปrจจ�บ�นม5การเช01อมข%อมBล 107 ส4วนราชการ กฎหมายให%ส4วนราชการท51เก51ยวข%องในการ Share ข%อมBล 
เช4น Passport ใบข�บข51 สVาน�กงานตVารวจแห4งชาต" สVาน�กงานคณะกรรมการปYองก�นและปราบปรามยาเสพต"ด (ป.ป.ส.) 
สามารถใช%ข%อมBลบ�ตรประชาชนใบเด5ยว Key Referrence 13 หล�ก ได%ข%อมBลแบบ Real Time เม01อจดทะเบ5ยนสมรส 
กระทรวงการต4างประเทศจะทราบข%อมBลท�นท5  แต4ย�งไม4ม5ในส4วนการ Share ข%อมBลก�บเอกชน ทVาได%โดยการ Post 
ข%อมBล ได%ข%อมBลจาก Ship เช4น บร"ษ�ท AIS, Dtac ท51ม5เจ%าหน%าท51ในการปร�บปร�งข%อมBลกว4า 6,000 กว4าคน แต4ผB%ใช%งาน
ม5เปWน 100,000 คน การใช%บ�ตร Smart Card ในการเข%าถbงข%อมBล และควบค�มได%ว4าผB%ใช%เปWนคนของราชการกVาหนด 
การนVา IT มาใช%ก�บระเบ5ยบ กฎเกณฑ� กฎหมาย ซb1งม5มานานแล%ว สVาหร�บภาคเอกชนแก%กฎระเบ5ยบดVาเน"นการได%
รวดเร`ว  ส4วนภาคร�ฐต%องใช%เวลานาน ความคาดหว�งการเปล51ยนแปลงเพ01อให% IT ไปลดค4าใช%จ4าย ลดความซlVาซ%อนของ
งาน

ส�าน�กงานประก�นส�งคม ม5นายจ%าง 400,000 กว4าราย เจ%าหน%าท51ต4อเคร01อง 6,000 กว4าเคร01อง ม5เคร0อข4าย 
ศBนย�คอมพ"วเตอร�หล�ก ศBนย�คอมพ"วเตอร�สVารอง ประมวลผล 365 ว�น 24 ช�1วโมง ม5ผB%ประก�นตน จVานวน 12-13 ล%านคน 
ให%บร"การร�บชVาระเง"นสมทบจาก นายจ%าง ผB%ประก�นตน และคนต4างด%าว จbงต%องคVานbงถbง Service, Hardware ปrญหาท51
พบเปWนปrญหาด%านการจ�ดซ0lอ จ�ดจ%าง และการบVาร�งร�กษา การบร"การภาคร�ฐม5การลงท�นใช%งบประมาณสBง ต%องม5ความ
ปลอดภ�ย เพราะเปWนข%อมBลส4วนบ�คคล เง"นในประก�นส�งคมเปWนจVานวน ล%านล%านบาท  จbงจVาเปWนต%องม5 IT เพ01อให%ข%อมBล
เปWนปrจจ�บ�น  การใช% Cloud ต%องดBความเหมาะสมของหน4วยงาน ความม�1นคง จ�ดลVาด�บความสVาค�ญของงาน ระเบ5ยบ
การจ�ดซ0lอจ�ดจ%างภาคร�ฐไม4ค4อยสน�บสน�นงานด%าน ICT ต%องเล0อกซ0lอแต4ของราคาต1Vา ด�งน�lน ควรจะแยกระเบ5ยบการ
จ�ดซ0lอจ�ดจ%างด%าน ICT ออกมา ความคาดหว�งการเปล51ยนแปลงถ%ามองในแง4ของ Service ร�ฐบาลจะต%องม5ความช�ดเจน 
กVาหนดเปWนกล�4มภารก"จท51คล%ายก�นไว%ด%วยก�น ม5 SLA และม5รBปแบบ
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ส�าน�กงานหล�กประก�นส$ขภาพแห�งชาต( (สปสช.) การประก�นส�ขภาพจะเปWนหล�กประก�นส�ขภาพท�1ว
หน%า ภารก"จและงานบร"การจะม5ล�กษณะเหม0อนการประก�นช5ว"ต แต4ม5มากกว4า นอกเหน0อจากสว�สด"การท51ได%ร�บของ
ภาคร�ฐ Service ย�งรวมถbงข%อมBลสารสนเทศ การบร"การ การดBแล ส4งเสร"ม ปYองก�นจนถbงพ"การตลอดจนวาระส�ดท%าย
ของช5ว"ต และย�งให%บร"การการเง"นและการบร"การท51ต%องใช%ระบบสารสนเทศ บร"การตามค�ณภาพท51ร�ฐต%องการตามต�ว
ช5lว�ด ซb1งม5คนเก51ยวข%องจVานวนมาก ท%องถ"1นเปWนสมาช"ก สปสช. จbงม5 Transaction จVานวนมาก ม5 Data Center อยB4
ศBนย�ราชการ ม5สาขาจVานวน 30 แห4ง ระบบ IT สามารถลดค4าใช%จ4ายและการบร"หารจ�ดการได%มาก  ก4อนใช% Cloud 
ภายในประเทศ เราต%องบร"หารจ�ดการเร01องภายในองค�กรให%ด5ท51ส�ดก4อน กVาหนดเปWนนโยบายแห4งชาต" ถ%าจะให% IT 
Resource ผล�กด�นในผB%บร"หารองค�กร (CEO) ให%เข%าใจเก51ยวก�บเร01องของคน งบประมาณ และส"1งของ ควรม5การร0lอ
ระเบ5ยบพ�สด�เก4า ๆ

SAP Thailand ปrญหาองค�กรส4วนใหญ4จะเปWนเร01องของ Cost & Resource ม5งบประมาณน%อยอาจ
จะต%องต�ดส4วนการบร"หารจ�ดการ ต�ดปrญหาเร01องการจ%างคนทVาแทน เพ01อเอาเวลาไปวางแผน และความต%องการให%
ประชาชนร�บบร"การท51สะดวก รวดเรว̀ SAP มองปrญหาว4าทVาอย4างไรจbงจะย�ต"ธรรมสVาหร�บการจ�ดซ0lอจ�ดหา โดยทVา
อย4างไรให%ม5โอกาสในการเล0อกมากขblน โดยใช% Cloud ส"1งสVาค�ญค0อต%องกVาหนดเปWนนโยบาย ต%องจ�ดการลดความซlVา
ซ%อนภายในหน4วยงาน กฎ ระเบ5ยบ นโยบาย ไม4เอ0lอต4อการนVามาใช%ในระบบภาคร�ฐ  ในภาคเอกชนจะใช% Cloud ใน
ส4วนท51ไม4ม5ความเส51ยงหร0อเง01อนไข  ความคาดหว�งความช�ดเจนของร�ฐบาล  Service ภาคร�ฐ ลดค4าใช%จ4าย ลดความ
ซlVาซ%อน ม5บ�ตร Smart Card แต4การ Apply Input จากบ�ตรฯ ไปใช%น%อยมากย�งเร5ยกเอกสารจากผB%ร�บบร"การ

3. ส�วนแสดงนว�ตกรรมเทคโนโลย�จากภาคร�ฐและเอกชน  
ม5หน4วยงานภาคร�ฐเข%าร4วมจ�ดแสดงน"ทรรศการ ได%แก4 สVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� (สรอ : EGA) 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคล�ง กระทรวงพาณ"ชย� กระทรวงมหาดไทย กระทรวงย�ต"ธรรม กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศbกษาธ"การ กระทรวงสาธารณส�ข กระทรวงอ�ตสาหกรรม กระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร 
ส4วนภาคเอกชนผB%ประกอบการ ได%แก4 Tangerine Co., Ltd., Cisco systems (Thailand) Ltd., SAP Thailand 
Ltd., Hewlett-Packard (Thailand) Ltd. เปWนต%น โดยในส4วนการแสดงนว�ตกรรมเทคโนโลย5ของภาคร�ฐ ม5การแจก
แผ4นพ�บ/เอกสาร  ซb1งผB%เข%าร4วมส�มมนาฯ ได%ค%นข%อมBลเพ"1มเต"มทาง Internet ซb1งอาจจะเปWนประโยชน�แก4พน�กงานและ
การดVาเน"นงานในส4วนท51เก51ยวข%องก�บด%าน ICT ของ กคช. ม5ด�งน5l

3.1 กระทรวงเทคโนโลย�สารสนเทศและการส" อสาร (ทก.) 
โครงการบร(การอ(นเทอรAเน?ตความเร?วส�งด�วยเทคโนโลย� Wi-Fi (ICT Free Wi-Fi) บนเว?บไซตA

ของ ทก. โดยม5ว�ตถ�ประสงค�เพ01อเป�ดโอกาสให%ประชาชนท�1วไปสามารถเข%าถbงเคร0อข4ายอ"นเทอร�เน̀ตไร%สายความเรว̀สBง
ด%วยเทคโนโลย5 Wi-Fi โดยไม4เส5ยค4าใช%จ4าย ซb1งจะช4วยลดความเล01อมลlVาของประชาชนในการเข%าถbงข%อมBลและข4าวสาร 
ยกระด�บค�ณภาพช5ว"ต และการศbกษาของประชาชนในประเทศ ให%เปWนไปตามเจตนารมณ�ของนโยบายของร�ฐบาลท51
แถลงต4อร�ฐสภากระทรวงฯ ได%ร�บความร4วมม0อจาก บร"ษ�ท ท5โอท5 จVาก�ด (มหาชน) , บร"ษ�ท กสท โทรคมนาคม จVาก�ด
(มหาชน) และผB%ประกอบการโทรคมนาคมภาคเอกชน ได%แก4 บร"ษ�ท ทรB คอร�ปอเรช�1น จVาก�ด (มหาชน) , บร"ษ�ท
โทเท"1ล แอ`คเซ̀ส คอมมBน"เคช�1น จVาก�ด (มหาชน) และบร"ษ�ท แอดวานซ�อ"นโฟเซอร�ว"ส จVาก�ด (มหาชน) ร4วมก�บ บร"ษ�ท 
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ทร"ปเป�ลทร5 บรอดแบนด� จVาก�ด (มหาชน) ในการต"ดต�lงจ�ดให%บร"การอ"นเตอร�เน̀ตไร%สายฟร5ในท51สาธารณะ ผB%ใช%สามารถ
สม�ครลงทะเบ5ยนเพ01อใช%บร"การ ICT free Wi-Fi ได%ตามเว`บไซต�ของหน4วยงานท51เข%าร4วมโครงการด�งน5l

3.1.1 ICT free Wi-Fi by TOT 
- ให%สม�ครลงทะเบ5ยนตามล"งค� http://vip.totwifi.com/ict-ช01อจ�งหว�ดท51ท4านอยB4 เช4น 

กร�งเทพมหานครและปร"มณฑล http://vip.totwifi.com/ict-metro1  กรอกข%อมBลในหน%าลงทะเบ5ยนตามจร"ง 
จากน�lนจะได%ร�บอ5เมล�ช01อผB%ใช%และรห�สผ4าน

-  ในห�วข%ออ5เมล�ว4า Your TOT Wi-Fi Username & Password ถ%าไม4ได%ร�บอ5เมล�ให%ไปเช`คในกล4อง
อ5เมล�ขยะสVาหร�บการใช%งานบร"การ ICT Free Wi-Fi (ความเร`ว ดาวน�โหลด/อ�พโหลด สBงส�ด 3Mbps/512bps)

-  Account น5l สามารถใช%ได% 6 เด0อน น�บจากว�นลงทะเบ5ยน โดยใช%งานได%ต4อเน01องคร�lงละ 20 นาท5
ก`ค0อ Login ใช%งานได% 2 ช�1วโมง/ว�น ไม4จVาก�ดคร�lง อาย�การใช%งาน 180 ว�น น�บต�lงแต4คร�lงแรกท51เช01อมต4อ  

ICT Free Wi-Fi จ�งหว�ดท51ม5ให%ลงทะเบ5ยนม5ด�งน5l
• กระบ51 http://vip.totwifi.com/ict-krabi
• กร�งเทพมหานครและปร"มณฑล http://vip.totwifi.com/ict-metro1
• กร�งเทพมหานครและปร"มณฑล http://vip.totwifi.com/ict-metro2

http://vip.totwifi.com/ict-metro1
http://vip.totwifi.com/ict-%E0%B8%8A
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• กร�งเทพมหานครและปร"มณฑล http://vip.totwifi.com/ict-metro3
• กร�งเทพมหานครและปร"มณฑล http://vip.totwifi.com/ict-metro4
• กาญจนบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-kanchanaburi
• กาฬส"นธ�� http://vip.totwifi.com/ict-kalasin
• กVาแพงเพชร http://vip.totwifi.com/ict-kamphaengphet
• ขอนแก4น http://vip.totwifi.com/ict-khonkaen
• จ�นทบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-chantaburi/
• ฉะเช"งเทรา http://vip.totwifi.com/ict-chachoengsao
• ชลบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-chonburi
• ช�ยนาท http://vip.totwifi.com/ict-chainat
• ช�ยภBม" http://vip.totwifi.com/ict-chaiyaphum
• ช�มพร http://vip.totwifi.com/ict-chumphon
• เช5ยงราย http://vip.totwifi.com/ict-chiangrai
• เช5ยงใหม4 http://vip.totwifi.com/ict-chiangmai
• ตร�ง http://vip.totwifi.com/ict-trang
• ตราด http://vip.totwifi.com/ict-trat
• ตาก http://vip.totwifi.com/ict-tak
• นครนายก http://vip.totwifi.com/ict-nakhonnayok
• นครปฐม http://vip.totwifi.com/ict-nakhonpathom
• นครพนม http://vip.totwifi.com/ict-nakhonphanom
• นครราชส5มา http://vip.totwifi.com/ict-nakhonratchasima
• นครศร5ธรรมราช http://vip.totwifi.com/ict-nakhonsithammarat
• นครสวรรค� http://vip.totwifi.com/ict-nakhonsawan
• นราธ"วาส http://vip.totwifi.com/ict-narathiwat
• น4าน http://vip.totwifi.com/ict-nan
• บ�ร5ร�มย� http://vip.totwifi.com/ict-burirum/
• ประจวบค5ร5ข�นธ� http://vip.totwifi.com/ict-prachuapkhirikhan
• ปราจ5นบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-prachinburi
• ปrตตาน5 http://vip.totwifi.com/ict-pattani
• พระนครศร5อย�ธยา http://vip.totwifi.com/ict-ayutthaya
• พะเยา http://vip.totwifi.com/ict-phayao
• พ�งงา http://vip.totwifi.com/ict-phangnga
• พ�ทล�ง http://vip.totwifi.com/ict-phatthalung
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• พ"จ"ตร http://vip.totwifi.com/ict-pijit/
• พ"ษณ�โลก http://vip.totwifi.com/ict-phitsanulok
• เพชรบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-phetchaburi
• เพชรบBรณ� http://vip.totwifi.com/ict-phetchabun
• แพร4 http://vip.totwifi.com/ict-phrae
• ภBเก`ต http://vip.totwifi.com/ict-phuket
• มหาสารคาม http://vip.totwifi.com/ict-mahasarakham
• ม�กดาหาร http://vip.totwifi.com/ict-mukdahan
• แม4ฮ4องสอน http://vip.totwifi.com/ict-maehongson
• ยโสธร http://vip.totwifi.com/ict-yasothon
• ยะลา http://vip.totwifi.com/ict-yala
• ร%อยเอ`ด http://vip.totwifi.com/ict-roiet
• ระนอง http://vip.totwifi.com/ict-ranong
• ระยอง http://vip.totwifi.com/ict-rayong
• ราชบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-ratchaburi
• ลพบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-lopburi
• ลVาปาง http://vip.totwifi.com/ict-lampang
• ลVาพBน http://vip.totwifi.com/ict-lamphun
• เลย http://vip.totwifi.com/ict-loei
• ศร5สะเกษ http://vip.totwifi.com/ict-sisaket
• สกลนคร http://vip.totwifi.com/ict-sakonnakhon
• สงขลา http://vip.totwifi.com/ict-songkhla
• สตBล http://vip.totwifi.com/ict-satun
• สม�ทรสงคราม http://vip.totwifi.com/ict-samutsongkhram
• สม�ทรสาคร http://vip.totwifi.com/ict-samutsakhon
• สระแก%ว http://vip.totwifi.com/ict-sakaeo
• สระบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-saraburi
• ส"งห�บ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-singburi
• ส�โขท�ย http://vip.totwifi.com/ict-sukhothai
• ส�พรรณบ�ร5 http://vip.totwifi.com/ict-suphanburi
• ส�ราษฎร�ธาน5 http://vip.totwifi.com/ict-surat
• ส�ร"นทร� http://vip.totwifi.com/ict-surin
• หนองคาย http://vip.totwifi.com/ict-nongkhai
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• หนองบ�วลVาภB http://vip.totwifi.com/ict-nongbualamphu
• อ4างทอง http://vip.totwifi.com/ict-angthong
• อVานาจเจร"ญ http://vip.totwifi.com/ict-amnatcharoen
• อ�ดรธาน5 http://vip.totwifi.com/ict-udonthani
• อ�ตรด"ตถ� http://vip.totwifi.com/ict-uttaradit
• อ�ท�ยธาน5 http://vip.totwifi.com/ict-uthaithani
• อ�บลราชธาน5 http://vip.totwifi.com/ict-ubonratchathani

3.1.2 ICT free Wi-Fi by AIS  http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/ หร0อ
http://www.ais.co.th/ictfreewifi/

กรอกข%อมBลในหน%าลงทะเบ5ยนตามจร"ง ให%ครบถ%วน 

http://www.ais.co.th/ictfreewifi/
http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/
http://vip.totwifi.com/ict-ubonratchathani
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จากน�lนจะได%ร�บช01อผB%ใช%และรห�สผ4านช01อผB%ใช%และรห�สผ4านจะถBกส4งไปย�งอ5เมล�เพ01อช4วยจดจVา

สามารถตรวจสอบพ0lนท51ให%บร"การ http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/ais-3bb-wifi-area/ 

ว"ธ5การใช%งานเพ"1มเต"มได%ท51 http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/howto-wifi/

  

http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/howto-wifi/
http://www.ais.co.th/mobileinternet/wifi/ais-3bb-wifi-area/
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3.1.3 ICT free Wi-Fi by True  http://www.truewifi.net/2011/index.htm
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3.2 ส�าน�กงานสถ(ต(แห�งชาต( ส�งก�ดกระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร นVาแผ4นพ�บและ
เอกสารมาแจกให%ผB%เข%าร4วมส�มมนา ด�งน5l

-  ต�วช5lว�ดท51สVาค�ญของประเทศไทย พ.ศ. 2556
-  สร�ปผลท51สVาค�ญผB%ทVางานด%านเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร พ.ศ. 2555
-  การให%บร"การข%อมBลสถ"ต" ประกอบด%วย ข%อมBลท51จ�ดทVาโดยสVาน�กงานสถ"ต"แห4งชาต" และข%อมBลท51

จ�ดทVาโดยหน4วยงานอ01น (เช4น สถ"ต"สาธารณส�ข สถ"ต"การศbกษา สถ"ต"พล�งงาน ฯลฯ) ซb1งให%
บร"การในหลากหลายรBปแบบและท�กด%าน ค0อ เศรษฐก"จ ส�งคม ทร�พยากรธรรมชาต"และ ส"1ง
แวดล%อม เพ01อให%ส�งคมท�กภาคส4วน ท�lงหน4วยงานภาคร�ฐ เอกชน สถาบ�นการศbกษาและ
ประชาชนท�lงในประเทศและต4างประเทศสามารถเข%าถbงข%อมBลสถ"ต"และสารสนเทศ ผ4านทาง 
Web site : www.nso.go.th , e-mail : services@nso.go.th หร0อต"ดต4อขอร�บบร"การได%
ท51 กล�4มบร"การและเผยแพร4ข%อมBล สVาน�กสถ"ต"พยากรณ� สVาน�กงานสถ"ต"แห4งชาต" ศBนย�ราชการ
เฉล"มพระเก5ยรต" 80 พรรษา อาคารร�ฐประศาสนภ�กด5 (อาคาร B) โทรศ�พท� 0-2141-7500-2

3.3  ส�าน�กงานร�ฐบาลอ(เล?กทรอน(กสA (องคAกรมหาชน) : สรอ. (EGA) 
      ข%อมBลเพ01อการต"ดต4อ : ช�lน 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร� 108 ถ.รางนlVา แขวงถนนพญาไท 

เขตราชเทว5 กท. 10400  Tel : 0-2612-6000
Call Center : 0 2612 6060  e-mail : helpdesk@ega.or.th

3.3.1 โครงการบร(การคลาวดAภาคร�ฐ (Government Cloud Service : G-Cloud) 
ข%อมBลการใช%บร"การเพ"1มเต"ม website http://cloud.ega.or.th 

การนVาเทคโนโลย5 Cloud Computing มาใช%งานในระบบโครงสร%างพ0lนฐานด%านเทคโนโลย5
สารสนเทศ จะทVาให%การใช%งานทร�พยากรต4างๆ เปWนไปได%อย4างค�%มค4า และม5ประส"ทธ"ภาพสBง โดยม5การรวมบร"การ 
ต4างๆ เข%าไว%ด%วยก�น เพ01อให%บร"การจากจ�ดเด5ยวทVาให%ลดความซlVาซ%อนและสามารถเข%าถbงได%จากท51 ต4างๆ ผนวกรวมเข%า
ก�บความม�1นคงปลอดภ�ยท51ได%มาตรฐาน ทVาให%ผB%ใช%งานสามารถเข%าใช%งานระบบท51อยB4บน Cloud Computing ได%เสม0อน
ก�บอยB4ในหน4วยงานของตนเอง โดยท51หน4วยงานไม4ต%องจ�ดหา บ�คลากรเพ01อมาปฏ"บ�ต"หน%าท51ในการดBแลเฉพาะในส4วน

http://cloud.ega.or.th/
mailto:services@nso.go.th
http://www.nso.go.th/
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บร"การใดบร"การหนb1ง โครงการน5lได%ตอบสนองนโยบายของร�ฐบาลตามแนวทางของร�ฐมนตร5ว4าการกระทรวงเทคโนโลย5
สารสนเทศและการส01อสาร ข%อ 23 ส4งเสร"มการลดใช%พล�งงาน โดยเร4งพ�ฒนาระบบคลาวด� (Cloud Computing) ของ
ภาคร�ฐ พ�ฒนาในเร01องร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�และการสร%างความม�1นใจในการทVาธ�รกรรมทางอ"เลก̀ทรอน"กส� ให%ก�บ
ประชาชน เพ01อให%เก"ดความเช01อม�1นในความม�1นคงปลอดภ�ยของการต"ดต4อธ�รกรรมทางอ"เล`กทรอน"กส�ก�บภาคร�ฐให%ได%
ท�ดเท5ยมก�บสVาน�กบร"การการเส5ยภาษ5ทางอ"เล`กทรอน"กส� ของกรมสรรพากรท51ได% นVาระบบย01นแบบแสดงภาษ5รายได%
ออนไลน�มาใช%ในการดVาเน"นงาน ท�lงน5lเพ01อลดเวลาและค4าใช%จ4ายในการเด"นทางของประชาชนเพ01อมาต"ดต4อทVาธ�รกรรม
ก�บหน4วยงานราชการ

•  ท51มาโครงการ 
ปrจจ�บ�นหน4วยงานภาคร�ฐม5การนVาเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสารมาใช%เปWนเคร01องม0อในการ

บร"หารจ�ดการและให%บร"การประชาชนมากขblน ส4งผลให%งบประมาณในการจ�ดซ0lอด%านเทคโนโลย5สารสนเทศม5แนวโน%ม
สBงขblนอย4างต4อเน01อง ด�งจะเห̀นได%จากผลการสVารวจตลาด IT ประเทศไทย ม5อ�ตราการขยายต�วปo 2554 ร%อยละ 15.60 
โดยค"ดเปWนมBลค4าตลาด 293,239 ล%านบาท และหากพ"จารณาค4าใช%จ4ายจVาแนกตามภาคผB%ใช%งานจะพบว4าภาคร�ฐม5การ
ใช%จ4ายด%าน IT ค"ดเปWนประมาณร%อยละ 20.4 หร0อ 59,818 ล%านบาท เม01อพ"จารณาในส4วนของบร"การด%าน Data 
Center and Disaster Recovery Center พบว4าภาพรวมม5มBลค4าตลาดในปo 2554 เท4าก�บ 6,903 ล%านบาท โดย
ภาคร�ฐม5การใช%จ4ายในส4วนน5lถbง 2,567 ล%านบาท หร0อค"ดเปWนส�ดส4วนร%อยละ 38.5 เพ01อใช%ในการสร%างศBนย�ข%อมBล
คอมพ"วเตอร� (Data Center) จ�ดหาคร�ภ�ณฑ�เคร01องแม4ข4ายและระบบ หร0อใช%เปWนค4าใช%จ4ายในการบร"หารจ�ดการเพ01อ
เสร"มสร%างประส"ทธ"ภาพและความต4อเน01องของการให%บร"การจากหน4วยงานภาคร�ฐไปย�งภาคประชาชน แต4นอกจาก
ค4าใช%จ4ายต4างๆ ท51เก"ดขblนแล%วความเช51ยวชาญของบ�คลากร ความพร%อมด%านโครงสร%างพ0lนฐาน ความพร%อมในการดBแล
บVาร�งร�กษาระบบให%พร%อมให%บร"การตลอด 24 ช�1วโมง รวมถbงมาตรการในการลดความเส5ยหายท51อาจเก"ดขblนจากภ�ย
พ"บ�ต"ก`เปWนอ5กปrจจ�ยหล�กท51ควรจะต%องม5การพ"จารณาในการลงท�นเพ"1มเต"ม ด�งน�lนเพ01อเปWนการลดปrญหาด%านการใช%งบ
ประมาณซlVาซ%อนและการเพ"1มประส"ทธ"ภาพในการบร"หารจ�ดการระบบ IT แก4ภาคร�ฐ กระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศ
และการส01อสาร ได%มอบหมายให% สรอ. ซb1งม5ความพร%อมท�lงด%านโครงสร%างพ0lนฐานด%านระบบเคร0อข4าย บ�คลากรในการ
ช4วยเหล0อและสน�บสน�น รวมถbงการบร"หารจ�ดการ ทVาการศbกษาและทดสอบระบบ Cloud Computing เพ01อเปWน
โครงการนVาร4องไปสB4 Government Cloud ของประเทศ โดยปrจจ�บ�นคาดการณ�ว4ามBลค4าการใช%บร"การ Cloud 
Computing และ SaaS ในประเทศไทยจะค"ดเปWนประมาณ 2,089 ล%านบาท และม5แนวโน%มเต"บโต 22.9% โดยเปWน
กล�4มผB%ใช%งานร�ฐและเอกชนถbงร%อยละ 71.3  หร0อ 180,821 ล%านบาท

•  ว�ตถ�ประสงค�โครงการ 
-  เพ01อศbกษาแนวทางในการให%บร"การ Cloud Computing แก4หน4วยงานภาคร�ฐ และพ�ฒนาไปสB4

การให%บร"การ
-  เพ01อเปWนแนวทางในการให%บร"การโครงสร%างพ0lนฐานหล�กสVาหร�บระบบและข%อมBลสารสนเทศของ

หน4วยงานภาคร�ฐ
-  เพ01อศbกษาการลดความซlVาซ%อนของงบประมาณภาคร�ฐในด%านเทคโนโลย5สารสนเทศ และเพ"1ม

ประส"ทธ"ภาพในการพ�ฒนาระบบเพ01อให%บร"การประชาชนแก4หน4วยงานภาคร�ฐท51ร4วมโครงการ
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-  เพ01อพ�ฒนาประเทศไทยให%พร%อมสB4การเปWนร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส�ท51ท�ดเท5ยมก�บนานาประเทศ
•  ประโยชน�ท51คาดว4าจะได%ร�บ

- ประโยชน�ต4อภาคร�ฐ
ระยะส�lน การบร"หารการจ�ดการระบบเคร0อข4ายและระบบในการให%บร"การภาคประชาชนของ

หน4วยงานร�ฐม5แนวโน%มด5ขblน สามารถให%บร"การได%อย4างต4อเน01องแม%ในสภาพเก"ดเหต�ภ�ย
พ"บ�ต" และสามารถประหย�ดงบประมาณทางด%านการลงท�นระบบได%อย4างน%อย 30% 
จากต�วเลขท51ในระด�บโลกประเม"นมาแล%ว 

ระยะยาว เม01อม5การรวมระบบงานต4างๆ ของหน4วยงานภาคร�ฐ เข%าสB4 Government Cloud 
Service แล%วจVาเปWนท51จะต%องม5การพ�ฒนาการเช01อมโยงเคร0อข4ายตามไปด%วย เสร"ม
สร%างความม�1นใจในการให%บร"การ สามารถบร"การได%อย4างต4อเน01องแม%ในสภาวะว"กฤต" 
หร0อเก"ดเหต�การณ�ภ�ยพ"บ�ต"ต4างๆ รวมถbงการพ�ฒนาระบบเคร0อข4ายเพ01อเช01อมเข%าสB4
หน4วยงานภาคร�ฐเพ01อเปWน Smart Network ในอนาคต

-  ประโยชน�ต4อภาคประชาชนในการได%ร�บบร"การจากหน4วยงานภาคร�ฐอย4างต4อเน01อง รวดเรว̀ และ
ท�นต4อเหต�การณ�
ระยะส�lน จะเก"ดบร"การของภาคร�ฐใหม4ๆ ให%บร"การผ4านระบบออนไลน�เพ01อสร%างความสะดวก

สบายมากขblน โดยระบบจะม5การปร�บแต4งให%ม5ความท�นสม�ยตลอดเวลา ระบบจะม5
ความเสถ5ยรและให%บร"การได%ตลอด 24 ช�1วโมงอย4างต4อเน01อง 

ระยะยาว ธ�รกรรมทางด%านออนไลน�ของภาคประชาชนก�บภาคร�ฐจะเต"บโตขblน สามารถเข%าไป
เช01อมโยงก�บเทคโนโลย5สม�ยใหม4ได%ง4าย ลดความย�4งยากและซ�บซ%อนในการให%บร"การ
ประชาชนด%วยระบบท51ทVางานอย4างม5แบบแผนเปWนข�lนตอนช�ดเจน

•  การให%บร"การ G-Cloud แก4หน4วยงานภาคร�ฐ           
-  ให%บร"การเคร01องเสม0อนคอมพ"วเตอร� สVาหร�บให%บร"การตามรBปแบบท51ผB%ใช%บร"การเล0อกใช% โดย

จ�ดสรรทร�พยากรให%เหมาะก�บผB%ใช%งาน ไม4ว4าจะเปWนจVานวนเคร01องแม4ข4ายเสม0อน ระบบปฏ"บ�ต"การ 
RAM CPU Harddisk

-  ม5 Helpdesk บร"การ 24 ช�1วโมง
-  บร"การม5เสถ5ยรภาพ (SLA) ไม4น%อยกว4า 95%
-  ม5ระบบความปลอดภ�ยตามมาตรฐานสากล
-  สามารถเข%าถbงได%จากเคร0อข4าย GIN และ Internet
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ภาพ การใช�บร(การของอ$ปกรณAส" อสารในระบบ Government Cloud Service



- 29 -

3.3.2 บร(การเคร"อข�ายส" อสารข�อม�ลเช" อมโยงหน�วยงานภาคร�ฐ (Government Information 
Network: GIN)  ปmจจ$บ�น GIN 2.0

•  หล�กการและเหต�ผล 
ร�ฐบาลปrจจ�บ�นได%ให%ความสVาค�ญอย4างย"1งก�บการพ�ฒนา และการนVาเทคโนโลย5สารสนเทศและการ

ส01อสาร (ICT) มาใช%ในภาคร�ฐ (e-Government) โดยเฉพาะอย4างย"1ง หน4วยงานภาคร�ฐท51ให%บร"การประชาชน และภาค
ธ�รก"จจะต%องเร4งดVาเน"นการพ�ฒนานVา ICT มาใช%เพ01อเพ"1มประส"ทธ"ภาพในการให%บร"การเปWนรBปธรรมอย4างรวดเร`ว ถBก
ต%อง แม4นยVา ท�นสม�ยและโปร4งใส เพ01อให%ประชาชนสามารถเข%าถbงสารสนเทศ และการบร"การภาคร�ฐอย4างท�1วถbงและ
เท4าเท5ยมก�น ขณะเด5ยวก�นนVา ICT มาใช% เพ01อทVาการปฏ"รBประบบบร"หารองค�กรของร�ฐให%ได%เปYาประสงค�ของการบร"การ
ท51ม5ประส"ทธ"ภาพและประส"ทธ"ผล  

จากสภาพการพ�ฒนาของภาคร�ฐใน e-Government ท51ผ4านมา แต4ละหน4วยงานม5มาตรฐานท51แตก
ต4างก�นท�lงในด%านข%อมBล การเช01อมโยงระหว4างเคร0อข4าย และความไม4พร%อมในโครงสร%างพ0lนฐาน และปrจจ�ยอ01น ๆ ท51
สVาค�ญ ทVาให%ระบบท51ม5อยB4ไม4สามารถบBรณาการเช01อมโยงให%เก"ดบร"การแก4ประชาชน และภาคธ�รก"จ ได%ตามเปYาประสงค�
ท51กVาหนด ด�งน�lน เพ01อผล�กด�นให%การพ�ฒนา e-Government ได%เปWนรBปธรรมอย4างจร"งจ�ง กระทรวงเทคโนโลย5
สารสนเทศและการส01อสารจbงได%จ�ดทVาแผนงานพ�ฒนาร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส�ขblน ประสานงาน เช01อมโยงข%อมBล
สารสนเทศระหว4างหน4วยงานได%อย4างม5ประส"ทธ"ภาพ ปลอดภ�ยและเช01อถ0อได% ลดข�lนตอน โดยได%จ�ดทVาแผนท"ศทางการ
พ�ฒนาร�ฐบาลอ"เลก̀ทรอน"กส� (e-Government Roadmap) ท51กVาหนด ย�ทธศาสตร�การพ�ฒนา 4 ประเดน̀ ได%แก4
        (1) การจ�ดต�lงหน4วยงาน e-Government Agency
        (2) การพ�ฒนาการให%บร"การภาคร�ฐผ4านระบบอ"เล`กทรอน"กส�
        (3) การพ�ฒนาระบบโครงสร%างพ0lนฐานด%าน IT
        (4) การพ�ฒนาปร�บปร�งกฎหมายระเบ5ยบ และข%อบ�งค�บในกระบวนการให%บร"การของภาคร�ฐ

•  ว�ตถ�ประสงค�ของการดVาเน"นงาน
       ในการพ�ฒนาร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�ในปoแรกได%กVาหนดว�ตถ�ประสงค�เพ01อ พ�ฒนาระบบเคร0อข4ายส01อสาร
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คอมพ"วเตอร�เช01อมโยงระด�บกรมและจ�ดต�lงหน4วยงาน e-Government Agency ด�งน5l
        (1) เพ01อม5เคร0อข4ายสารสนเทศภาคร�ฐ (Government Information Network หร0อ GIN) ท51เช01อมต4อ
กระทรวงทบวง จนถbงระด�บกรม เพ01อให%รองร�บปร"มาณข%อมBลข4าวสารของร�ฐ ไม4ว4าจะเปWนเคร0อข4าย Prime Minister 
Operation Center (PMOC), Minister Operation Center (MOC), Department Operation Center (DOC)
        (2) เพ01อม5เคร0อข4ายสารสนเทศท51รองร�บการใช%งานท51หลากหลายรBปแบบ (Multi-media) เพ01อให%
รองร�บระบบงานของราชการ หร0อการบร"การประชาชน
        (3) เพ01อม5โครงข4ายสารสนเทศภาคร�ฐ (GIN) ให%บร"การแก4ประชาชนครอบคล�มพ0lนท51ท�1วประเทศ เปWน
โครงข4ายท51ท�นสม�ย ม5ประส"ทธ"ภาพ ม5ความปลอดภ�ยสBง ท51ม�1นคงและเช01อถ0อได%
        (4) เพ01อเพ"1มประส"ทธ"ภาพการใช%งาน Internet Gateway ของภาคร�ฐโดยการจ�ดสรร Bandwidth 
ให%เหมาะสมก�บการใช%งานของทางราชการ
        (5) เพ01อเพ"1มประส"ทธ"ภาพด%านความเรว̀ในการร�บ และส4งข%อมBลผ4านระบบ Intranet และ Internet 
ของภาคร�ฐ
        (6) เพ01อประหย�ดงบประมาณค4าเช4าใช% Internet Gateway ของหน4วยราชการ
        (7) เพ01อจ�ดต�lงหน4วยงานระด�บปฏ"บ�ต"ท51ทVาหน%าท51ดVาเน"นงาน และบร"หารจ�ดการงานพ�ฒนาร�ฐบาล
อ"เลก̀ทรอน"กส�อย4างเปWนรBปธรรม

•  เปYาหมายของการดVาเน"นงาน
1. เพ01อบBรณาการเคร0อข4ายภาคร�ฐ ให%ได%ไม4น%อยกว4า 1,150 หน4วยงาน เพ01อลดความซlVาซ%อนในการ

ใช%งบประมาณด%านเคร0อข4ายของภาคร�ฐ
2. เพ01อเปWนโครงสร%างพ0lนฐานสVาหร�บรองร�บการแลกเปล51ยนข%อมBลและการบBรณาการทVางานระหว4าง

หน4วยงาน
3. ต"ดต�lงบร"การเสร"ม เช4น ระบบการประช�มทางไกล (Web Conference) อVานวยความสะดวกแก4

หน4วยงานต4างๆ ในการจ�ดประช�มทางไกล ต�วอย4างเช4น การจ�ดประช�มทางไกลระหว4างส4วนกลางก�บหน4วยงานในพ0lนท51
จ�งหว�ดชายแดนภาคใต% เปWนต%น

•  การให%บร"การ GIN แก4หน4วยงานภาคร�ฐ           
-  ให%บร"การวงจรส01อสารเพ01อเช01อมโยงข%อมBลภายในหน4วยงานภาคร�ฐ (Intranet) พร%อมอ�ปกรณ�
-  ม5การดBแลร�กษาอ�ปกรณ�อย4างต4อเน01องตลอดการใช%งาน
-  ม5 Helpdesk บร"การ 24 ช�1วโมง
-  บร"การม5เสถ5ยรภาพ (SLA) ไม4น%อยกว4า 99.5% และม5วงจรสVารองสVาหร�บระบบงานท51สVาค�ญ
-  สามารถปร�บปร�งเคร0อข4ายภายในของหน4วยงานให%เปWนเคร0อข4ายภายในเฉพาะของหน4วยงานได% 
-  ระบบสน�บสน�นการดVาเน"นงานของภาคร�ฐ (Value Added) เช4น GIN Conference
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3.3.3 บร(การจดหมายอ(เล?กทรอน(กสAกลางเพ" อการส" อสารในภาคร�ฐ (MailGoThai Service)
•  หล�กการและเหต�ผล

 คณะร�ฐมนตร5ได%ม5 มต"เม01อว�นท51 18 ธ�นวาคม 2550 ให%ข%าราชการและพน�กงานของร�ฐย�ต"การใช%
จดหมายอ"เล`กทรอน"กส�ฟร5ของเอกชน โดยเฉพาะของต4างประเทศภายใน 1 ปo ท�lงน5l ให%ข%าราชการระด�บผB%อVานวยการ
กองหร0อเท5ยบเท4าขblนไปต%องใช%ระบบของตนเองหร0อของภาคร�ฐภายใน ๓ เด0อน และให%สVาน�กงาน ก.พ.ร. เปWนหน4วย
งานกลางร4วมก�บสVาน�กข4าวกรองแห4งชาต" สVาน�กงานปล�ดสVาน�กนายกร�ฐมนตร5 สVาน�กบร"การเทคโนโลย5สารสนเทศภาค
ร�ฐและหน4วยงานท51เก51ยวข%อง ดVาเน"นการพ�ฒนาระบบจดหมายอ"เล`กทรอน"กส�ของร�ฐต4อไป  ซb1งสVาน�กงาน ก.พ.ร. ได%มอบ
หมายให%กระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร เปWนหน4วยงานหล�กในการพ�ฒนาระบบจดหมายอ"เลก̀ทรอน"กส�
กลางเพ01อการส01อสารในภาคร�ฐ       

โดยในปrจจ�บ�น (ต�lงแต4 พ.ศ.2554) สVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� (องค�การมหาชน) ได%ร�บโอน
ภารก"จท�lงหมดในการบร"หารจ�ดการและให%บร"การระบบจดหมายอ"เลก̀ทรอน"กส�กลางเพ01อการส01อสารในภาคร�ฐ 
(MailGoThai) แก4ท�กหน4วยงาน และนอกจากน5lเพ01อให%การพ�ฒนาระบบฯ ประสบความสVาเรจ̀ตามเปYาหมายท51คณะ
ร�ฐมนตร5ม5มต"ไว% สVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� (องค�การมหาชน) จbงได%ออกแบบการพ�ฒนาและแนวทางการให%
บร"การ MailGoThai ท51ม5ความม�1นคงปลอดภ�ยและม5ประส"ทธ"ภาพให%ก�บหน4วยงานภาคร�ฐ และม�4งปร�บปร�งเพ"1มเต"ม
ระบบงานท51สVาค�ญและจVาเปWนต4อการใช%งานผ4านระบบจดหมายอ"เลก̀ทรอน"กส�กลางต4อไป

•  ว�ตถ�ประสงค�ของโครงการ
 1. เพ01อเพ01อให%ข%าราชการและพน�กงานของร�ฐท�lงหมดใช%บร"การจดหมายอ"เล`กทรอน"กส�ท51เปWนระบบท51
ต�lงอยB4ในประเทศไทย และดVาเน"นงานให%บร"การโดยหน4วยงานภาคร�ฐ

2. เพ01อเปWนการร�กษาความปลอดภ�ยของข4าวสารภาคร�ฐ ลดความซlVาซ%อนในการลงท�นและการดVาเน"น
งาน โดยเน%นการใช%ทร�พยากรร4วมก�นให%เก"ดประโยชน�สBงส�ด
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•  จ�ดเด4นของ MailGoThai 
-  เปWนอ5เมล�ท51ให%ส"ทธ"�เฉพาะข%าราชการ และพน�กงานภาคร�ฐเข%าใช% จbงม�1นใจได%ว4าข%อมBลล�บท51ส4งไป

จะไม4ร�1วไหล
-  บร"การม5เสถ5ยรภาพ (SLA) ไม4น%อยกว4า 99.5%
-  ม5เจ%าหน%าท51ดBแลตลอด 24 ช�1วโมง พร%อมร�บเร01องร%องเร5ยนต4าง ๆ ท51หมายเลข 0 2612 6060
   ดาวน�โหลดแบบฟอร�มได%ท51 www.mail.go.th 
-  ม5ระบบตรวจจ�บไวร�ส และจดหมายขยะ (Junk Mail)
-  ม5ระบบบ�นทbกข%อมBลจราจรให%สอดคล%องก�บข%อกVาหนดใน พรบ. ว4าด%วยการกระทVาผ"ดเก51ยวก�บ

คอมพ"วเตอร� พ.ศ.2550
-  สามารถแนบไฟล�ขนาดใหญ4ได%ถbง 25 MB และม5ขนาด Inbox ถbง 6 GB
-  ลดค4าใช%จ4ายการต"ดต�lงระบบ Mail และประหย�ดค4าบVาร�งร�กษา
-  ท�นสม�ยสามารถเช`คข%อความได%ท�กท51ผ4านอ"นเตอร�เน̀ต และม5การพ�ฒนาระบบอย4างต4อเน01อง

สามารถต4อยอดในการใช%งานร4วมก�บระบบใหม4 ๆ ในอนาคต

3.3.4 โครงการขยายผลการด�าเน(นการระบบสน�บสน$นการแลกเปล� ยนข�อม�ลระหว�างระบบ
สารบรรณอ(เล?กทรอน(กสAของหน�วยงานภาคร�ฐ (e-Saraban – the government information exchange 
system project)  

เปWนโครงการท51ดVาเน"นการเพ01อสน�บสน�นให%เก"ดการขยายผลการแลกเปล51ยนข%อมBลระหว4างระบบ
สารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ของหน4วยงานภาคร�ฐ ปrจจ�บ�นม5หน4วยงานท51ใช%งานร�บส4งข%อมBลระหว4างระบบสารบรรณได%
อย4างม5ประส"ทธ"ภาพ และอยB4ระหว4างเตร5ยมความพร%อมไปสB4เทคโนโลย5 e-CMS 2.0 (Electronic Correspondence 
Management System) เพ01อให%สามารถทVางานได%อย4างสมบBรณ�ย"1งขblนภารก"จน5lได%ตอบสนองนโยบายเร4งด4วนของ
ร�ฐบาลตามแนวทางร�ฐมนตร5ว4าการกระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร ข%อ 8. เร4งร�ดการบBรณาการและการ
แลกเปล51ยนข%อมBลอ"เล`กทรอน"กส�ระหว4างหน4วยงานภาคร�ฐเพ01อให%การดVาเน"นการของร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�ส�มฤทธ"�ผล
ด%วยความรวดเร`ว

http://www.mail.go.th/
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•  ความเปWนมา
เน01องด%วยร�ฐบาลม5นโยบายผล�กด�นให%หน4วยงานภาคร�ฐต4างๆ พ�ฒนาระบบงานเข%าสB4การบร"หารงาน

แบบอ"เล`กทรอน"กส�ภายใต%นโยบายร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส� หร0อ e-Government  ตลอดจนการให%บร"การประชาชนให%
ม5ประส"ทธ"ภาพมากขblน  ทVาให%ท�กหน4วยงานเข%าใจถbงความสVาค�ญและความจVาเปWนเก51ยวก�บการบBรณาการเช01อมโยงเพ01อ
การแลกเปล51ยนและใช%ข%อมBลร4วมก�นระหว4างหน4วยงานภาคร�ฐ โดยกระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสารได%
ดVาเน"นการพ�ฒนากรอบแนวทางการจ�ดทVามาตรฐานข%อมBลเพ01อพ�ฒนาข5ดความสามารถในการปฏ"บ�ต"งานร4วมระหว4าง
ระบบสารสนเทศของหน4วยงานภาคร�ฐท51เร5ยกว4า Th e-GIF (Thailand Electronic Government Interoperability 
Framework)ด�งน�lน กระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสารจbงกVาหนดให%เร"1มดVาเน"นการโครงการ “การแลก
เปล51ยนข%อมBลระหว4างระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�” ให%เปWนโครงการต�วอย4างในการประย�กต�ใช%ข%อเสนอแนะ ข%อ
กVาหนดและมาตรฐานท51แนะนVาไว%ใน Th e-GIF

•  ว�ตถ�ประสงค�  เพ01อสน�บสน�นให%เก"ดการขยายผลการแลกเปล51ยนข%อมBลระหว4างระบบสารบรรณ
อ"เลก̀ทรอน"กส�ของหน4วยงานภาคร�ฐสVาหร�บหน4วยงานภาคร�ฐอ01นๆท51ม5ความสนใจเข%าร4วมเช01อมโยงระบบสารบรรณ
อ"เลก̀ทรอน"กส�ตามข%อกVาหนดท51กระทรวงเทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสารกVาหนดไว%ด%วยการจ�ดทVาเอกสารความ
ร4วมม0อ MOU ระหว4างหน4วยงานภาคร�ฐ

•  เปYาหมาย หน4วยงานภาคร�ฐท51เข%าร4วมโครงการสามารถแลกเปล51ยนข%อมBลระหว4างระบบสารบรรณ
อ"เลก̀ทรอน"กส�ของหน4วยงานภาคร�ฐได%อย4างถBกต%องและม5ประส"ทธ"ภาพ

รBปภาพแสดงการทVางานของระบบในภาพรวม

 จากรBป การแลกเปล51ยนข%อมBลระหว4างระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส� ประกอบด%วย
 1. GIN (Government Information Network) : เปWนเคร0อข4ายท51ใช%สVาหร�บและเปล51ยนข%อมBล
ระหว4างระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ของแต4ละหน4วยงาน

2. e-CMS (electronic Correspondence Management System) : เปWน Web Services ท51ใช%
สVาหร�บบร"หารจ�ดการการร�บ-ส4ง ตามคVาร%องขอจากระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส� เพ01อร�บ-ส4งรายการข%อมBล XML 
ตามช�ดข%อมBลมาตรฐานท51กVาหนดให%ใช%ในการเช01อมโยง โดยท51ไม4ม5ข%อจVาก�ดในแง4ของเทคโนโลย5ท51แตกต4างก�นของผB%พ�ฒนา
ระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ของหน4วยงาน

3. XML ข%อมBลสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส� ตามข%อกVาหนดและมาตรฐานท51แนะนVาไว%ใน Th e-GIF ท51ใช%
ในการแลกเปล51ยนข%อมBลระหว4างระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�
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•  เว`บไซต�ท51เก51ยวข%อง
1. GIN http://203.113.25.35/gin/rationale.htm
2. Th e-GIF http://egif.mict.go.th/
3. มาตรฐานการเช01อมโยงสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส� http://saraban.ega.or.th/ecms/
•  เอกสารท51เก51ยวข%อง
1. คB4ม0อระบบ (Program Document) เพ01อแลกเปล51ยนข%อมBลสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ระหว4าง
   หน4วยงาน
2. คB4ม0อระบบ (System Manual) เพ01อแลกเปล51ยนข%อมBลสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ระหว4างหน4วยงาน
3. คB4ม0อบร"หารระบบ(Manage Document) เพ01อแลกเปล51ยนข%อมBลสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ระหว4าง
   หน4วยงาน
4. คB4ม0อการทVางานของระบบ (Operation Document) เพ01อแลกเปล51ยนข%อมBลสารบรรณ
   อ"เลก̀ทรอน"กส�ระหว4างหน4วยงาน
•  ต"ดต4อข%อใช%บร"การได%ท51 Tel 0 2612 6060  e-mail : helpdesk@ega.or.th  โดยม5เง01อนไขการ

ใช%บร"การระบบการเช01อมโยงสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ของหน4วยงานภาคร�ฐตามมาตรฐาน TH e-GIF (e-CMS 2.0) 
หน4วยงานท51สนใจใช%บร"การจะต%องม5ระบบสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�ท51สอดคล%องก�บกรอบมาตรฐานระบบสารบรรณ
อ"เลก̀ทรอน"กส�ท51 สรอ. กVาหนดไว% ด�งน5l
 1. ข%อกVาหนดท�1วไปของระบบงานสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส� 

-  การสร%างหน�งส0อ
-  การร�บ-ส4งหน�งส0อ
-  การบ�นทbก
-  การค%นหา
-  การเก`บข%อมBลหน�งส0อราชการ

2. การทVางานร4วมก�บระบบอ01น ๆ
-  การร�บ-ส4งข%อมBลระหว4างก�นโดยใช%มาตรฐานข%อมBลสารบรรณอ"เล`กทรอน"กส�
-  การเช01อมโยงก�บระบบ e-CMS 2.0

3. ความปลอดภ�ยของข%อมBลข4าวสาร และระบบ
-  การย0นย�นการส4งข%อมBล
-  การออกใบร�บรองอ"เล`กทรอน"กส�ของบ�คคล
-  ส"ทธ"การใช%งานเพ01อความปลอดภ�ยของข%อมBล

3.4 บร(ษ�ท ท�โอท� จ�าก�ด (มหาชน)  
ศ�นยAกลางบร(การร�บฝากข�อม�ลครบวงจร (TOT Internet Data Center : IDC) เปWนศBนย�กลาง

ข%อมBลอ"นเทอร�เน̀ตครบวงจร ท51ให%บร"การโดย บมจ. ท5โอท5  ค0อ บร"การร�บฝากอ�ปกรณ� ICT เคร01อง Server และข%อมBล 

mailto:helpdesk@ega.or.th
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(Content) ไว%บนระบบ Facilities และระบบ Network มาตรฐาน โดยคVานbงถbงความปลอดภ�ยของ อ�ปกรณ� และ
ข%อมBลเปWนสVาค�ญ ให%ความสVาค�ญต�lงแต4การออกแบบศBนย� IDC การเล0อกใช%ระบบ Facilities และ Network ระด�บ
มาตรฐานสากล โดยม5เจ%าหน%าท51ดBแลอ�ปกรณ�และตรวจสอบระบบตลอด 24 ช�1วโมง การออกแบบระบบไฟฟYาแบบ 
Dual System ในกรณ5ฉ�กเฉ"นระบบสามารถจ4ายไฟฟYาสVารอง จาก Generators ผ4าน UPS ท�lง 2 systems เพ01อ
เสถ5ยรภาพสBงส�ดของลBกค%าเราเล0อกใช%อ�ปกรณ�ระบบ Network ท51ด5ท51ส�ดสVาหร�บ IDC รองร�บการทVา Virtualization 
และก%าวสB4รBปแบบการให%บร"การ Cloud Computing ในอนาคต เช01อมต4อก�บอ"นเทอร�เน̀ตด%วยช4องส�ญญาณ 
Bandwidth ขนาดใหญ4ตอบสนองท�ก Application และการใช%งาน จากท�1วโลก พร%อมเจ%าหน%าท51และระบบ 
Monitoring System ท51ท�นสม�ย ตรวจสอบระบบตลอดเวลาจbงม�1นใจได%ว4าระบบและอ�ปกรณ�ของท4านจะได%ร�บการ
ปกปYองและสามารถใช%งาน ได%อย4างสมบBรณ�แบบ เม01อฝากเคร01องไว%ก�บเรา 

•  ประโยชน� TOT idc   
1. ให%ความปลอดภ�ยก�บข%อมBลและอ�ปกรณ� ICT ของค�ณตลอด 24 ช�1วโมง  ด%วย 

- ระบบ Facility มาตรฐาน (Refer TIA-942)
- ท5มงานบ�คลากรมากด%วยประสบการณ� ในการดBแล บVาร�งร�กษา
- ระบบปYองก�นการบ�กร�ก IPS (Intrusion Prevention System)
- ระบบปYองก�นการเข%าถbงเคร0อข4าย (Firewall)

2. ผB%ใช%งานสามารถเข%าถbงข%อมBลหร0ออ�ปกรณ� ICT ได%อย4างรวดเรว̀ 
- เช01อมต4อก�บ IX (Internet Exchange) และ IIG (International Internet Gateway)
- Internet Bandwidth ขนาดใหญ4

3. ลดค4าใช%จ4าย ในการลงท�นและดBแล บVาร�งร�กษาระบบ ICT เช4น ข%อมBลและเคร01องแม4ข4าย (Server) 
4. เพ"1มความปลอดภ�ยต4อข%อมBลและเคร01องแม4ข4าย (Server) ทVาให%ระบบ ICT ของธ�รก"จสามารถ

ดVาเน"นงานต4อไปได%   
5. ลดภาระการทVางานของเจ%าหน%าท51ด%าน IT 
•  TOT idc เหมาะก�บ

- องค�กรธ�รก"จ ราชการ/ร�ฐว"สาหก"จท�กขนาด
- บ�คคลธรรมดาท51ต%องการม5เว`บไซต�เปWนของตนเอง

•  รBปแบบบร"การ TOT idc  ม5 4 รBปแบบ
1. Co-location บร"การร�บฝากอ�ปกรณ� Server ของลBกค%า ไว%ในสถานท51ท51ได%ร�บการออกแบบให%ม5

สภาพแวดล%อมเหมาะสมเพ01อพร%อมใช%งานอย4างม5เสถ5ยรภาพ รวดเรว̀ ปลอดภ�ยต4ออ�ปกรณ�
2. Web & Email Hosting ร�บฝาก Web Site และ Email ม5พ0lนท51ให%ค�ณจ�ดต�lง Web Site Email 

เปWนของค�ณเอง บน Server ท51ม5สมรรถนะ และความปลอดภ�ยสBง เพ01อเผยแพร4ข4าวสารองค�กร ผ4านเคร0อข4าย
อ"นเทอร�เน̀ตได%อย4างรวดเร`ว รองร�บระบบปฏ"บ�ต"การ Windows และ Linux นอกจากน5l TOT idc ย�งร�บดVาเน"นการจด
ทะเบ5ยน / ต4ออาย� Domain Name อ5กด%วย

3. Virtual Private Server (VPS) ให%เช4าเคร01อง Server เสม0อน โดยใช%ทร�พยากรร4วมสามารถใช%งาน
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เคร01อง Server ได%เสม0อนม5เคร01อง Server เปWนของค�ณเอง สามารถจ�ดการและใช%งานได%ตามความต%องการได%ด%วยต�วเอง 
ช4วยลดต%นท�นในการซ0lอเคร01อง Server

4. IDC Solution ร�บทVา Solution ตามความต%องการของลBกค%า ท�lงบร"การ Co-location,Web & 
Email Hosting, Virtualization และบร"การอ01นๆ ของ TOT ท51เก51ยวข%อง

 •  การชVาระค4าบร"การ TOT idc
              ชVาระตามใบแจ%งค4าใช%บร"การ TOT ได%ท51ศBนย�บร"การลBกค%าท5โอท5ท�1วประเทศ

•  ต"ดต4อขอใช%บร"การ TOT idc / ข%อมBลเพ"1มเต"ม
-  ต"ดต4อฝ�ายขาย โทร. 0 2575 5905  ในเวลาทVาการ จ�นทร� – ศ�กร� 8.00 – 17.00 น.
   (เว%นว�นหย�ดราชการ และว�นหย�ดน�กข�ตฤกษ�)
-  ต"ดต4อฝ�ายเทคน"ค โทร. 0 2575 5907 ในเวลาทVาการ จ�นทร� – ศ�กร� 8.00 – 17.00 น.
   (เว%นว�นหย�ดราชการ และว�นหย�ดน�กข�ตฤกษ�)
-  พน�กงานขาย ท5โอท5
-  โทร. 1100 TOT contact center  (บร"การ 24 ช.ม.)
-  เว`บไซต� : www.totidc.net
-  อ5เมล� : info@totidc.netThis email address is being protected from spambots. 
You need JavaScript enabled to view it. 

-  ศBนย�บร"การลBกค%า ท5โอท5 ท�1วประเทศ

3.5 กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  
กรมการปกครอง ได%จ�ดทVาโครงการให%บร"การประชาชนทางด%านการทะเบ5ยนและบ�ตรด%วยระบบ

คอมพ"วเตอร� พร%อมการจ�ดทVาระบบข%อมBลข4าวสารเพ01อการบร"หารงาน เปWนการสอดคล%องก�บนโยบายของร�ฐบาลท51
สน�บสน�นให%ภาคร�ฐนVาเอาเทคโนโลย5สารสนเทศมาใช%ในการให%บร"การประชาชน และใช%ในการบร"หารงานของหน4วย
งานภาคร�ฐ โดยนVาเอาระบบ e - registration มาใช%ในการให%บร"การประชาชนในรBปแบบต4าง ๆ เพ01อต%องการให%
ประชาชนท�กคน สามารถได%ร�บบร"การจากภาคร�ฐ ได%เบ̀ดเสร`จจ�ดเด5ยวด%วยความรวดเร`ว ท�กสถานท51 และท�กเวลา 
และเสมอภาคเท4าเท5ยมก�น  ในการจ�ดสร%างฐานข%อมBลกลางทะเบ5ยนกลาง เม01อ 25 ม"ถ�นายน 2533 ณ กร�งวอช"งต�น 
ด5.ซ5. โครงการจ�ดทVาเลขประจVาต�วประชาชน ได%ร�บรางว�ลชนะเล"ศ “ The Computerworld Smithsonian Awards 
1990” ในสาขาร�ฐบาลท51ประสบความสVาเร`จอย4างสBง ในการนVาเทคโนโลย5ทางด%านข4าวสารเข%ามาปร�บใช%ให%เก"ด
ประโยชน�ต4อส�งคมมน�ษย�โดยส4วนรวม จนถ0อเปWนแบบอย4างต%นฉบ�บแรกของโลก

•  ประโยชน�ท51ประชาชนได%ร�บจากการท51กรมการปกครองได%นVาเอาระบบคอมพ"วเตอร�เข%ามาใช%ใน
การปร�บปร�งระบบการให%บร"การประชาชนด%านการทะเบ5ยน และบ�ตรประจVาต�วประชาชน 

1. ประชาชนสามารถได%ร�บบร"การทางด%านการทะเบ5ยน และบ�ตรฯ ด%วยความสะดวก รวดเรว̀ 
ประหย�ดเวลา และค4าใช%จ4ายท51จะต%องเส5ยไปในการเด"นทางมาขอร�บบร"การ 

2. ประชาชนสามารถได%ร�บบร"การท51หลากหลายสอดคล%องต4อการดVาเน"นช5ว"ต เช4น ด%านการทะเบ5ยน
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ราษฎร ได%แก4 การแจ%งเก"ด แจ%งตาย แจ%งย%ายท51อยB4 และการทVาบ�ตรประจVาต�ว ประชาชนแบบใหม4 โดยไม4ต%องใช%ใบ
เหล0อง (บ.ป.2) อ5กต4อไป 

3. ประชาชนสามารถขอร�บบร"การผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ตได%หลายล�กษณะ เช4น การสอบถามปrญหา
ด%านการทะเบ5ยน การตรวจสอบรายการบ�คคล การตรวจสอบรายการทะเบ5ยนสมรส การตรวจสอบรายการทะเบ5ยน
ช01อสก�ล การตรวจสอบสถ"ต"ประชากรและบ%าน การจ�ดเตร5ยมเอกสารใบคVาร%องเก51ยวก�บงานทะเบ5ยน เปWนต%น 

4. ประชาชนสามารถท51จะขอร�บบร"การอ01น ๆ จากหน4วยงานภาคร�ฐท51ลงนามในบ�นทbก ข%อตกลงร4วม
ก�บกรมการปกครองโดยผ4านเว`บท4า “www.khonthai.com” ซb1งสามารถต"ดต4อค%นหาข%อมBลต4าง ๆ ลงไปถbงระด�บ
องค�การบร"หารส4วนตVาบล (อบต.) ท�1วประเทศเปWนการเสร"มสร%างความเข%มแข̀งทางด%านเศรษฐก"จให%ก�บช�มชนด%วย   

•  รBปแบบของการให%บร"การ E – Registration ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปWนการ
ให%บร"การด%วยระบบคอมพ"วเตอร� ผ4านระบบส01อสารเพ01อเช01อมโยงระบบการประมวลผลระหว4างหน4วยปฏ"บ�ต"ต4าง ๆ ซb1ง
ร4วมประมวลผลอยB4ในระบบ ได%แก4

1) สVาน�กทะเบ5ยนกลาง (ซb1งอธ"บด5กรมการปกครองในฐานะผB%อVานวยการทะเบ5ยนกลางได%มอบหมาย
ให%ศBนย�ประมวลผลการทะเบ5ยน เปWนหน4วยงาน ท51ร�บผ"ดชอบระบบการประมวลผลทางเทคน"คต4าง ๆ ท�lงหมด)

2) สVาน�กทะเบ5ยนจ�งหว�ด (ต�lงอยB4ท51ท51ทVาการปกครองจ�งหว�ด อาคารศาลากลางจ�งหว�ดท�กจ�งหว�ด) 
3) สVาน�กทะเบ5ยนอVาเภอ/ก"1งอVาเภอ/ท%องถ"1นเทศบาล (ต�lงอยB4ท51ท51ทVาการอVาเภอ/ก"1งอVาเภอ/สVาน�กงาน

เทศบาล)
4) ศBนย�ประมวลผลข%อมBลการทะเบ5ยนภาค เปWนหน4วยปฏ"บ�ต"ท51แยกจากศBนย�ประมวลผลการทะเบ5ยน 

ทVาหน%าท51กVาก�บ ดBแล ช4วยเหล0อสVาน�กทะเบ5ยนจ�งหว�ด และสVาน�กทะเบ5ยนอVาเภอ/ก"1งอVาเภอ/เทศบาล ในพ0lนท51ร�บผ"ด
ชอบ โดยแบ4งออกเปWน 9 แห4ง  โดยจะปรากฏล�กษณะของรBปแบบการประมวลผลด�งน5l ค0อ ระบบคอมพ"วเตอร�ของ
สVาน�กทะเบ5ยนอVาเภอ/ก"1งอVาเภอ/เทศบาล ท51ใช%สVาหร�บให%บร"การประชาชน ท51มาขอร�บบร"การ จะเช01อมโยงก�บระบบ
คอมพ"วเตอร�ของศBนย�ประมวลผลข%อมBลการทะเบ5ยนภาค (ท51ร�บผ"ดชอบ) ด%วย ระบบส01อสาร 2 ชน"ด ค0อ ระบบส01อสาร
ผ4านดาวเท5ยม หร0อระบบส01อสารผ4านสายส�ญญาณความเร`วสBง

•  การนVาระบบทะเบ5ยนอ"เล`กทรอน"กส� (E - Registration) มาเสร"มบทบาท E-Government
ท51กรมการปกครอง ร�บผ"ดชอบดVาเน"นการอยB4ในปrจจ�บ�นตามโครงการจ�ดทVาเลขประจVาต�วประชาชน และโครงการจ�ดทVา
ระบบให%บร"การประชาชน ทางด%านการทะเบ5ยนและบ�ตรด%วยระบบคอมพ"วเตอร� พร%อมการจ�ดทVาระบบข%อมBลข4าวสาร
เพ01อการบร"หารงานน�lน นอกจากจะเปWนการแก%ไขปrญหา และย�งเปWนการพ�ฒนาระบบทะเบ5ยนของประเทศด%วยการนVา
เอาระบบคอมพ"วเตอร� และระบบส01อสารข%อมBลสม�ยใหม4 ซb1งทVาให%สามารถจ�ดทVาระบบบร"การประชาชนท51ท�นสม�ย ม5
ประส"ทธ"ภาพ สมบBรณ� ถBกต%อง สะดวก รวดเรว̀ และสอดคล%องต4อการดVาเน"นช5ว"ตในปrจจ�บ�น ของประชาชนคนไทยแล%ว 
ย�งเปWนประโยชน�ต4อการสร%างพ0lนฐานในการพ�ฒนาระบบบร"หารจ�ดการสม�ยใหม4 โดยเร"1มต%นจากการพ�ฒนาระบบข%อมBล
ข4าวสาร เพ01อการบร"หารงาน (Management Information System) ให%ผB%บร"หารและผB%บ�งค�บบ�ญชาของกรมการ
ปกครอง และกรมต4าง ๆ ในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย ได%เร"1มต%นเร5ยนรB%การใช%งานและปร�บใช%ประกอบการปฏ"บ�ต"
ราชการ จนกระท�1งได%ม5การพ�ฒนาระบบบร"หารภาคราชการ เพ01อม�4งสB4ระบบบร"หารงานแบบ Paperless โดยการปร�บ
ใช%ระบบคอมพ"วเตอร� เปWนเคร01องม0อในการบร"หารงาน และนอกจากน5l กรมการปกครองย�งได%ดVาเน"น การพ�ฒนาระบบ
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การขยายประโยชน�การใช%งานระบบฐานข%อมBลทะเบ5ยนกลางไปสB4หน4วยงานต4าง ๆ ในภาคราชการ และร�ฐว"สาหก"จท�lง
ในส4วนกลาง ส4วนภBม"ภาค และท%องถ"1น ด%วยการเช01อมโยงระบบคอมพ"วเตอร� และใช%เทคน"คการประมวลผลข%อมBลระยะ
ไกล (Remote on-line Processing) เพ01อให%หน4วยงานต4าง ๆ ในภาคร�ฐสามารถร4วมใช%ประโยชน�จากระบบทะเบ5ยน
อ"เลก̀ทรอน"กส� ประกอบการปฏ"บ�ต"ราชการ ท�lงในรBปแบบของการขอตรวจสอบ รายการข%อมBลบ�คคล เพ01อใช%พ"จารณา
ประกอบการให%บร"การประชาชนผB%มาขอร�บบร"การก�บส4วนราชการต4าง ๆ หร0อรBปแบบของ สถ"ต"ข%อมBลทางด%านการ
ทะเบ5ยน สถ"ต"ข%อมBลความหนาแน4นในการเคล01อนไหว อพยพย%ายถ"1นของประชากรฯลฯ ซb1งจะเปWนประโยชน�ต4อการ
กVาหนดนโยบาย การวางแผนปฏ"บ�ต"การ การกVาหนดแผนดVาเน"นงานของส4วนราชการต4าง ๆ โดยเฉพาะอย4างย"1งใน
ด%านความม�1นคงของประเทศ และการปYองก�นปราบปรามอาชญากรรม และการร�กษาความปลอดภ�ยในช5ว"ตและ
ทร�พย�ส"น รวมท�lงการวางแผนจ�ดสรรระบบสาธารณณBปโภค ระบบบร"การต4าง ๆ ให%เหมาะสม/สอดคล%องต4อประชาชน
ซb1งอาศ�ยอยB4ในท%องถ"1นต4าง ๆ ท�1วประเทศ 

ระบบทะเบ5ยนอ"เล`กทรอน"กส� หร0อ E - Registration ท51เปWนพ0lนฐานสVาค�ญของ E – Government 
ก`ค0อ ระบบเลขประจVาต�วประชาชน (Population Identification Number) 13 หล�ก ซb1งเปWนดรรชน5หล�กท51กรมการ
ปกครองใช%เปWนหล�กในการประมวลผลฐานข%อมBลทะเบ5ยนกลาง ทVาให%เก"ดดรรชน5กลาง ท51หน4วยงานราชการของท�ก
กระทรวง ทบวง กรม ท51ม5ระบบคอมพ"วเตอร�ประมวลผลข%อมBล สามารถนVาไปประกอบระบบฐานข%อมBล ซb1งจะทVาให%
สามารถร4วมใช%ประโยชน�จากฐานข%อมBลทะเบ5ยนกลางได%อย4างถาวรตลอดไป และได%พ�ฒนาระบบทะเบ5ยนอ"เลค̀ทรอ
น"กส�ให%สามารถรองร�บการให%บร"การผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ต เพ01อขยายขอบเขตและพ0lนท51ของการให%บร"การให%สอด 
คล%องก�บความจVาเปWน และความต%องการในการขอร�บบร"การของประชาชน ผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ตสามารถให%บร"การ
ก�บหน4วยงานภาคร�ฐท51อยB4ในท�กพ0lนท51ท�1วโลก โดยรวมไปถbงสถานทBต สถานกงส�ลไทยในต4างประเทศ จะได%ร�บบร"การใน
ระบบ E -Registration เพ01อร4วมสร%างสรรระบบ   E -Government ให%ม5ความสVาเร`จในการแก%ไขปrญหา และพ�ฒนา
ประเทศให%เจร"ญก%าวหน%าต4อไป

•  การใช%ประโยชน�จากบ�ตรประจVาต�วประชาชน ให%สามารถรองร�บความต%องการของหน4วยงาน/ 
ส4วนราชการต4าง ๆ ด%วยการประสานการปฏ"บ�ต" (ในการปร�บปร�งรBปแบบของบ�ตรประชาชนแบบท51ใช%อยB4ในปrจจ�บ�น 
(ATM Card) ท51ม5การจ�ดเก`บข%อมBลไว%บนแถบแม4เหล`กหล�งต�วบ�ตร) ร4วมก�บหน4วยงานต4าง ๆ เพ01อให%บ�ตรประจVาต�ว
ประชาชนสามารถจ�ดเก`บข%อมBลไว%บนต�วบ�ตรได%มากขblนกว4าบ�ตรชน"ดแถบแม4เหลก̀ โดยกVาหนดให%ม5การพ�ฒนาบ�ตรแบบ
ใหม4ให%เปWนบ�ตรท51ม5หน4วยความจVาบนบ�ตร ท51เร5ยกว4า Chip Card หร0อ Smart Card หร0อบ�ตรอ�จฉร"ยะ ท51จะนVาไปใช%ใน
การพ"สBจน�ย0นย�นต�วบ�คคล หร0อประชาชนผB%ถ0อบ�ตร ได%ในท�นท5ซb1งจะทVาให%ประชาชนสามารถใช%บ�ตรใบเด5ยว ในการ
ต"ดต4อก�บหน4วยงาน/ส4วนราชการต4าง ๆ ได%โดยสะดวก ลดต%นท�น และปrญหาต4าง ๆ ในกรณ5ใช%บ�ตรหลายใบลงได%
ท�lงหมด 

•  การขยายการใช%ประโยชน�ในการให%บร"การแก4หน4วยงานส4วนราชการต4าง ๆ ได%แก4
-  หน4วยงานราชการ (GAMOU)
-  หน4วยงานร�ฐว"สาหก"จ (PAMOU)
-  องค�กรอ"สระ (ORG MOU)
-  องค�กรช�มชนต4าง ๆ (CGOV)
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ปrจจ�บ�นกรมการปกครองได%ม5การขยายประโยชน�การร4วมใช%ฐานข%อมBล ให%แก4หน4วยงานภาคร�ฐไปแล%ว 
107 ส4วนราชการ  โดยม5การจ�ดทVาบ�นทbกข%อตกลง (Memorandum of unterstanding : MOU) ร4วมก�น เพ01อกVาหนด
แบบแผนแห4งความร4วมม0อระหว4างหน4วยงานต4าง ๆ ไว%ด%วย

•  การให%บร"การประชาชนผB%ใช% Internet (Internet User) ให%สามารถได%ร�บบร"การ ได%ท�lงในรBปแบบ
ของการตรวจสอบข%อมBลหร0อขอร�บบร"การต4าง ๆ ผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ต พ�ฒนาระบบเว`บไซต�ของกรมการปกครอง 
เพ01อให%บร"การงานทะเบ5ยนและให%ข%อมBลแก4ประชาชน 3 แห4ง ค0อ www.dopa.go.th / www.khonthai.com / 
www.khonthai.org 

•  การให%บร"การผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ต สVาน�กทะเบ5ยนกลาง (โดยศBนย�ประมวลผลการทะเบ5ยน) ได%
พ�ฒนาระบบบร"การประชาชนผB%ใช%ระบบอ"น เทอร�เน̀ตไว%ด�งน5l ค0อ 

1) บร"การตรวจสอบข%อมBลบ�คคลผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ต เพ01อเป�ดโอกาสให%ประชาชนท�กคนม5
โอกาส และสามารถตรวจสอบความถBกต%องรายการบ�คคลของตนเองได%ตลอดเวลา รวมท�lง
สามารถพ"มพ�เปWนเอกสารเพ01อประกอบการดVาเน"นงานต4าง ๆ ได%

2) บร"การจ�ดเตร5ยมเอกสารการทะเบ5ยนผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ต เพ01อให%ประชาชนสามารถจ�ด
เตร5ยม ข%อมBลเอกสาร และแบบพ"มพ�ต4าง ๆ ท51ต%องใช%ในการต"ดต4อก�บสVาน�กทะเบ5ยนได%ด%วย
ตนเองตลอดเวลารวมท�lงสามารถพ"มพ�เปWนเอกสาร เพ01อความสะดวกในการจ�ดเตร5ยม/กรอก
ข%อความ/ตรวจหาหล�กฐานต4าง ๆ ประกอบการขอร�บบร"การจากสVาน�กทะเบ5ยนต4าง ๆ ได%

3) บร"การไปรษณ5ย�อ"เล`คทรอน"กส�บนเว`บไซต�ท51ช01อ www.khonthai.com เพ01อเป�ดโอกาสให%คน
ไทยท�กคนในประเทศม5โอกาส และเคร01องม0อในการเตร5ยมตนเองเข%าสB4ระบบการดVาเน"นช5ว"ต
สม�ยใหม4ในย�คเทคโนโลย5สารสนเทศ โดยประชาชนผB%ขอใช%บร"การทางทะเบ5ยนอ"เล`คทรอน"กส�
ผ4านระบบอ"นเทอร�เน̀ต จะต%องขอร�บรห�สบ�คคล (PIN CODE หร0อ Personal Identification 
Number Code) ซb1งสVาน�กทะเบ5ยนกลาง (ศBนย�ประมวลผลการทะเบ5ยน) ได%พ�ฒนาขblน เพ01อให%
ประชาชนท�กคนสามารถกVาหนดรห�สประจVาต�วของตนเองได% และนVารห�สด�งกล4าวมาย0นย�นส"ทธ"
ในการขอร�บบร"การทะเบ5ยนผ4านระบบคอมพ"วเตอร� ได% ในการขอกVาหนดรห�สล�บ (PIN Code) 
ประชาชนสามารถขอได% 2 ทาง ค0อ 
ก. ขอผ4านระบบคอมพ"วเตอร� ท51เว`บไซต�ของกรมการปกครองช01อ www.dopa.go.th  และ 

www.khonthai.com
ข. ขอด%วยตนเองท51สVาน�กทะเบ5ยนท�กแห4งท51ได%เป�ดให%บร"การ ด%วยระบบคอมพ"วเตอร�แล%ว ศาลา

กลางท�กจ�งหว�ด หร0อท51ศBนย�ประมวลผลข%อมBลการทะเบ5ยนภาคท�กแห4ง 
การขยายประโยชน�ให%หน4วยงานภาคร�ฐ ร�ฐว"สาหก"จและองค�กรต4างๆ ร4วมประมวลผลฐานข%อมBล

ทะเบ5ยนกลาง ข%อมBลในฐานข%อมBลทะเบ5ยนกลาง เปWนข%อมBลท51รวบรวมมาจากเอกสารทะเบ5ยนบ%าน เอกสารทะเบ5ยน
ราษฎร และบ�ตรประจVาต�วประชาชน ซb1งเปWนข%อมBลท51เปWนหล�กในการพ"สBจน�ย0นย�นต�วบ�คคลและภBม"ลVาเนาท51อยB4อาศ�ย 
จbงเปWนข%อมBลพ0lนฐานสVาค�ญท51ท�กหน4วยงานต%องการ เพ01อจะนVาไปพ"จารณาประกอบการให%บร"การแก4ประชาชนท51ไป
ขอร�บบร"การจากองค�กรน�lน ๆ และด%วยเทคโนโลย5สารสนเทศในปrจจ�บ�น ท�กหน4วยงานสามารถเช01อมโยงระบบ
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คอมพ"วเตอร�เข%าหาก�น เพ01อร4วมประมวลผลข%อมBลจากระยะไกล (Remote on-line Processing) ได%อย4างม5
ประส"ทธ"ภาพ ด�งน�lน เพ01อเปWนการเสร"มอรรถประโยชน�ในการปฏ"บ�ต"งาน และเสร"มประส"ทธ"ภาพในการพ�ฒนาประเทศ
ร4วมก�น กรมการปกครอง (ศBนย�ประมวลผลการทะเบ5ยน) จbงได%พ�ฒนาระบบโปรแกรม และความสามารถของระบบ
เคร01อง และอ�ปกรณ�คอมพ"วเตอร� ให%สามารถร4วมประมวลผลฐานข%อมBลระยะไกล เพ01อรองร�บความต%องการจากท�ก
หน4วยงานท�lงภาคราชการ 

หมายเหต� ข%อมBลได%จาก http://stat.bora.dopa.go.th/fop/e-registration02.html
ข%อมBลเพ01อการต"ดต4อ :  การทVา MOU ค�ณจ�นทนาฯ 02-7917412

              ขอข%อมBลฯ ต"ดต4อ    :  ค�ณส�ชาต"ฯ  0 7917 523-5 e-mail : suchat@gmail.com
  
สามารถน�าความร��มาใช�ในหน�วยงาน (ช" อหน�วยงาน)  ด�งต�อไปน�L
(อธ"บายส"1งท51สามารถนVามาใช%งานท51เปWนรBปธรรม)

บทสร$ป  ในงานอบรมส�มมนาคร�lงน5l  กระทรวง ICT ร4วมก�บสมาคมอ�ตสาหกรรมเทคโนโลย5สารสนเทศไทย 
เพ01อเตร5ยมความพร%อมหน4วยงานภาคร�ฐ ก�บการเปล51ยนแปลงทางเทคโนโลย5 เศรษฐก"จ และส�งคมไทย ในการเข%าสB4 
“ประชาคมเศรษฐก"จอาเซ5ยน (Asean Economic Community : AEC)”  ซb1งกระทรวง ICT  โดยสVาน�กงานร�ฐบาล
อ"เลก̀ทรอน"กส� (สรอ. หร0อ EGA)  ได%ข�บเคล01อนการพ�ฒนาการบร"การอ"เลก̀ทรอน"กส� (e-Government) ภาคร�ฐ เพ"1ม
ข5ดความสามารถในการใช%เทคโนโลย5เปWนเคร01องม0อในพ�ฒนาประเทศให%สอดคล%องก�บท"ศทาง /เปYาหมายของการพ�ฒนา 
ICT ระด�บนานาชาต" ตามว"ส�ยท�ศน� Smart Thailand  โดยเฉพาะอย4างย"1ง หน4วยงานภาคร�ฐท51ให%บร"การประชาชน 
และภาคธ�รก"จ จะต%องเร4งดVาเน"นการพ�ฒนานVา ICT มาใช%เพ01อเพ"1มประส"ทธ"ภาพในการให%บร"การท51เปWนรBปธรรมอย4าง
รวดเร`ว ถBกต%อง  และโปร4งใส  ท�lงน5lเพ01อให%ประชาชนสามารถเข%าถbงสารสนเทศและได%ร�บบร"การจากภาคร�ฐอย4างท�1วถbง
และเท4าเท5ยมก�น  ในขณะเด5ยวก�นเพ01อให%การนVา ICT มาใช%เพ01อปฏ"รBประบบบร"หารจ�ดการของร�ฐให%เปWนการบร"หาร
จ�ดการท51ม5ธรรมาภ"บาล (Good Governance) ภาคร�ฐจะต%องม5นโยบายท51ช�ดเจนและต4อเน01อง  ต%องปร�บ/เปล51ยน กฏ 
ระเบ5ยบท51ล%าสม�ย หร0อออกกฏหมายท51เก51ยวข%องก�บการจ�ดซ0lอ/จ�ดจ%างภาคร�ฐ ท51เอ0lอต4อการบร"หารจ�ดการ ลดข�lนตอน
การดVาเน"นงานเพ01อให%เก"ดความรวดเร`ว โปร4งใส และสน�บสน�นงบประมาณด%าน ICT  โดยอาศ�ยความร4วมม0อระหว4าง
ภาคร�ฐและเอกชนในการยกระด�บ e-Government ให%ประสพความสVาเร`จบน “ความปราถนาร4วมก�นเด"นไปด%วยก�น” 
จbงจะให%หน4วยงานของภาคร�ฐสามารถใช% ICT เพ01อให%บร"การแก4ประชาชน ผB%ม5ส4วนได%เส5ย (Stakeholder) และธ�รก"จ
ภาคเอกชน ให%บรรล�เปYาหมายสอดคล%องก�บท"ศทางการพ�ฒนา ICT ของประเทศไทยไปสB4ระด�บนานาชาต" ตามว"ส�ย
ท�ศน� Smart Thailand ต4อไป

ความรB%ท51ได%จากการเข%าร4วมส�มมนาฯ ในส4วนของการฟrงฐกถา การเสวนาแลกเปล51ยนประสบการณ�จาก
ผB%บร"หารของหน4วยงานภาคร�ฐและภาคเอกชนท51ประสบความสVาเร`จ ในการนVา ICT มาใช%ในด%านการบร"หารจ�ดการ
องค�กรและให%ความสVาค�ญผB%ร�บบร"การด%วยระบบบร"การอ"เล`กทรอน"กส� (e-Service) และการเข%าชมนว�ตกรรม
เทคโนโลย5จากภาคร�ฐและเอกชน  ผB%เข%าร4วมส�มมนาฯ เห̀นว4าสามารถนVาความรB%มาประย�กต�ใช%ก�บ กคช. ด�งน5l
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1. ฝ�ายเทคโนโลย�สารสนเทศ (ทน.)      
1.1 การจ�ดทVาแผนแม4บท ICT ของ กคช. ท�กปo  ฝ�าย ทน. ได%จ�ดทVา/ปร�บแผนแม4บท ICT โดยนVา

ย�ทธศาสตร�ของแผนแม4บท ICT ฉบ�บท51 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซb1งม5 7 ย�ทธศาสตร� และกรอบนโยบาย
เทคโนโลย5สารสนเทศและการส01อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) ท51ให%ความสVาค�ญ ค0อ 
ส4งเสร"ม สน�บสน�น และพ�ฒนาบ�คลากรด%าน ICT และประชาชนให%ม5ความรB%ความสามารถในการสร%างสรรค� ผล"ต และ
ใช% ICT  ได%อย4างม5ประส"ทธ"ภาพ ม5ค�ณธรรม จร"ยธรรม ถBกต%อง เหมาะสมและรB%เท4าท�น  โดย กคช. ได%นVา 4 ย�ทธศาสตร�
ของกรอบนโยบาย ICT 2020 ค0อ

ย�ทธศาสตร� 1  พ�ฒนาโครงสร%างพ0lนฐาน ICT  ท51เปWนอ"นเทอร�เน̀ตความเร`วสBงอย4างท�1วถbง 
ย�ทธศาสตร� 2  พ�ฒนาท�นมน�ษย�ด%าน ICT  ให%ม5ค�ณภาพและม5ปร"มาณเพ5ยงพอ
ย�ทธศาสตร� 3  ยกระด�บข5ดความสามารถในการแข4งข�นของอ�ตสาหกรรม ICT  
ย�ทธศาสตร� 4  ใช% ICT  สร%างนว�ตกรรมการบBรการของภาคร�ฐ  
ท�lงน5lในการกVาหนดย�ทธศาสตร�ด%าน ICT ของ กคช. จะต%องคVานbงถbงแผนแม4บท ICT ของกระทรวงพ�ฒนา

ส�งคมและความม�1นคงของมน�ษย� (พม.) และแผนย�ทธศาสตร�ของ กคช. เปWนสVาค�ญ เพ01อนVามาเปWนกรอบแนวทางในการ
พ�ฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลย5เคร0อข4ายส01อสาร โดยกVาหนดย�ทธศาสตร�ด%าน   ICT      ท51ม5แผนงาน  /  โครงการต4าง ๆ   
บรรจ�ในแผนแม4บท   ICT   ของ กคช  .    ซb1งขณะน5l ทน. อยB4ระหว4างดVาเน"นการจ�ดทVาแผนแม4บท ICT ประจVาปo 2556

1.2 กคช. ม5 Infrastructure ด%าน ICT การเตร5ยมความพร%อมเพ01อร�บต4อการเปล51ยนแปลงทางเทคโนโลย5 
เศรษฐก"จ และส�งคม เม01อไทยจะเข%าสB4 “ประชาคมเศรษฐก"จอาเซ5ยน (Asean Economic Community : AEC)” ซb1ง
จะม5การเคล01อนย%ายคน แรงงาน ส"นค%า และบร"การ  ด�งน�lน บทบาทและภารก"จของ กคช. ในการให%บร"การอาจจะม5
รBปแบบท51เปล51ยนไป เช4น การให%บร"การ e-Service  ทน. คงจะต%องม5การวางรากฐานการพ�ฒนา ICT  (Enterprise 
Architecture) เล0อกเทคโนโลย5ท51เหมาะสมก�บ Business Process (Core หล�ก) ขององค�กร มากกว4าการเน%นลงท�น
ใน Infrasturcture ท51ท�นสม�ยซb1งม5งบประมาณสBง  โดยอาจจะศbกษาความเปWนไปได%ในการใช%บร"การ   Infrastructure   
ของ  สVาน�กงานร�ฐบาลอ"เล`กทรอน"กส�   (  สรอ  .   หร0อ   EGA)   ท51เปWน  หน4วยงานภาคร�ฐ ให%บร"การ   Government Cloud   
Service (G-Cloud)   และบร"การเคร0อข4ายส01อสารข%อมBลเช01อมโยงหน4วยงานภาคร�ฐ   (Government Information   
Network: GIN)    ปrจจ�บ�นเปWน   GIN 2.0  

1.3 แผนแม4บท ICT ของประเทศสน�บสน�นให%เก"ด e-Government และก%าวไปสB4 Smart Government
หร0อ Smart Thailand  โดยการนVา ICT มาใช%เพ01อเพ"1มประส"ทธ"ภาพในการให%บร"การท51รวดเร`ว ถBกต%อง โปร4งใส และม5
การเช01อมข%อมBลระหว4างหน4วยงานภาคร�ฐ  โดยปrจจ�บ�นกรมการปกครอง ม5การเช01อมข%อมBลก�บ 107 ส4วนราชการ โดย
ใช%บ�ตรประชาชน Key Referrence 13 หล�ก พ"สBจน�ย0นย�นบ�คคลส�ญชาต"ไทย ได%ข%อมBลแบบ Real Time เช4น เม01อจด
ทะเบ5ยนสมรส เม01อไปทVา Passport กระทรวงการต4างประเทศจะทราบข%อมBลท�นท5  โดยกฎหมายยอมให%หน4วยงาน
ภาคร�ฐม5การเช01อมโยงเพ01อแชร�ข%อมBลระหว4างหน4วยงานท51เก51ยวข%องโดยการทVา MOU ระหว4างหน4วยงานได%  ด�งน�lน
ในส4วนของ กคช  .   ซb1งใช%ข%อมBลบ�ตรประชาชนของลBกค%าเปWนหล�กฐานในการย0นย�นต�วบ�คคล เพ01อลด  ความซlVาซ%อน และ  
เพ01ออVานวยความความสะดวกให%ลBกค%า  กคช  .   ควรจะทVาบ�นทbกข%อตกลง   (Memorandum of unterstanding :   
MOU)   ก�บกรมการปกครอง   เพ01อจะได%ผล�กด�นให%เก"ด e-Government  
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1.4 หน4วยงานภาคร�ฐท51ประสบความสVาเรจ̀ในการนVาระบบ e-Service มาใช%เพ01อให%บร"การแก4ประชาชน 
เช4น กรมสรรพากร  การเส5ยภาษ5เง"นได%บ�คคลธรรมดาและน"ต"บ�คคลผ4านทาง Web และนVาเทคโนโลย5 Appilcation 
บน iOS เส5ยภาษ5ผ4านโทรศ�พท�ม0อถ0อของบ�คคลธรรมดาท51ม5เง"นได%เฉพาะเง"นเด0อน และการนVาระบบ e-Tax invoice 
ใบกVาก�บภาษ5ส4งในรBปแบบอ"เล`กทรอน"กส� คB4ค%าระหว4างก�นไม4ต%องส4งกระดาษ แต4ใช%งานผ4านระบบฯ ซb1งผB%ประกอบการ
ได%ประโยชน� ลดการใช%กระดาษจVานวนมาก ลดค4าเก`บเอกสาร ทVาให%ลดต%นท�น  เม01อใช%งาน 6 เด0อน ม5ปrญหาเก"ดขblน 
กรมสรรพากร ต%องกล�บมาการค"ดใหม4ในการให%บร"การของร�ฐทVาให%ผB%ร�บบร"การไม4สะดวก จbงต%องพ�ฒนาเพ01อทVาให%ผB%ใช%
งาน Friendly  โดยม5แนวค"ดว4า “ระบบ      e-Serveice   อย4านVากระดาษไปวางบนหน%าจอ การปYอนข%อมBล   (Input)   ต%อง  
ทVาให%ผB%ใช%งานเข%าใจง4ายและสะดวก แต4รายงาน   (Output)   ท51ออกมาได%ในรBปแบบฟอร�มราชการ”   ม5  ล�กษณะการทVางาน   
ค0อ จะนVาเอา   Business Process      เปWนต�วต�lงแล%วนVาเทคโนโลย5มาสน�บสน�น    ในส4วนของ กคช. ซb1งอยB4ในช4วงของการนVา
ระบบ e-Serveice มาให%บร"การข%อมBลต4าง ๆ แก4ลBกค%า ก`น4าจะนVาแนวค"ดน5lมาใช% และต%องให%ความสVาค�ญก�บข%อมBลต%อง
ม5การบBรณาการข%อมBลภายในองค�กร เพ01อลดความซlVาซ%อน และให%บร"การข%อมBลแก4ลBกค%า ประชาชน และหน4วยงานท51
เก51ยวข%องได%อย4างรวดเร`วเก"ดประส"ทธ"ภาพ 

1.5 ปrจจ�ยสVาค�ญในการบร"หารจ�ดการสารสนเทศ (ICT)  ท51ปrจจ�บ�นแนวโน%มการเปล51ยนแปลงของ ICT 
รวดเร`วมากและเปล51ยนไปจากแนวค"ดแบบเด"มท51ม5การลงท�นโครงสร%างพ0lนฐานสBง ม5อ�ปกรณ�เฉพาะท51 การทVางานท51
สVาน�กงาน เปWนการทVางานรBปแบบใหม4จะม5ระบบ ICT ขนาดย4อม ใช%อ�ปกรณ�ใดก`ได% ข%อมBลม5การใช%ร4วมก�น สามารถ
ทVางานท51ใดก`ได%และม5การทVางานร4วมก�น แนวโน%มอ�ปกรณ�จากใช%เคร01องคอมพ"วเตอร� (PC) เคร01อง Notebook จะ
เปล51ยนเปWนการใช% Tablet, iPad, Smart Phone  ซb1งกVาล�งเข%าสB4ย�คหล�ง PC ในปo 2013 อ�ปกรณ� Mobile จะเปWน
อ�ปกรณ�หล�กท51คนใช%ในการเข%าถbง Internet และกVาล�งเข%าสB4ย�ค Cloud Computing  ด�งน�lนการบร"หารจ�ดการ   ICT   
ของ กคช  .   ท51พ�ฒนาและนVา   ICT      ท51เหมาะสมก�บองค�กรมาใช%เพ01อม�4งให%บร"การท51ด5แก4ลBกค%า เพ01อรองร�บการเปล51ยนแปลง   
การ  เปล51ยนกระบวนการทVางาน การปร�บเปล51ยนแนวค"ด เปล51ยนรBปแบบการให%บร"การท51เหมาะสมตรงก�บความต%องการ  
ของลBกค%า  กคช. จะต%องเตร5ยมพ�ฒนาบ�คลากรภายในองค�กรให%ม5ความรB%/เพ"1มท�กษะด%าน ICT ด%านภาษา และส4งเสร"ม
ให%เก"ดการเร5ยนรB% แบ4งปrน และนVาความรB%มาถ4ายทอดเพ01อให%เก"ดประโยชน�แก4 กคช. ต4อไป 

2. ฝ�ายบร(หารความเส� ยง (บส.)   
2.1 การแชร�ข%อมBลร4วมก�บ กรมการปกครอง สามารถทVาให%ลดข�lนตอนและประหย�ดงบประมาณได%เปWน

จVานวนมากในเร01องกระดาษ การจ�ดเก`บเอกสาร และให%ความสะดวกก�บลBกค%าของ กคช. สามารถนVามาเปWนมาตรการ
ให%การบร"หารงานการขายให%ความสะดวกก�บลBกค%า อาจจะเปWนมาตรการในการลดความเส51ยงเร01องการขายได% แต4
อย4างไรก`ตามอาจจะต%องม5การทบทวนเร01องของกฎระเบ5ยบว4าอาจจะม5การปร�บปร�งเปล51ยนแปลงอย4างไร ม5ผลกระทบ
ก�บหน4วยงานท51การเคหะฯ จะต%องไปทVาการใช%ข%อมBลด%วยว4าม5ความพร%อมแล%วหร0อไม4

2.2 การท51หน4วยงานด%านสาธารณส�ขม5ระบบเก51ยวก�บข%อมBลโรคระบาดใหม4 ๆ ท51จะเข%ามาเม01อประเทศ
เข%าสB4 AEC เปWนการส4งส�ญญาณท51จะทVาให% กคช. ต%องให%ความสVาค�ญก�บภ�ยในเร01องของโรคระบาด ในการจ�ดทVาแผน 
BCM รองร�บก�บสถานะการณ�ท51จะเก"ดขblน
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2.3 การปร�บเปล51ยนระบบงาน SAP ซb1งมาตรฐานของ บร"ษ�ท ออราเค"ลฯ ท51ม5แพลตฟอร�มใหม4 ๆ เก"ดขblน 
กคช. ต%องม5การว"เคราะห� ผลกระทบท51อาจเก"ดขblนและทางเล0อกท51ยอมร�บได%สVาหร�บ กคช. ในการปร�บปร�งระบบฯ ซb1ง
เปWนความเส51ยงท51จะเก"ดขblนก�บระบบ ICT ของ กคช.

2.4 ความรB%เร01อง Clound ก�บการบร"หารความเส51ยง
การประมวลผลแบบกล�4มเมฆ (cloud computing) เปWนล�กษณะของการทVางานของผB%ใช%งาน

คอมพ"วเตอร�ผ4านอ"นเทอร�เน̀ต ท51ให%บร"การใดบร"การหนb1งก�บผB%ใช% โดยผB%ให%บร"การจะแบ4งปrนทร�พยากรให%ก�บผB%ต%องการใช%
งานน�lน การประมวลผลแบบกล�4มเมฆ เปWนล�กษณะท51พ�ฒนาขblนต4อมาจากความค"ดและบร"การของเวอร�ช�วไลเซช�นและ
เว`บ เซอร�ว"ส โดยผB%ใช%งานน�lนไม4จVาเปWนต%องม5ความรB%ในเช"งเทคน"คสVาหร�บต�วพ0lนฐานการทVางานน�lน

สถาบ�นมาตรฐานและเทคโนโลย5แห4งชาต"ของสหร�ฐอเมร"กาให%คVาจVาก�ดความ "cloud" ว4าเปWน
อ�ปล�กษณ� จากคVาในภาษาอ�งกฤษท51แปลว4า “เมฆ”  หมายถbงระบบอ"นเทอร�เน̀ตในรBปของโครงสร%างพ0lนฐาน (เหม0อน
ระบบไฟฟYา ประปา) ท51พร%อมให%บร"การก�บผB%ใช%งานเม01อม5ความต%องการใช% ผB%ให%บร"การท51ม5การประมวลผลแบบกล�4มเมฆ
ส4วนใหญ4 จะให%บร"การในล�กษณะของเว`บแอปพล"เคช�น โดยให%ผB%ใช%ทVางานผ4านเว`บเบราว�เซอร� ขณะเด5ยวก�นซอฟต�แวร�
และข%อมBลท�lงหมดจะถBกเก`บไว%บนเซ"ร�ฟเวอร�ของผB%ให%บร"การ

การประมวลผลแบบกล�4มเมฆน�lน หมายถbงโมเดลรBปแบบใหม4ของเทคโนโลย5สารสนเทศในการใช%งาน
บนอ"นเทอร�เน̀ตท51เน%นการขยายต�วได%อย4างย0ดหย�4น สามารถท51จะปร�บขนาดได%ตามความต%องการของผB%ใช% และม5การ
จ�ดสรรทร�พยากรโดยเน%นการทVางานระยะไกลอย4างง4าย ท51ใช%อ"นเทอร�เน̀ตเปWนโครงสร%างพ0lนฐาน  ต�วอย4างของการ
ประมวลผลแบบกล�4มเมฆท51เปWนท51รB%จ�ก เช4น ยBทBบ โดยท51ผB%ใช%สามารถเก`บว"ด5โอออนไลน�ได% โดยไม4ต%องม5ความรB%ในการ
สร%างระบบว"ด5โอออนไลน� หร0อ ในระบบเคร0อข4ายส�งคมออนไลน�ต4างๆ เปWนต%น

ส�วนประกอบของ cloud computing
เน01องจาก cloud computing จะต%องรองร�บผB%ให%บร"การจVานวนมาก และผB%ใช%บร"การก`ม5ความคาด

หว�งไว%ว4า บร"การหร0อ applications ท51ได%น�lนจะต%องเปWนไปด%วยความรวดเร`ว,ปลอดภ�ย และพร%อมท51จะใช%งานอยB4เสมอ 
ไม4ว4าจะอยB4ท51ไหน เวลาใดกต̀าม ด�งน�lน ผB%ให%บร"การ cloud computing จะต%องม5การต"ดต�lงโครงสร%างพ0lนฐาน
(Infrastructure) ของระบบท51ม5ค�ณสมบ�ต"ด�งต4อไปน5l

1. Transparency ใน clound computing จะต%องม5การใช% Transparent load-balancing ค0อ 
ความพยายามท51จะทVาให%เก"ด balance ในการทVางานเม01อม5การเร5ยกใช% application จากผB%ใช%หลายๆคนพร%อมก�น โดย
จะกระจาย load หร0องานไปให%เคร01องหร0อ server อ01นๆเพ01อช4วยในการทVางาน อย4างเช4น ปกต"การให%บร"การจะ run 
อยB4บน server ต�วเด5ยว แต4เม01อไหร4ก`ตามม5ผB%ใช%งานจVานวนมากและจVาเปWนต%องใช% server เพ"1มขblน transparency จะ
อน�ญาตให%ม5การประสานงานก�บ server อ01นๆได%โดยท51ไม4ต%องข�ดจ�งหวะการทVางานหร0อต%องต"ดต�lงระบบก�นใหม4 อย4างน5l
เปWนต%นส4วน application delivery หร0อการให%บร"การระบบงาน จะช4วยตอบสนองความต%องการให% application 
และข%อมBลท�กรBปแบบได%ท�นท5 ไม4ว4าจะเปWนท51ไหนและเวลาใดกต̀าม 

2. Scalability ค0อ สามารถปร�บขนาดระบบได%ตามภาระงาน 
3. Intelligent Monitoring ม5ระบบท51สามารถตรวจสอบได%ว4า application หร0อ service ม5

ปrญหาอะไรตรงไหนบ%าง 
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4. Security เน01องจากข%อมBลท�lงหมดจะถBกเก`บไว%ใน cloud ซb1งกม̀5ความเส51ยงอยB4เหม0อนก�นท51ข%อมBล
สVาค�ญๆอาจจะถBกขโมยหร0อเก"ดความ เส5ยหายจากการโจมต5ระบบได% ด�งน�lนสถาปrตยกรรมของ cloud computing 
จbงต%องคVานbงถbงความปลอดภ�ยเปWนอ�นด�บต%นๆ 

เปร�ยบเท�ยบข�อด�-ข�อเส�ยของ cloud computing 

ข�อด� ข�อเส�ย

1. ลดต%นท�น ค4าดBแลบVาร�งร�กษา เน01องจากค4าบร"การได% 
รวมค4าใช%จ4ายตามท51ใช%งานจร"ง เช4น ค4าจ%างพน�กงาน 
ค4าซ4อมแซม ค4าล"ขส"ทธ"� ค4าไฟฟYา ค4านlVา ค4านlVาม�นเช0lอ
เพล"ง ค4าอ�พเกรด และค4าเช4าคB4สาย เปWนต%น

1. เน01องจาก เปWนการใช%ทร�พยากรท51มาจากหลายท51หลาย
แห4งทVาให%อาจม5ปrญหาในเร01องของความ ต4อเน01องและ
ความเรว̀ในการเข%าถbงทร�พยากรมากกว4าการใช%บร"การ Host 
ท51 Local หร0ออยB4ภายในองค�การของเราเอง

2. ลดความเส51ยงจากการเร"1มต%นหร0อทดลองโครงการ 2. ย�งไม4ม5การร�บประก�นในการทVางานอย4างต4อเน01องของ
ระบบและความปลอดภ�ยของข%อมBล

3. ม5ความย0ดหย�4นในการเพ"1มหร0อลดระบบตามความ
ต%องการ

3. ความไม4ม5มาตรฐานของแพลทฟอร�ม ทVาให%ลBกค%าม5ข%อ
จVาก�ดสVาหร�บต�วเล0อกในการพ�ฒนาหร0อต"ดต�lงระบบ

4. ได%เคร01องแม4ข4ายท51ม5ประส"ทธ"ภาพ ม5ระบบสVารอง
ข%อมBลท51ด5 ม5เคร0อข4ายความเร`วสBง

5. ม5ผB%เช51ยวชาญดBแลระบบและพร%อมให%บร"การช4วย
เหล0อ 24 ช�1วโมง

Cloud Computing ก�บความปลอดภ�ย (Security) 
การใช% cloud computing น�lนก`ม5ความเส51ยงจากภ�ยค�กคามเช4นเด5ยวก�บการใช%เทคโนโลย5อ01น ๆ 

โดยทาง CSA หร0อ Cloud Security Alliance ได%ทVาการสร�ปประเภทของภ�ยค�กคามท51จะเก"ดก�บ cloud computing 
เอาไว% 7 ประเภท ด�งน5l

1. Abuse and nefarious use of cloud computing การใช% cloud computing ในทางท51ผ"ด 
อย4างเช4น hacker ท5จะใช%ทร�พยากรท51ม5อยB4อย4างไม4จVาก�ดของ cloud เช4น แบนด�ว"ธ,สตอเรจ เปWนฐานในการโจมต5ผB%
อ01น,การส4งสแปมเมล�,การ crack encryption ต4างๆ เปWนต%น

2. Insecure interfaces and APIs ความน4าเช01อถ0อในด%าน security และ availability เน01องจาก
ผB%ใช%บร"การจะอาศ�ย API ในการต"ดต4อก�บ Backend software และเซอร�ว"สต4างๆท51อยB4ใน cloud จbงอาจเปWนช4องทางท51
ผB%ไม4หว�งด5สามารถใช%เข%าโจมต5และเข%าถbงเซอร�ว"ส ต4างๆได%โดยตรง ซb1งส"1งเหล4าน5lจะม5ผลต4อความน4าเช01อถ0อของข%อมBลและ
การร�กษาความล�บของ ข%อมBลใน cloud

3. Malicious insiders ภ�ยค�กคามท51เก"ดจากคนใน จากฝr¢งผB%ให%บร"การเอง เช4น พน�กงานสามารถเข%า
ถbงข%อมBลท51เก"นกว4าส"ทธ"ของตนเองท51จะเข%าถbงได%
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4. Shared technology issues เปWนปrญหาเก51ยวก�บ Software ท51ใช%ในการจ�ดการการแชร�ระบบ
และทร�พยากรต4างๆแก4ผB%ใช%เก"ดความผ"ดพลาด หร0อม5 bug ทVาให%เปWนช4องโหว4ท51ทVาให% hacker สวมรอยเข%ามาเปWนผB%ใช%
บร"การ cloud แล%วทVาการเจาะระบบของผB%ใช%รายอ01นผ4านทางระบบท51ตนเองใช%งานอยB4ได%

5. Data loss or leakage การร�1วไหลของข%อมBล เน01องจากอาจม5ผB%อ01นมาใช%งานบน cloud โดยไม4ได%
ร�บอน�ญาต

6. Account or service hijacking การถBกขโมยใช%งานเซอร�ว"สต4างๆ,การ Phishing,การถBกโจมต5
ตามช4องโหว4ของ software ท51ไม4ได%ม5การ patch ซb1งสาเหต�ส4วนหนb1งก`มาจากการท51ผB%ใช%ใช% password เด"มซlVาๆอยB4นาน 
หร0อไม4ม5การเปล51ยน password ในเวลาท51เหมาะสม

7. Unknown risk profile เน01องจากบร"การของ cloud น�lน ทางผB%ให%บร"การไม4ได%เป�ดเผยถbงราย
ละเอ5ยดของการดVาเน"นการภายใน เช4น การ config ระบบ,กระบวนการด%าน security,การเก`บ log file ต4างๆ ทVาให%
ผB%ใช%บร"การม5ความเส51ยงเพราะไม4รB%ว4าความเส51ยงค0ออะไรทVาให%ไม4 สามารถเตร5ยมการรองร�บได%

ในประเดน̀เร01องความปลอดภ�ยน�lน อ�นท51จร"งในเช"งเทคน"คลBกค%าหร0อผB%ใช%บร"การสามารถทVาได%ในระด�บ
หนb1ง เช4น การทVา Virtualization โดยลBกค%าม5ส"ทธ"�เต`มท51 ในล�กษณะของผB%ดBแลระบบเพ01อการกVาหนดความปลอดภ�ยให%
ก�บเคร01อง หร0อ Virtual Machine ของตน การใช%ระบบแจ%งเต0อนเม01อม5ผB%ดBแลระบบพยายามดBข%อมBลของลBกค%า และการ 
Monitoring ท�lงห%อง data center จนถbงข�lน capture หน%าจอ admin แต4ท�lงน5lย�งคงม5จ�ดอ4อนสVาค�ญท51ผB%ใช%บร"การควร
ตระหน�กถbง น�1นค0อ เม01อเปWนการจ%างให%บ�คคลภายนอกเข%ามาดBแลระบบของเรา เราจะม�1นใจได%อย4างไรว4าคนน�lนจะไม4
แอบเก`บข%อมBลไปใช% เพ01อประโยชน�ของตนเองหร0อเป�ดเผยข%อมBลแก4บ�คคลอ01น ย"1งถ%าเปWนหน4วยงานท51เก51ยวข%องก�บความ
ม�1นคงของประเทศ ข%อมBลย"1งเปWนส"1งท51สVาค�ญมากๆ หร0อถ%าเปWนองค�กรทางด%านการเง"น ถbงแม%เราจะม5ระบบตรวจสอบ 
หร0อ audit เพ01อต"ดตาม ว4าใครทVาอะไร ตรงไหน แต4เม01อเก"ดเหต�และจ�บได%ก`คงทVาได% แค4ลงโทษตามกฎบร"ษ�ทหร0อ
ดVาเน"นคด5ตามกฎหมาย แต4ความเส5ยหายได%เก"ดขblนแล%ว อย4างไรก`ตามไม4ว4าจะเปWนการจ�ดจ%างบ�คคลภายนอก 
(outsourcing) หร0อใช%บ�คลากรภายใน เหต�การณ�เช4นน5lก`สามารถเก"ดขblนได% ด�งน�lนเราต4างต%องอาศ�ยความเช01อใจและ
ใช%จรรยาบรรณในการประกอบอาช5พ ส"1งท51ผB%ให%บร"การ Cloud หร0อ Cloud Provider ทVาให%ได% ก`ค0อ การร�บประก�น
ส�ญญา หร0อกVาหนดมาตรฐานการดBแลระบบ และยbดม�1นในมาตรฐานน�lน นอกจากน5lควรม5การควบค�มการเป�ดให%บร"การ
ของ Cloud Provider น�1นค0อ ม5การกVาหนดว4าบร"ษ�ทท51จะเปWน Cloud Provider ได% อาจต%องได%ร�บการร�บรอง หร0อม5 
certification อะไรร�บรองบ%าง ต%องม5 ISO ควบค�ม และต%องม5เทคโนโลย5ความปลอดภ�ยอะไรเสนอต4อลBกค%า (Cloud 
Consumer) บ%าง เปWนต%น 


