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NHA Innovation Challenge 2021

ฝ่ายงาน: คณะผู้ตรวจการ

ชื่อแนวคิดนวัตกรรม ระบบแจ้งเตือน
(Notification System) ในการ
ด าเนินการบริหารงานก่อสร้าง



ชื่อแนวคิดนวัตกรรม ระบบแจง้เตอืน

(Notification System) ในการด าเนินการบรหิารงาน
ก่อสรา้ง

รายชื่อผู้จัดท าหลัก

1. นายอรรถกร ทองเพ็ชร คตก.

2. นางสาววิไลพร บุญมี คตก.

รายชื่อผู้สนบัสนุนการจัดท า

1. นางสาวมัณฑนา สุวรรณเกสร์ หน.คตก.

2. นางปานจิตร์ เหลืองเรือง ผู้ตรวจการ 9 คตก. 

3. นางสาวพรทิพย์ มณีประสพโชค ผู้ตรวจการ 8 คตก.
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ประโยชน์ที่จะได้รับ

หน่วยบริหารสญัญาการก่อสรา้ง (บค.1-บค.11) ด าเนินงานโดยมี
ระบบช่วยตรวจสอบ แจ้งเตือน ตามขัน้ตอน การด าเนินงาน

01

ลดความผิดพลาดจากการด าเนินงานท่ีผิดหลกัปฏิบติั02

มีการก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความรบัผิดชอบ ชดัเจนขึน้ในการ
ด าเนินงานแต่ละขัน้ตอน

03
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STAKEHOLDERS
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

ฝ่าย พก.1-3 กรรมการตรวจรับพสัดุ

หน่วยตรวจสอบ บส.,ตภ.,

คตก.
Top Team

ผูรั้บจา้งเหมางานก่อสร้าง
สตง. 

(หน่วยตรวจสอบภายนอก)
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USERS ผู้ใช้หลกั

USER #1 ฝ่าย พก.1-3



การท าความเข้าใจผู้ใช้ (USER)



USER #1 ระบุผู้ใช้ (User) ฝ่าย พก.1-3

ประเภทของผู้ใช้ (Type of User)

(อาจมีได้มากกว่า 1 ประเภท)

- Executor ผู้ใช ้Product ฝ่าย พก.1-3

- Buyer ผู้ตัดสนิใจซือ้ ฝ่าย พก.1-3

- Supporter ผู้บ ารงุระบบ/สนิคา้  ฝ่าย ทน.  



ช่ือสมาชิกกลุม่ กลุม่                                                      ฝ่ายงาน

USER

[พิมพ์ระบ]ุ [พิมพ์ระบ]ุ [พิมพ์ระบ]ุ

ฝ่าย พก.1-3

- ผู้ปฏิบตัิงานขาดแคลนทรัพยากรการด าเนินงาน เชน่ 
ยานพาหนะ,Projector

- หน่วยตรวจสอบรับรู้ปัญหาช้ากวา่ที่ควรจะเป็นในบางกรณี
- การสง่ตอ่ข้อมลูของปัญหา เพ่ือน าไปสูก่ระบวนการแก้ไข

ปัญหามีขัน้ตอนมาก และใช้เวลานาน

- ผู้ปฏิบตัิงานถกูตัง้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
, สอบวินยั จากการท างานผิดหลกัปฏิบตัิ

- หน่วยตรวจสอบตรวจพบข้อมลูการท างานผิด
หลกัปฏิบตัิ ในกรณีที่มีสาเหตใุกล้เคียงกนั
บอ่ยครัง้

- กคช.ขาดงบประมาณสนบัสนนุทรัพยากรการ
ด าเนินงาน

- อปุสรรคที่หน่วยตรวจสอบตรวจพบ ไมถ่กูน าเข้า
สูก่ระบวนการการแก้ไขอยา่งจริงจงั

- ไมส่ะดวกในบางชว่งเวลาที่จะให้หน่วยตรวจสอบเข้าตรวจการด าเนินงาน เน่ืองจากติดภารกิจ
- พยายามปฏิบตัิงานและด าเนินงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัทกุขัน้ตอน
- ต้องการหน่วยงานให้ค าปรึกษาในปัญหาที่พบระหวา่งด าเนินงาน
- ต้องการหน่วยงานที่น าเสนอปัญหา/อปุสรรค จากระดบัผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือน าไปสูก่ระบวนการแก้ไขปัญหา/อปุสรรค อยา่ง

แท้จริง

- มีภาระ และใช้เวลาในการเตรียมข้อมลูให้หน่วยตรวจสอบ (บส.,ตภ.,คตก.)
- ไมม่ัน่ใจในการด าเนินงานที่ผ่านมา และที่ก าลงัจะด าเนินการวา่ถกูต้องตามหลกัปฏิบตัคิรบถ้วนหรือไม่
- ปัญหา/อปุสรรค ในการด าเนินงานของผู้ปฏิบตังิานมกัถกูละเลยในระยะต้น
- หน่วยตรวจสอบควรมารับรู้ปัญหาในชว่งที่ยงัแก้ไขได้
- กลวัการถกูตัง้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง, สอบวินยั
- กลวัการถกูชดใช้ในกรณีเกิดความเสียหายตอ่งบประมาณของรัฐ

- ท้อแท้, เหน่ือยล้า จากการท างานท่ีขาดการสนบัสนนุ
- ขาดความมัน่ใจ, กลวั , หวาดระแวง ในการตดัสนิใจแตล่ะขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
- กลวัการถกูตัง้คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จริง หรือสอบวินยั ตลอดเวลา
- รู้สกึโดดเด่ียวเม่ือเจอปัญหา,อปุสรรค ในการปฏิบตังิาน
- เกิดความสบัสนในขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
- เบ่ือหน่ายกบัขัน้ตอนของกระบวนการแก้ไขปัญหา/อปุสรรค

- อุ่นใจ ปลอดภยั ท่ียงัมีงานท า มีรายได้ในสถานการณ์วิกฤตเิช่นนี ้
- รู้สกึปลอดภยัที่มีมาตรการ Work from home 
- ด้วยระบบสายงานการบริหารรับผิดชอบตามล าดบัชัน้ ท าให้ไม่ต้องแบกรับความผิดพลาด      ตามล าพงั
- มีหน่วยงานตรวจสอบ (บส.,ตภ.,คตก.) ช่วยตรวจทานขัน้ตอนการปฏิบตัิ
- มีหน่วยงานตรวจสอบช่วยน าเสนอปัญหาถึงผู้บริหารระดบัสงู



Design Thinking Inno-Workshop Powered byAll Rights Reserved (C) 2021, BVC Asia & National Housing Authority of Thailand

การท าความเข้าใจความต้องการของ (ระบุ USER #1)
USER’S GAIN, PAIN, FEAR

Gain

(ส่ิงที่ชอบ/ต้องการมี)

Pain

(อุปสรรค/ปัญหาที่ม)ี

มีล าชัน้ สายบงัคบับญัชา

มีหนว่ยงานตรวจสอบ บส.,ตภ.,คตก.

อุน่ใจที่ยงัมีงานท า

มีมาตรการ WFH

รู้สกึโดดเดี่ยว

ท้อแท้, เหน่ือยล้า ขาดความมัน่ใจ

เกิดความสบัสนในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน

Fear

(ความกลัว/กงัวลลึกๆ)

กลวัการถกูตัง้
คณะกรรมการสอบ

เบื่อหนา่ยกบัขัน้ตอนของ
กระบวนการแก้ไข
ปัญหา/อปุสรรค



การวิเคราะห์ปัญหา

DEFINE
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(USER#1) VALUE PROPOSITION CANVAS

BENEFITS

FEATURES
'- ระบบจะเป็นตวัช่วยก าหนดแนวทาง และ
ขัน้ตอนตามหลกัปฏิบติั
'- ระบบจะเป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนปฏิบติั
ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน
'- ระบบควบคมุแนวทางปฏิบติัโดยสร้างกลไก 
"เง่ือนไขบงัคบั" เพื่อจะด าเนินงานขัน้ต่อไป
'- การข้ามขัน้ตอนหรือปรับเปลี่ยนใดๆ จะต้อง
ได้รับอนมุติั ปลดล็อค ก่อนด าเนินงานต่อไป

EXPERIENCE WANTS

(Gain)

NEEDS

(Pain)

FEARS
'- "ง่ายขึน้" จากการท างานท่ีมีระบบช่วยบอก
แนวทางปฏิบติั
'- "ปลอดภยัขึน้" จากการท างานท่ีมีระบบ คอย
แจ้งเตือนหลกัปฏิบติั
"มัน่ใจขึน้" เพราะมีระบบท่ียืนยนัแนวทางการ
ตดัสินใจ
'- "ชดัเจนขึน้" ลดทางเลือกท่ีใช้ดลุพินิจในการ
ตดัสินใจ
'- "โปร่งใสขึน้" เพราะทกุๆการข้ามหรือระเว้น
ขัน้ตอนในระบบต้องได้รับการอนมุติั

User : หน่วยรับตรวจจะรับรู้ถึงความ
ปลอดภยั สะดวก ง่าย มัน่ใจ มาก
ข้ึน เมื่อคุ้นเคยกบัระบบ Notification 
System โดยอาจมีระยะปรับตวัใน
ช่วงแรก แต่ใช้การน า "โครงการ
ทดลองใช้" และ "ระยะทดลองใช้" จะ
ช่วยแก้ปัญหาได้มาก

หน่วยรับตรวจต่างมีความต้องการที่
เหมือนกนั คือ ต้องการความมัน่ใจ สบายใจ 
และความชดัเจนในแนวทางการปฏิบติังาน 
เพือ่ที่จะได้มีก าลงัใจในการทุ่มเทการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ อีกทัง้ยงั
ต้องการผูที้่สนบัสนนุในการด าเนินงาน และ
ขจดัปัญหา/อปุสรรค ในการด าเนินงาน

'-ไมต้่องการจดุด่างพร้อยในประวติัการ
ท างาน
- ต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
- มีความหวงัท่ีจะใช้เงินบ าเหน็จหลงั
เกษียณอายุ
- ต้องการเกษียณอายอุยา่งปลอดภยั
- ไมต้่องการรับ "ผิด" แต่ต้องการรับ "ชอบ"

'- ท้อแท้, เหน่ือยล้า จากการท างานท่ี
ขาดการสนบัสนนุ
'- ขาดความมัน่ใจ, กลวั , 
หวาดระแวง ในการตดัสินใจแต่ละ
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน
'- กลวัการถกูตัง้คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง หรือสอบวินยั ตลอดเวลา
'- รู้สกึโดดเด่ียวเมื่อเจอปัญหา,
อปุสรรค ในการปฏิบติังาน
'- เกิดความสบัสนในขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน
เบื่อหน่ายกบัขัน้ตอนของ
กระบวนการแก้ไขปัญหา/อปุสรรค

PRODUCT (ระบุไอเดียผลิตภัณฑ์) USER (ระบุผู้ใช้)
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สรุปความเป็นไปได้/ โอกาสในการใช้ผลิตภัณฑ์

หากพจิารณาจาก Gain ของ User  ตอ้งการประสบการณ์ดา้นบวกจากการท างานอยา่งมาก เช่น ตอ้งการโบนสั
ตอ้งการใชเ้งนิเกษยีณ ตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ซึง่หากน ามาพจิารณาประกอบกบั Pain ของ User  กลบัพบว่ามี
ความรูส้กึดา้นลบของการท างาน เช่น การตดัสนิใจผดิพลาด การถูกว่ากล่าวหรอืต าหนิ การพลัง้เผลอ สง่ผลใหเ้กดิ Fear ในจติใจ
คอื การกลา้ทีจ่ะถกูตัง้คณะกรรมการสอบฯ การถูกด าเนินคดี การถูกยดึโบนสัหรอืตดัเงนิเดอืน รวมไปถงึการถูกลงโทษ ทางวนิยั

ดว้ยเหตุน้ีจงึเชื่อไดว้่านวตักรรม ทีส่รา้งขึน้สามารถตอบโจทย์ Gain, Pain, Fear ของ User ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ
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POINT OF VIEW STATEMENT #1

USER USER’S NEED

พก.1-3 ต้องการ ความถูกตอ้งในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินงานก่อสร้าง , ความชดัเจนของขอบเขต
บทบาท ความรับผิดชอบในการด าเนินงาน และตอ้งการส่ิงสนบัสนนุการตดัสินใจใน
การด าเนินงาน แต่ละขัน้ตอน

เพราะว่า
กลวัการท าผิดพลาดและกลวัการตอ้งรับผิดชอบจากความผิดพลาดนัน้

INSIGHTS
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เป็นไปได้ไหมที่เราจะ………

จะมีคนคอยบอกหรือเตือนการ
ท างาน ในแต่ละขัน้ตอน

จะมีคนรบัผิดชอบแทนเราถา้เราท า
ผิดพลาด

จะมีคนมาช่วยสนบัสนนุ การ
ตดัสินใจ ในการแก้ไขปัญหา

จะไดท้ างานทีไ่ม่มีปัญหาเลย หรือมี
แต่ความราบร่ืน

เราจะเจอผูร้บัจ้างทีท่ างาน โดย
ปราศจากปัญหาใดๆ ตลอดการ

ด าเนินงาน

ทีท่ างานเราจะไม่มีการแก้ไข หรือ 
เพ่ิม – ลด ปริมาณงานเลย เราจะไดใ้ช้เงินเกษียณครบทกุบาท จะไดเ้กษียณอย่างมีความสขุ



ไอเดียนวัตกรรม
หัวข้อนวัตกรรมที่ต้องการจะน าเสนอ

ระบบแจ้งเตือน (Notification System) ในการด าเนินการบริหารงานก่อสร้าง
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค์หลัก

1. เพ่ือให้เกิด Natification System ในการบริหารงานก่อสร้าง ในแต่ละขัน้ตอนการปฏิบตัิ
2. เพ่ือให้เกิดการตรวจทานซ า้ (Double review) ในทกุๆขัน้ตอนการปฏิบตัิ
3. เพ่ือให้เกิดระบบสนบัสนนุ การก าหนดทางเลือก การแก้ปัญหาการด าเนินงาน
4. เพ่ือให้การก าหนดผู้ รับผิดชอบตามอ านาจหน้าท่ีชดัเจนขึน้ ในแต่ละระดบัชัน้การบริหารโครงการ
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……………..
S01 การพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัประชาชนใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ี

ความเช่ือมโยงต่อวิสัยทัศน์ 

แผนยุทธศาสตร์ หรือ

แผนงานขององค์กร หรือฝ่ายงาน



รายละเอียด

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ และบริการ / กระบวนการ 

IDEA PROTOTYPE

Notification System เป็นระบบท่ีเกิดจากการพัฒนามาจากคู่มือการ
บริหารงานก่อสร้าง โดยน าขัน้ตอนตามหลกัปฏิบตัิในคู่มือมาผนวกกับข้อปฏิบัติตาม
สญัญาจ้างเหมาก่อสร้าง โดยให้ขัน้ตอนตามคู่มือ เป็น Main System และให้ข้อปฏิบตัิ
ตามสญัญาเป็น Secondary System  โดยระบบนีจ้ะบงัคบัใช้การสร้างภาวะเง่ือนไข 
(Condition) ในแต่ละขัน้ตอนการปฏิบตัิ และก าหนดให้ทุกขัน้ตอนมีชัน้ (Level) ของ
อ านาจการอนมุตัิ เพ่ือระบผุู้ รับผิดชอบ ตามสายการบงัคบับญัชา โดยการปฏิบตัิหรือไม่
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใดๆ จะส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการในขัน้ตอนต่อไปได้ จนกว่าจะ
มีผู้ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีระบไุว้ในระบบมาปลดล็อคในระดบัการปฏิบตัินัน้ๆ

ดงันัน้การทดสอบใช้ระบบ ควรมีโครงการน าร่อง เพ่ือเรียนรู้ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อบกพร่องของระบบ ก่อนด าเนินการใช้งานจริง 
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ร่างแผนการด าเนินงาน
แนวทางการ
ด าเนินงาน

1. ส ารวจความตอ้งการ
ของ user ทีม่ตี่อ
System น าความ
ตอ้งการมาวเิคราะห์
Function 2. ด าเนินการ
ออกแบบระบบให้
สอดคลอ้งกบัคู่มอืการ
ปฏบิตังิานในการ
บรหิารงานก่อสรา้ง
3. ทดสอบการใชร้ะบบ
กบั user (พก.1-3) เกบ็
ผลการทดสอบน าไป
ปรบัปรุง
4. ด าเนินการเปิดใชร้ะบบ

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน

18 เดือน

ตัวชีวั้ด
ความส าเร็จ

ความพึงพอใจของ
user

งบประมาณ (ถ้ามี)

จดัจ้างท าระบบ
(Notification System)  500,000 

บาท
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ร่างแผนการด าเนินงาน
ขั้นตอนหลกัในการด าเนนิงาน

ส ารวจความตอ้งการของ user ทีม่ตี่อ System น าความตอ้งการมาวเิคราะห์
Function (1 เดอืน)

ด าเนินการออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัคูม่อืการปฏบิตังิานในการ
บรหิารงานก่อสรา้ง (3 เดอืน)02

ทดสอบการใชร้ะบบกบั user (พก.1-3) เกบ็ผลการทดสอบน าไปปรบัปรงุ
(2 เดอืน)03

01

ด าเนินการเปิดใชร้ะบบ (1 ปีงบประมาณ/12 เดอืน)

04
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ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากนวัตกรรม
(ระบุรายละเอยีดผลลพัธใ์นมติต่ิางๆ เช่น ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรยีนรู)้

ลดความผดิพลาดของการด าเนินงาน สง่ผล
ใหล้ดตน้ทนุ และระยะเวลาการด าเนินการ
ก่อสรา้ง

มิติท่ี #3 ด้านการเงิน

ท างานตามหลกัปฏบิตัไิดม้ากขึน้ เพิม่โอกาส
ความส าเรจ็ของงาน

มิติท่ี #2 ด้านบคุลากร
ผลการด าเนินงานภาพรวม สามารถบรรลุ
เป้าหมายไดม้ากขึน้

มิติท่ี #1 ผลการด าเนินงาน


