
โดย นักจัดการความรู้ ฝ่ายตรวจสอบภายใน การเคหะแห่งชาติ

นางสาวธันยา  ค าโท
ผอ.ตภ.

นายปัญญาวุธ กิจประเสริฐ
พ.ระบบงานฯ 6

นางสาวเจนจิรา  แซ่ลิ่ม
พ.ตรวจสอบฯ 5



กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผน

ประชุมเปิดตรวจ

รวบรวมข้อมูล

ปฏิบัติงานตรวจสอบ

ร่างรายงานผลการตรวจสอบ

ประชุมปิดตรวจ

สรุปเล่มรายงานผลการตรวจสอบ

ติดตามผลการด าเนินงาน

1. ประสานการขอข้อมูลด้วยวาจาเบื้องต้น

2. ท าบันทึกขอข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร

3. ก าหนดระยะเวลาให้หนว่ยรับตรวจ
จัดส่งข้อมูลมาให้



ที่มาของปัญหาในการพัฒนากระบวนงาน
“หน่วยรับตรวจส่งข้อมูลให้ล่าช้า”
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ข้อมูลเปรียบเทียบรายงานการตรวจสอบที่ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผน
เนื่องจากหน่วยรับตรวจส่งข้อมูลให้ล่าช้า

จ ำนวนรำยงำนตำมแผนทัง้หมด จ ำนวนรำยงำนทีด่ ำเนินกำรเสร็จสิน้ตำมแผน จ ำนวนรำยงำนทีด่ ำเนินกำรเสร็จล่ำช้ำกว่ำแผน

“ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการจัดท า
แผนการตรวจสอบประจ าปี 
โดยมี รายงานการตรวจสอบ
ที่ ต้ องด าเนิ นการให้ แล้ วเสร็ จ
ตามระยะเวลาที่ แผนก าหนด 
ซึ่ ง เป็นตัวชี้ วัดประเมินผลการ
ด าเนิ นงานของฝ่ ายตรวจสอบ
ภายในทุกไตรมาส”

โดยในแต่ละปีจะมีจ านวน
รายงานที ่ตรวจสอบแล้วเสร็จ
ตามแผน และล ่าช ้ากว ่าแผน 
เ นื ่อ ง จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล
ประกอบการตรวจสอบล่าช้า



สาเหตุของปัญหาในการพัฒนากระบวนงาน
“หน่วยรับตรวจส่งข้อมูลให้ล่าช้า”

ข้อมูลหลายกิจกรรม 
มีปริมาณมาก 

และขอกระชั้นชิด

- ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และระดมความคิด
(Brainstorm) ให้ได้มากที่สุด เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุที่หน่วยรับตรวจ

ส่งข้อมูลให้ล่าช้า มีดังนี้



หน่วยรับตรวจ
ส่งข้อมูล
ให้ล่าช้า 
(ภายใน

ก าหนดเวลา
ในบันทึก 
เป้าหมาย 
100% 

ปัจจุบัน 70%)

หน่วยรับตรวจได้รับบันทึก
ขอข้อมูล/เอกสาร จากผู้ขอ

ล่าช้า

หน่วยรับตรวจไม่เข้าใจ
เอกสาร/ข้อมูล
ที่ผู้ขอต้องการ

หน่วยรับตรวจ
มีการน าเสนอข้อมูล

หลายขั้นตอน

ต้องใช้ระยะเวลา
วิเคราะห์เอกสาร/ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ตรวจสอบ

ผู้จัดท ามีทักษะ/
ประสบการณ์ความ
ช านาญ ไม่เพียงพอ

ผู้ขอไม่เข้าใจชื่อกิจกรรม/
ข้อมูลที่ต้องการ

จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน

ประสานฝ่าย ทบ. ให้เร่งจัดสรร
บุคลากรให้เพียงพอ

ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
มอบหมายงานหลาย

หน้าที่

บุคลากรไม่เพียงพอ
ต้องโอนย้ายไปสังกัด

กองใหม่ตามโครงสร้างใหม่

- ผู้บริหารจัดประชุมฝ่ายถ่ายทอด/
แลกเปลี่ยนความรู้ (KM)

- อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ขอระบุชื่อเอกสาร/
ข้อมูล

ที่ต้องการไม่ชัดเจน

ข้อมูลมาจากหลายกอง
ในฝ่ายเดียวกัน

- ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน ตภ. 
ใส่แนวทางปฏิบัติให้ท าบันทึก

ขอข้อมูลล่วงหนา้อย่างนอ้ย 1 อาทิตย์/
ประสานกับผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง

รายละเอียดข้อมูล
ไม่ชัดเจน

และขอแบบกระชั้นชิด

การวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ Why Why Analysis

ปรากฎการณ์ ท าไม 1 ท าไม 2 ท าไม  3 วิธีแก้ปัญหา



แนวทางการพัฒนากระบวนงาน

อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติ

งานตรวจสอบ/วิเคราะห์ข้อมูล

เผยแพร่แนวทางปฏิบัติ
ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน

ถ่ายทอด/แลกเปล่ียน
ความรู้ KM ภายในฝ่าย
และหาแนวทางปฏิบัติ

1. เพื่อให้ได้รับเอกสาร/ข้อมูลประกอบการตรวจสอบไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด
2. เพื่อให้ได้รายงานผลการตรวจสอบแล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่แผนก าหนดทกุรายงาน

วัตถุประสงค์
ในกำรพัฒนำ

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล/เอกสารในกิจกรรมที่ตรวจสอบ 
น าไปสู่การประสานงานการขอข้อมูลที่เข้าใจง่ายท าให้ได้รับข้อมูลทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ส่งผลให้รายงานการตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนดทุกรายงาน



แผนงานการด าเนินงาน (Timeline)

กันยายน 2565      กรกฎาคม 2565 สิงหาคม 2565 ตุลาคม – ธันวาคม 2565

ประชุมผู้บริหารฝา่ยหารือ
จัดหาหลักสูตรการอบรม
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และเรื่อง
การน าแนวทางปฏิบัติงาน
บันทึกไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน

1. แจ้งผู้ปฏิบัติงานเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรพัฒนา
ความรู้การตรวจสอบภายใน
(ฟรี) ของกรมบัญชีกลาง

2. ประสาน ทบ. ของบประมาณ
อบรมพัฒนาความรู้ของ
ผู้ตรวจสอบภายใน

1. แต่ละกองจัดท า KM 
กองละ 1 เรื่อง เพ่ือน าเสนอ

ในสิ้นไตรมาสที่ 4
2. ขออนุมัติจัดท าเล่มคู่มือ
ปฏิบัติงาน (ฉบับปรับปรงุ) 
เพื่อน าแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านการขอขอ้มูลมาบรรจไุว้

จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
(ฉบับปรับปรงุ) น าเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

กคช. พิจารณา



วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
การขอข้อมูลจากหน่วยรับตรวจ

1. สอบถาม/เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ 
ความช านาญ (การสอนงาน)

2. ประชุมทีมท าความเข้าใจกิจกรรมที่ตรวจเชื่อมโยง
ไปยังเอกสารที่ต้องการมาประกอบการตรวจสอบ

3. วางแผนก าหนดระยะเวลาการขอข้อมูลล่วงหน้า
อย่างน้อย 7 วัน เพื่อให้ได้รับข้อมูลทันตามก าหนด

4. ประสานงานด้วยวาจาให้ทราบรายละเอียด/ชื่อเอกสาร
ที่ต้องการก่อนจัดท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร



กระบวนการปฏิบัติงาน

ก่อน หลัง

1. ได้รับงานตรวจตามแผน หัวหน้ามอบหมาย
ประสานขอข้อมูลหน่วยรับตรวจ

2. น าหัวเรื่องการตรวจสอบไปวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของเอกสารและกิจกรรมที่ตรวจ 2 วัน

3. ท าบันทึกขอเอกสารประกอบการตรวจสอบ
ผ่านผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา 2 วัน (รวมปรับแก)้

4. หน่วยรับตรวจประสานกลับมาชี้แจง ท าความ
เข้าใจกับข้อมูล/เอกสารที่ต้องจัดส่งให้ 5-7 วัน 
(ก าหนดระยะเวลาให้จัดส่งภายใน 3 วัน)

1. ได้รับงานตรวจตามแผน หัวหน้าสอนงานชี้แจง
แนวทางการตรวจสอบมอบหมายประสานขอ
ข้อมูลหน่วยรับตรวจ

2. น าหัวเรื่องการตรวจสอบไปวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของเอกสารและกิจกรรมที่ตรวจ 1 วัน

3. ท าบันทึกขอเอกสารประกอบการตรวจสอบ
ผ่านผู้บริหารตามสายบังคับบัญชา 1 วัน (รวมปรับแก)้

4. หน่วยรับตรวจจัดส่งให้ตามระยะเวลาที่ก าหนด



ผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ - การปฏิบัติงาน
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ข้อมูลเปรียบเทียบรายงานการตรวจสอบที่ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผน
เนื่องจากหน่วยรับตรวจส่งข้อมูลให้ล่าช้า

จ ำนวนรำยงำนตำมแผนทัง้หมด จ ำนวนรำยงำนทีด่ ำเนินกำรเสร็จสิน้ตำมแผน จ ำนวนรำยงำนทีด่ ำเนินกำรเสร็จล่ำช้ำกว่ำแผน

“ ปี 2565 มีจ านวนรายงาน

การตรวจสอบตามแผนทั้งหมด 
จ านวน 45 รายงาน พบว่า 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 –
กรกฎาคม 2565 มีรายงานที่
ด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ
ตามแผน จ านวน 33 รายงาน 
ซึ่งยังไม่ปรากฏรายงานที่แล้ว

เสร็จล่าช้ากว่าแผน ”

ปี 2565 ข้อมูลระหว่างเดือน
ตุลาคม 2564 - 31 กรกฎาคม 2565
ผลลัพธ์การปรับปรุงยังไม่ปรากฎได้รับ

ข้อมูลล่าช้า



ผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ

เชิงประสิทธิภาพ 1. มีเอกสาร/ข้อมูลประกอบการตรวจสอบครบถ้วนตามบันทึกการขอข้อมูล

2. ได้รับเอกสาร/ข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนด

บนัทกึขอขอ้มลูใหจ้ดัสง่ภายใน 11 พ.ค. 2565 ไดร้บัขอ้มลูครบถว้นวนัท่ี 10 พ.ค. 2565 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

บนัทกึขอใหจ้ดัสง่ขอ้มลูภายใน 10 ก.พ. 2565 ไดร้บัขอ้มลูครบถว้นวนัท่ี 10 ก.พ. 2565
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ขอ้มลูที่ขอ
1. รายละเอียดการเบกิงวดงาน
2. วนัที่ปิดตน้ทนุโครงการ

หน่วยรบัตรวจแจง้สง่ขอ้มลูกลบัมา
ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด



ผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ

เชิงประสิทธิผล 1. ร้อยละการประเมินความร่วมมือหน่วยรับตรวจมากกว่าร้อยละ 90

2. การตรวจสอบด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่แผนก าหนดทุกรายงาน

3. ผู้ขอข้อมูลมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ข้อมูล/ระบุเอกสารได้ถูกต้อง 
และสามารถประสานงานได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย



ผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ
คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ปี 2565

ด้ำนควำมเช่ียวชำญและควำมสำมำรถของผู้ตรวจสอบภำยใน
30 มิถุนำยน 

2565
30 กันยำยน 

2565

ระดับ 1 การวิเคราะห์ทักษะ ความรู้ และความสามารถอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ* รวมทั้งประเด็นทีเ่กิดขึ้นใหม่ ๆ



ระดับ 2 การวิเคราะห์ทักษะ ความรู้ ความสามารถและการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายใน 
สอดคล้องกับการวิเคราะหส์มรรถนะหลัก สมรรถนะรายต าแหน่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ...



ระดับ 3 ก าหนดแนวทาง/แผนการสรรหา การพัฒนา และรักษาบุคลากรด้านการ
ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบพรอ้มทั้ง
ด าเนินงานครบถ้วน ...

ระดับ 4 การสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองในการเป็น Certified Internal 
Auditor (CIA) หรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง...

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ในการทบทวนทักษะ 
ความรู้ และความสามารถอื่น ๆ ที่จ าเป็นของหนว่ยตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ

รวมคะแนนประเมิน 2.0000

แนวโน้มคะแนนการประเมินผล
การด าเนินงานในไตรมาสที่ 4
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 3 เป็น 
3.0000 คะแนน จากการ
ด าเนินงานระดับที่ 3

ปัจจุบันฝ่ายตรวจสอบภายใน
ได้มีการสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในพัฒนาตนเองในการเป็น 
Certified Internal Auditor โดย
ของบประมาณฝึกอบรมจากฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลทุกปี ๆ ละ 
1 อัตรา ในการเข้าร่วมฝึกอบรม
เป็น CIA ของสมาคมผู้ตรวจสอบ
ภายในแห่งประเทศไทย



ผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ

ด้ำนควำมรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ
30 มิถุนำยน 

2565
30 กันยำยน 

2565

ระดับ 1 ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของหน่วยรบัตรวจไวอ้ย่าง 

ระดับ 2 การส่ือสารบทบาทและความรบัผิดชอบของหน่วยรบัตรวจ เพ่ือใหผู้บ้รหิารหน่วยรบั
ตรวจ และพนกังานของหน่วยรบัตรวจรบัทราบ



ระดับ 3 หน่วยรบัตรวจด าเนินการตามบทบาทและความรบัผิดชอบท่ีก าหนด โดยใหค้วาม
รว่มมือในการประสานงาน และขอ้มลูอย่างครบถว้นเพียงพอ



ระดับ 4 การประเมินการใหค้วามรว่มมือของหน่วยรบัตรวจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานรว่มกนัและแจง้ใหผู้บ้รหิารสายงานของหน่วยรบัตรวจรวมทัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือทราบ



ระดับ 5 การใชข้อ้มลูปอ้นกลบัจากการด าเนินงาน รวมถึงขอ้มลูอ่ืน ๆ ในการทบทวน
กระบวนการปฏิบตัิงานรว่มกบัหน่วยรบัตรวจใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึน้

รวมคะแนนประเมิน 4.0000

คะแนนประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ปี 2565

แนวโน้มคะแนนการประเมินผล
การด าเนินงานในไตรมาสที่ 4
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 3 เป็น 
5.0000 คะแนน จากการ
ด าเนินงานระดับที่ 5



การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้
การแบ่งปัน ประสบการณ์ ความช านาญด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล KM ทุกไตรมาส พร้อมทั้งสร้างโน้ต KM ไว้ใน Line ฝ่าย

การเผยแพร่ความรู้ แลกเปล่ียน เรียนรู้ด้านการตรวจสอบภายใน
ระหว่าง 2 หน่วยงาน (การเคหะแห่งชาติ และ ธนาคารอาคารสงเคราะห์)




