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บริการทางการเงนิเขา้ถึงได้ ใช้สะดวก เชือ่มโยงอาเซียน 

นายอัจฉริย์ อนธนารักษ์ 
ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ทุกวันน้ีการทําธุรกรรมทางการเงินสามารถทําได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้นในต้นทุนที่ตํ่าลง ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกรรมพ้ืนฐาน เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน รับเงิน หรือธุรกรรมท่ีมีความซับซ้อนขึ้น เช่น การขอ
สินเช่ือการลงทุนในตราสาร โดยสามารถทําธุรกรรมผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สาขาธนาคารพาณิชย์  
ตู้เอทีเอ็มหรือแม้แต่โทรศัพท์มือถือ แต่ยังมีคนอีกจํานวนหน่ึง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ที่ไม่มีแม้แต่
บัญชีเงินฝากและไม่สามารถเข้าถึงบริการการเงินพ้ืนฐานได้  

 

 

 

 

 

 

จากรายงานของธนาคารโลกปี 2560พบว่าประชากรกว่าร้อยละ 31 หรือกว่า 1.7 พันล้านคนทั่วโลกที่
ไม่มีบัญชีธนาคารและในกลุ่มประเทศอาเซียนมีประชากรที่ไม่มีบัญชีธนาคารสูงถึง 345 ล้านคนหรือร้อยละ53
ของจํานวนประชากรของอาเซียนทั้งหมดและในจํานวนนี้ เป็นประชาชนที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้น้อยกว่า
ร้อยละ 50 หรือมากถึง 172 ล้านคนโดยมีเหตุผลสําคัญมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินและอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล จึงทําให้ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือบริการทางการเงินที่จําเป็น
ได้ เช่น แหล่งเงินทุนสําหรับการศึกษา การแพทย์ หรือการใช้จ่ายกรณีฉุกเฉิน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนกลุ่มน้ีและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืนในภาพรวมอีกด้วย เน่ืองจากไม่ก่อให้เกิดการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังได้ให้ให้คําจํากัดความของ “การเข้าถึงบริการทางการเงิน”(Financial 
Inclusion)ว่าหมายถึง “การท่ีบุคคลหรือครัวเรือนมีโอกาสการเข้าถึงและสามารถใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่ังยืน ด้วยต้นทุนที่เป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับระดับรายได้ 
ภายใต้การกํากับดูแลที่เหมาะสม” ซึ่งก็คือ การที่ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการฝากเงิน ถอนเงิน ชําระเงิน 
และกู้เงิน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนที่เหมาะสมน่ันเอง ซึ่งจะนําไปสู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คล่องตัว 
ประชาชนสามารถใช้จ่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อันจะนําไปสู่การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจการเงินที่ย่ังยืน
ต่อไป 

“จํานวนผู้ไม่มีบัญชีธนาคารกระจุกตัวอยู่ 
ในกลุ่มผู้มีรายได้ตํ่าสุดคิดเป็น 2 เท่าของ
จํานวนผู้ไม่มีบัญชีธนาคารท่ีอยู่ในกลุ่มผู้มี
รายได้สูงสุด” 

Source: Global Findex database 
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สําหรับประเทศไทยแม้จะมีประชากรเพียงร้อยละ 18 ที่ไม่มีบัญชีธนาคารซึ่งเป็นปริมาณที่น้อย 
เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค แต่ยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ด้วยการทําต้นทุนของการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินให้ตํ่าลง อาทิ การให้บริการบัญชีเงินฝากพ้ืนฐานซึ่งไม่กําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเปิดบัญชี ไม่มีค่า
รักษาบัญชี และไม่เก็บค่าธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม นอกจากน้ีการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเองก็มีส่วนสําคัญ
ในการเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงินเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การทําธุรกรรมประเภทการโอนเงินและ
ชําระเงินที่คนไทยเร่ิมนิยมจ่ายค่าสินค้าและบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพราะมีทางเลือกในการใช้บริการท่ี
หลากหลายภายใต้ค่าธรรมเนียมที่ถูกลง 

นอกจากนี้  รัฐบาลได้ ให้ ความสํ าคัญ กับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทั ล  (Digital 
Infrastructure) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ทําให้การให้บริการทางการเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ขยายตัวอย่างรวดเร็วและประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้นโดย
รายงานสํารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินปี 2558 - 2559 ของธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมกับสํานักงาน
สถิติแห่งชาติพบว่าประชาชนไทยกว่าร้อยละ 97 สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างน้อย 1 ประเภท   
ไม่ว่าจะเป็นผ่านช่องทางสาขาของธนาคารพาณิชย์ เคาน์เตอร์บริการและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ในปี 2562 ไทยจะใช้โอกาสการเป็นประธานอาเซียนผลักดันงานในเรื่องน้ีผ่านคณะทํางานด้าน 
การเข้าถึงบริการทางการเงินที่จัดต้ังขึ้นต้ังแต่ปี 2560 เพ่ือสนับสนุนแผนงานด้านการเข้าถึงบริการทาง
การเงินของประเทศสมาชิก ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกระตุ้นให้ประเทศสมาชิก
ตระหนักถึงความสําคัญของการเข้าถึงบริการทางการเงินและการคุ้มครองผู้บริโภค โดยที่ผ่านมาคณะทํางาน
ฯ ได้จัดทําแนวปฏิบัติการเข้าถึงบริการทางการเงินผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือให้ประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทางใน
การผลักดันงานด้านการเข้าถึงบริการทางการเงิน ทั้งน้ี ส่วนที่ไทยจะผลักดันต่อก็คือการเช่ือมโยงการชําระ
เงินรายย่อยระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งนอกจากจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแล้ว  
ยังอํานวยความสะดวกให้คนไทยและประเทศสมาชิกสามารถทําธุรกรรมการเงินระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
การค้าขาย กิจการ SMEs การโอนเงินรายย่อย และการรับ/จ่ายเงินค่าสินค้าเวลาเดินทางไปยังประเทศใน
กลุ่มอาเซียนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ในต้นทุนที่ถูกลง 

----------------------------------------------------------- 

บทความน้ีเป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซึ่งไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกับความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 


