
โครงการปรบัปรงุกระบวนการส่งเสริม CG ให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร

การจดัการความรู้เพ่ือพฒันากระบวนงาน ประจ าปี 2565

ฝ่ายอ านวยการกลาง



1. โครงการสง่เสรมิ CG ใหเ้ป็นวฒันธรรม
องคก์ร เป็นโครงการใหม่

2. มีการส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจดา้น 
CG ใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รซึง่จะ
แตกต่างจากวฒันธรรมองคก์ร 
(SOCIAL)

3. มีการพฒันางาน SEAM ในดา้นการ
ก ากบัดแูลท่ีดี และการน าองคก์ร หมวด 1 
ขอ้ย่อยท่ี 8 จรรยาบรรณ จะตอ้งมีการ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมจรยิธรรมของ
บคุลากรของ กคช. ทกุระดบัอย่างเป็น
รูปธรรม

ทีม่าของปัญหา



ปี 2563

SEAM จรรยาบรรณ  อยูท่ีร่ะดบั 2.5000

ปี 2564

ปี 2565

SEAM จรรยาบรรณ  อยูท่ีร่ะดบั 3.0000

SEAM จรรยาบรรณ  คาดหวังวา่อยูท่ีร่ะดบั 3.2000

ระดบั ความคาดหวงั/ ปีงบประมาณ



ประเดน็ปัญหา
ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม และความโปรง่ใส ไมต่อ่เน่ือง
ขาดการอบรม สมัมนาใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์รโดยวิทยากรทัง้ภายในและภายนอก ใหก้บั
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัอยา่งสม ่าเสมอ
ขาดกิจกรรมท่ีกระตุน้การรบัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมจรยิธรรม อยา่งสม ่าเสมอ เช่น จดัท าสื่อ
ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบตา่ง ๆ 

เป็นตน้  



กิจกรรมการรณรงค์
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความรู้ความเข้าใจ
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความ
โปร่งใส ไม่ต่อเน่ือง

บุคลากรเคร่ืองมือ

ข้อมูล

กระบวนการ 

ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้
ความเข้าใจอย่างไม่ต่อเนื่อง

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน  
เข้าร่วมอบรม สัมมนา      
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด

ช่องทางการสื่อสาร
ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ

ความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูลตามช่องทางการ
สื่อสาร

การเข้าร่วมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กร อย่างน้อยปีละ 1
ครั้ง

ส่งเสริมการสื่อสาร
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความ
โปร่งใสขององค์กรจัดท าข้อมูลเนื้อหา

การให้ความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองค์กร 
ให้ชัดเจนและ
ถูกต้อง

จัดท าข้อมูลเนื้อหาการสื่อสารด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ขององค์กร ให้ชัดเจนและถูกต้อง

จัดท าแบบประเมินผลการ
รับรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใส



เช่ือมโยงกบั ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงานที่ส าคัญหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

- 5 การสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

- แผนงาน/โครงการเชิงยทุธ ์(แผนปฏิบตัิการ )

มีข้อเสนอแนะจากการประเมินผลปี 2564)

1. ควรมีการตดิตามผลการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมจริยธรรมของผู้ปฏิบัตงิานทุกระดบัอย่างเป็นรูปธรรม

2. ควรให้ผู้ปฏิบัตงิานทุกระดับเกิดความตระหนัก และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมจริยธรรมทีด่ี
ตามทีห่น่วยงานก าหนดอย่างเป็นรูปธรรมและสะท้อนผลการด าเนินงานทีด่ยีิ่งขึน้

เกณฑก์ารประเมินกระบวนการปฏิบตัิงานและการจดัการ 

ของรฐัวิสาหกิจ (



1.   เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 
และความโปรง่ใสขององคก์ร 

2.   เพื่อเพิ่มช่องทางการสื่อสารใหก้บั คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏิบตัิงาน
3.   เพื่อสง่เสรมิกิจกรรมท่ีกระตุน้การรบัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมจรยิธรรม

วัตถุประสงค ์(Objective)



วธีิการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล
(

. มีกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้และความเขา้ใจ

เก่ียวกบัพฤติกรรมจริยธรรม 

. มีการอบรม/สมัมนาใหค้วามรู้เก่ียวกบั

วฒันธรรมองคก์ร ใหก้บัผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังาน

. มีการประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมความรู้

ความเขา้ใจดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และความโปร่งใสขององคก์ร



1. การวเิคราะหปั์ญหา

2. จัดท าแผนด าเนิน
โครงการ
- ท ำสื่อประชำสมัพนัธเ์พิ่ม

ช่องทำงกำรเผยแพร่
- กำรอบรม/สมัมนำใหก้บั

ผูบ้รหิำรและผูป้ฏิบตัิงำน
- จดัท ำแบบส ำรวจกำรรบัรู ้

จ  ำนวน 2 ครัง้/ปี

3. เพิม่ช่องทางการ
ส่ือสารและรณรงค์
สง่เสรมิควำมรู ้ควำม
เขำ้ใจ ดำ้นคณุธรรม 
จรยิธรรม และควำม
โปรง่ใสขององคก์ร 

4. การอบรม/สัมมนาให้
ความรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์ร 
ใหก้บัผูบ้รหิำรและ
ผูป้ฏิบตัิงำน

5. จัดท าแบบส ารวจการรับรู้
ดำ้นคณุธรรม จรยิธรรม และ
ควำมโปรง่ใส จ ำนวน 2 ครัง้/ปี

6. สรุปผลการด าเนินงาน
- เกณฑก์ำรประเมนิ
กระบวนกำรปฏิบตัิงำนและ
กำรจดักำร Enablersของ
รฐัวิสำหกิจ (SE-AM)
- แผนงำน/โครงกำรเชิงยทุธ์
(แผนปฏิบตัิกำร )

CONTRACT

แผนงานพัฒนากระบวนงาน



- เพิม่ช่องทางการส่ือสาร 1 ช่องทาง 

LINE : เครือข่ายคุณธรรม

- เพิม่ความถีใ่นส่ือประชาสัมพันธ ์ส่งเสริมความรู้ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ดังนี ้  

1. โปสเตอร ์จ านวน 48 เร่ือง/ปี                    

2. คลิป ส่ือสารด้านคุณธรรม จ านวน 1 เร่ือง

- ส ารวจการรับรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จ านวน 2 คร้ัง/ปี 

1. ช่องทางการส่ือสาร ประกอบด้วย 

 facebook : ส่ือสารองคก์ร 

 LINE : ส่ือสารภายใน

 เว็ปไซต์ www.nha.or.th

2. ส่ือประชาสัมพนัธ ์ส่งเสริมความรู้ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส ประกอบด้วย

 โปสเตอร ์จ านวน 12 เร่ือง/ปี  

 คลิป VDO ผู้บริหารส่ือสารด้านคุณธรรม 
จ านวน 1 คร้ัง/ปี

3. ส ารวจการรับรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จ านวน 1 คร้ัง/ปี 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง



ท าส่ือประชาสัมพันธเ์พิม่ช่องทางและรณรงคส่์งเสริมความรู้ ความเข้าใจ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และความโปร่งใสขององคก์ร 1.

- เพิม่ช่องทางการส่ือสาร 1 ช่องทาง 

LINE : เครือข่ายคุณธรรม

- เพิม่ส่ือ ส่งเสริมความรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใส เพิม่ขึน้

- ประเมนิผลการรับรู้สมาชกิเครือข่าย



การอบรม/สัมมนาใหค้วามรู้เกีย่วกับวัฒนธรรมองคก์ร ใหก้ับผู้บริหารและผู้ปฏบิัตงิาน

- จัดโครงการอบรม หลักสูตร การพฒันาการ
บริการด้วยหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
เมือ่วันที ่20 กรกฎาคม 2565 อบรม
ออนไลนผ์่านระบบ zoom meeting 
จ านวนผู้เข้าอบรม 203 คน  มผีลคะแนน
เฉล่ียความพงึพอใจต่อหลักสูตร คิดเป็น
ร้อยละ 87.75 มผีลคะแนนเฉล่ียการเรียนรู้
ร้อยละ 94.60 (เกณฑไ์ม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้เข้าอบรม)

2.



จัดท าแบบส ารวจการรับรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส

- ส ารวจความคิดเหน็ด้านคุณธรรมจริยธรรมของ    
ผู้ปฏบัิต ิมผู้ีตอบแบบสอบถามจ านวน 560 คน   
ผลคะแนนเฉล่ียการรับรู้และเข้าใจด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ขององคก์รในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
84.80 (4.24) 

- ความคิดเหน็การด าเนินงานของ กคช. 10 ข้อ 
(SEAM หมวด1) มผีลคะแนนเฉล่ียร้อยละ 84.60

- หลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ 
กคช. มผีลคะแนนเฉล่ียร้อยละ 85.60

- การส่งเสริม การส่ือสารประชาสัมพนัธ ์รณรงค์
กระตุ้นใหผู้้ปฏบัิตงิานได้รับทราบ  มผีลคะแนน
เฉล่ียร้อยละ 85.20

3.





โครงการปรับปรุงกระบวนการส่งเสริม CG ให้เป็นวัฒนธรรมองคก์ร 

ผู้รับผิดชอบโครงการ

1. นางสุรินธร  สนองคุณ          ผอก.สด.อก.

2. นางสาวปุณยวยี์ เครือนาค  พ.ทั่วไป 7 สด.อก.

3. นางสาวสุวารี  ฤชาพทิยา พ.ทั่วไป 5 กล.อก.

กองส่งเสริมการก ากับดูแลกจิการทีด่ ี  ฝ่ายอ านวยการกลาง 


