
การเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใน

ขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล

การจดัการความรูเ้พือ่พฒันากระบวนงาน 2565



- กลางปี  เม.ย.- พ.ค.
ตดิตามผลการ
ด าเนนิงาน KPI ประเมนิ
Core Competency

- ปลายปี  ก.ย. - ต.ค.

• ประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิาน KPI

• ประเมนิสมรรถนะในการ
ท างาน CC MC FC                

• น าผลประเมนิไปพัฒนาการ
ปฏบิัตงิาน และให ้
ผลตอบแทน

• - ม.ิย. น าไปพัฒนา 

• - ก.ย. - พ.ย.- ธ.ค.      
เลือ่นขัน้เงนิเดอืน ประจ าปี 

• รว่มกันด าเนนิการและ
พัฒนาผลการปฏบิัตงิาน
ใหบ้รรลเุป้าหมาย

• - รอบที ่1 ต.ค.- ม.ีค.

• - รอบที ่2 เม.ย.- ก.ย.

• รอบที ่1 ม.ค. ตัง้เป้าประสงค์
และตัวชีว้ดั รายบคุคล (KPI) 
ในระบบHRIS

• รอบที ่2 ก.ค. 
ปรับงานเป้าประสงคข์อง
หน่วยงานรายบคุคล

PLAN

Planning & 
Agreement 

ก่อนเริ่มการประเมิน

DO

Monitoring & 
Coaching 

ระหวา่งรอบการประเมิน

Check 

Appraisal & 
Feedback 

Act

Development 
& Reward

น ำผลประเมนิไปใช ้ใหร้ำงวลั
และโอกำสในกำรพฒันำ

วำงแผนกำรปฏบิตังิำนกอ่นเร ิม่กำรประเมนิผล
โดยจดัท ำ Shopping List ทีถ่ำ่ยทอดจำก
ตวัชีว้ดัองคก์ร ตวัชีว้ดั ผว. ตวัชีว้ดัฝ่ำย ตน้
ปีงบประมำณ ต.ค.-ธ.ค.

กำรด ำเนนิงำนใหไ้ดผ้ล
งำนระหวำ่งรอบกำร
ประเมนิ

กำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน /ชีแ้จง/
ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั

ข ัน้ตอนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน PMS 



ขัน้ตอน             

การประเมนิผล      

หลายขัน้ตอน

1
บุคลากรขาดความรู ้

ความเขา้ใจใน

ขัน้ตอนการ

ประเมนิผล

2 การปรบัปรุง

หลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารประเมนิผลทุกปี

ทีม่าของปัญหาในการพฒันากระบวนงาน

3

1.ผูป้ฏบิตังิานไม่เขา้ใจในขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
2.เกดิความล่าชา้และขอ้ผดิพลาดในการประเมนิผลของพนกังาน

สรุปทีม่าของปัญหา

การเผยแพรข่อ้มูลขัน้ตอน

ประเมนิผลยงัไม่เพยีงพอ4



สถติกิารสอบถามการประเมนิ
ผลงานยอ้นหลงั 3 ปี

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 (ต.ค.64-พ.ค.65)

230 ครัง้ 222 ครัง้ 121 ครัง้

คิดเป็นรอ้ยละ 13.60
จากพนกังาน 1,690

คิดเป็นรอ้ยละ 12.63
จากพนกังาน 1,757

คิดเป็นรอ้ยละ 6.84
จากพนกังาน 1,767

ขอ้มูลจาก บนัทกึขอ้ความ / line group



เครือ่งมอื 
(Machine)

1.ระบบ PMS มีการปรบัปรุงขัน้ตอน
การประเมินผลทกุปี

2.ระบบลม่/ internet ลม่

บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ 
ในขัน้ตอนการประเมินผล

การวิเคราะหปั์ญหาโดยใช้ Analysis Tools (Fish bone diagram)

บคุลากร
(Man/People)

วธิกีาร (Method)
ขอ้มลูการประเมนิผล

(Material)
สิง่แวดลอ้ม (Environment)

ความไมเ่ขา้ใจ
ในขัน้ตอนการ
ประเมนิผล
การปฏบิัตงิาน
ในระบบ PMS

1.ขัน้ตอนการประเมินผลมีหลายขัน้ตอน
2.มีการปรบัปรุงหลกัเกณฑ ์และวิธีการ

ประเมินผลทกุปี
3.การเผยแพรข่อ้มลูขัน้ตอนประเมินผล

ยงัไมเ่พียงพอ

ขอ้มลูการประเมินผลไม่
ชดัเจน/มีการเปลี่ยนแปลงบอ่ย



วตัถปุระสงค ์
1. จ านวนการสอบถามการประเมนิผล
ลดลงจากปีกอ่น

2. เวลาในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ลดลงจากปีกอ่น

3. ม ีinfographic และคูม่อืข ัน้ตอนการ
ประเมนิผล 

แนวทาง
1. ปรบัปรุงข ัน้ตอนการประเมนิผล
2. การเผยแพรข่อ้มูลขัน้ตอนประเมนิผล

วธิกีารแกไ้ขอย่างมปีระสทิธผิล
1.จดัท า infographic เพือ่แนะน าข ัน้ตอนการประเมนิผล

2.จดัท าคูม่อืข ัน้ตอนการประเมนิผล

แนวทางการพฒันากระบวนงาน



การประเมนิผลการปฏบิตังิานไดต้าม

ก าหนดเวลา

ตวัชีว้ดัเชงิประสทิธภิาพและเชงิประสทิธผิล

ตวัชีว้ดัเชงิ

ประสทิธภิาพ

1. จ านวนการสอบถามการประเมนิผลลดลงจากปีกอ่น
2. เวลาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานลดลงจากปีกอ่น
3. ม ีinfographic และคูม่อืข ัน้ตอนการประเมนิผล 

ตวัชีว้ดัเชงิ

ประสทิธผิล



แผนการด าเนินงาน

1. สรา้ง Infographic ขัน้ตอนการประเมนิผล

2. จดัท าคูม่อืข ัน้ตอนการประเมนิผล

3. เผยแพรข่อ้มูลข ัน้ตอนการประเมนิผล



สรา้ง Infographic 

ขัน้ตอนการประเมนิผล



คูม่อืการต ัง้เป้าประสงค ์
คูม่อืข ัน้ตอนการประเมนิผล

คูม่อืการประเมนิผลกลางปี



คูม่อืการประเมนิผลปลายปีคูม่อืการปรบัปรุงเป้าประสงค ์
คูม่อืข ัน้ตอนการประเมนิผล(ตอ่)



การด าเนินงานพฒันากระบวนการ 

(แผนงานTimeLine)

ตน้ปี
(ต.ค.-ม.ค.) กลางปี

(เม.ย.)
ปลายปี

(ก.ย)
ผลลพัธ ์

1.ลดการแกปั้ญหา

และการสอบถามขัน้ตอน

การประเมนิผล

2.พนักงานมคีวามเขา้ใน
ขัน้ตอนการประเมนิผล

มากขึน้

-สือ่สารหลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารประเมนิผล

- ขัน้ตอนการประเมนิผล
infographic
- คูม่อืขัน้ตอนการ
ประเมนิผลปลายปี

- วางแผนเตรยีมจดัท าขอ้มูล
ขัน้ตอนประเมนิผล

- เรยีนรูก้ารท า infographic
-สือ่สารหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร-
ขัน้ตอนการประเมนิผล

-การจดัท าเป้าหมายงาน
ถา่ยทอดจากตวัชีว้ดัองคก์ร/
ตวัชีว้ดั ผว./ตวัชีว้ดัฝ่าย
-ขัน้ตอนการประเมนิผล 
infographic
- คูม่อืขัน้ตอนการตัง้
เป้าประสงค ์

สือ่สารปีละ 3 คร ัง้ 

1. แบบเป็นทางการโดยมบีนัทกึขอ้ความ  2. ส่งขอ้มูลทาง Line Group

-สือ่สารหลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารประเมนิผล

- ขัน้ตอนการประเมนิผล
infographic
- คูม่อืขัน้ตอนการ
ประเมนิผลกลางปี

แผนการสือ่สาร



การแบ่งปันและ

เผยแพรค่วามรู ้

❑ ภายใน

จดัท า infographic และคูม่อืข ัน้ตอนการประเมนิผล
เพือ่แนะน าข ัน้ตอนการประเมนิผล

❑ ภายนอก

เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์infographic และคูม่อื
ข ัน้ตอนการประเมนิผลผา่นทาง Line group , 
ระบบ Intranet ฝ่ายทรพัยากรบุคคล



ภายใน ภายนอก

การเผยแพรค่วามรู ้



ผลลพัธร์ะยะเวลาการปฏบิตังิาน กอ่น-หลงั

Before ระยะเวลาการด าเนินงาน After ระยะเวลาการด าเนินงาน

การตัง้เป้าหมายงานของ
หน่วยงาน 10 วัน

การตัง้เป้าหมายงาของ
หน่วยงาน 7 วัน

ตัง้เป้าประสงคร์ายบุคคล 7 วัน ตัง้เป้าประสงคร์ายบุคคล 5 วัน

ประเมินผลกลางปี 15 วัน ประเมินผลกลางปี 10 วัน

ประเมินผลปลายปี 15 วัน ประเมินผลปลายปี 10 วัน



การประเมนิผลการปฏบิตังิานไดต้ามก าหนดเวลา

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้เชงิประสทิธภิาพและเชงิประสทิธผิล

เชงิประสทิธผิล

ปี 2563 ปี 2564
ปี 2565

(ต.ค.64-ส.ค.65)

230 ครั้ง 222 ครั้ง 130 ครั้ง

คิดเป็นร้อยละ 13.60
จากพนักงาน 1,690

คิดเป็นร้อยละ 12.63
จากพนักงาน 1,757

คิดเป็นร้อยละ 7.35
จากพนักงาน 1,767

สถติกิารสอบถามการประเมนิลดลง

เชงิประสทิธภิาพ



การท าสือ่ infographicการวเิคราะหปั์ญหาโดยใช ้

Analysis Tools

ความรูท้ีน่ ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการ

ความรูใ้นขัน้ตอนการประเมนิผล

การปฏบิตังิาน



สนบัสนุนยุทธศ์าสตร ์

สนบัสนุนยุทธศาสตร ์ที ่SO6 
การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์ร

ดว้ยองคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลย ีดจิทิลั 

และเชือ่มโยง SO 1-6

ตอบสนองวตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ผนแม่บทการบรหิารทุนมนุษย ์

วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ี ่1 : การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการทุนมนุษย ์
กลยุทธท์ี ่2 : พฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน (PMS) เชือ่มโยงกบัผลตอบแทน



ความเขา้ใจ/พงึพอใจ

ผูป้ฏบิตังิาน กคช. มแีนวโนม้การรบัรู ้
และเขา้ใจขัน้ตอนการประเมนิผล

การปฏบิตังิาน และมคีวามพงึพอใจ

ตอ่ระบบประเมนิผลมากขัน้

ถา่ยทอดความรู ้

มผูีป้ฏบิตังิานในฝ่าย ทบ.  อยา่งนอ้ย 
1 คน เขา้ใจและเป็นผูเ้ช ีย่วชาญ 
สามารถแกไ้ขปัญหา/ขัน้ตอนการ

ด าเนินการประเมนิผลใหแ้ก่

พนักงาน กคช. ได ้

แนวโน้มของผลลพัธ ์

พฒันา

เป็นแนวทางในการพฒันา

ระบบการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานเพือ่ตอ่ยอด

ไปสูน่วตักรรมในอนาคต



Thanks!

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล


