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บทท่ี 1 บทนํา 
 

1.1  ความเปMนมา 

เนื่องด#วยระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM) ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได#กําหนดหลักเกณฑ6การประเมินกระบวนการ 
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ด#านการบริหารทุนมนุษย6 (Human Capital Management : HCM) 
ให#หน4วยงานรัฐวิสาหกิจต#องจัดทํายุทธศาสตร6/กลยุทธ6ด#านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย6 (น้ําหนักร#อยละ 30 
ซ่ึงเป:นค4าน้ําหนักท่ีมากท่ีสุดของเกณฑ6 HCM) ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร6ขององค6กรให#บรรลุเปRาหมาย 
อย4างมีประสิทธิภาพ และด#านการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค6กร (Corporate Governance & Leadership : 
CG & Leadership) ให#รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห6ปaจจัยภายในและภายนอกอย4างครบถ#วน เพ่ือนําเสนอ 
คณะกรรมการใช#ประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ6 และจัดทําแผนยุทธศาสตร6ระยะยาว และ 
แผนปฏิบัติการประจําป� โดยคณะกรรมการมีส4วนร4วมในการกําหนดทิศทาง จัดทํา/ทบทวนแผน และ 
มอบข#อสังเกตและข#อเสนอแนะ โดยมีการติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค6กร (ประกอบด#วย 
ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) และ 
พิจารณาให#ความเห็นชอบ/รับทราบแผนการดําเนินงานประจําป�ก4อนเริ่มป�บัญชี รวมท้ังมีการติดตาม 
ความเพียงพออย4างน#อยเป:นรายไตรมาส (น้ําหนักร#อยละ 6.5 ของเกณฑ6 CG & Leadership) 

หลักเกณฑ>ประเมินย;อย ของหลักเกณฑ>ด�านการบริหารทุนมนุษย> (Human Capital Management : HCM) 

หัวข�อ 
นํ้าหนัก 
(ร�อยละ) 

ประเด็นย;อย 

1. ยุทธศาสตร>/กลยุทธ>ด�าน 
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย> 

30 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร>/กลยุทธ>/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ> (นํ้าหนักร�อยละ 30) 

2. การบริหารทุนมนุษย6 25 2.1 อัตรากําลัง (นํ้าหนักร#อยละ 7.5) 
2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน6 (นํ้าหนักร#อยละ 2.5) 
2.3 ระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน (นํ้าหนักร#อยละ 15) 

3. การพัฒนาทุนมนุษย6 25 3.1 การเรียนรู#และการพัฒนา (นํ้าหนักร#อยละ 15) 
3.2 การสืบทอดตําแหน4ง/การบริหารจดัการคนเก4ง/การจัดการสายอาชีพ (นํ้าหนักร#อยละ 10) 

4. สภาพแวดล#อมท่ีสนับสนุน 
การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย6 

20 4.1 ความผูกพันองค6กร/ค4านิยมและวัฒนธรรมองค6กร/การจัดการการเปล่ียนแปลง/ 
จรรยาบรรณและจริยธรรม (นํ้าหนักร#อยละ 5) 
4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลด#าน HR (นํ้าหนักร#อยละ 2) 
4.3 ความปลอดภยัและสภาพแวดล#อมในการทํางาน (นํ้าหนักร#อยละ 3) 
4.4 บทบาทของหน4วยงาน HR และการสนับสนุนจากผู#บริหาร (นํ้าหนักร#อยละ 10) 

รวม 100  
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โดยในปaจจุบันฝ�ายทรัพยากรบุคคล ได#จัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 เพ่ือเป:นแนวทาง 

ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรขององค6กรตามหลักเกณฑ6ข#างต#นแล#ว แต4เนื่องจากป� 2563 บริษัท ทริส 
คอร6ปอเรชั่น จํากัด ผู#ประเมินผล SE-AM มีข#อสังเกต (Feedback Report) ว4า “ยังไม4พบได#อย4างชัดเจนว4า 
แผนยุทธศาสตร6ด#านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย6ถูกบูรณาการไปกับแผนงานท่ีสําคัญต4างๆ ขององค6กร 
เช4น แผนบริหารความเสี่ยง ของฝ�ายบริหารความเสี่ยงองค6กร แผนแม4บทด#านการจัดการนวัตกรรม (IM) 
ของฝ�ายนวัตกรรมและวิจัย แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) ของฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนแม4บทการจัดการ 
ความรู# (KM) ของฝ�ายทรัพยากรบุคคล เป:นต#น” จึงมีความจําเป:นต#องจัดการองค6ความรู#ในการจัดทําและ 
บริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 เพ่ือให#การทําแผนแม4บทมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ในปaจจุบันยังไม4มีการจัดการองค6ความรู#ในการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6อย4างชัดเจนและเป:นระบบ ซ่ึงจะต#องได#รับการถ4ายทอดความรู#จากผู#เชี่ยวชาญท่ีมีความรู#และ 
ประสบการณ6 เพ่ือส4งต4อและพัฒนาความรู#ท่ีมีคุณค4าสู4บุคลากรท่ีมีอยู4และบุคลากรท่ีสรรหาเข#ามาใหม4 ผู#ท่ีจะมา 
ปฏิบัติงานต4อจากผู#ท่ีจะเกษียณหรือปฏิบัติงานในหน#าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#อง  ดังนั้น เพ่ือให#บุคลากรมีองค6ความรู# 
ท่ีสําคัญและจําเป:นในการปฏิบัติงาน จึงได#จัดทําองค6ความรู#เก่ียวกับ “การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6” โดยถอดองค6ความรู#จากผู# เชี่ยวชาญมาจัดเก็บเป:นองค6ความรู# ในรูปแบบคู4 มือ 
การปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) และเผยแพร4ความรู#ผ4านช4องทางระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) และ Share drive ของฝ�ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสามารถนําไปใช#ในการปฏิบัติงานและพัฒนาต4อยอด 
สู4การเรียนรู#ของบุคลากรในฝ�ายงาน/องค6กรต4อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค> 
1) เพ่ือให#บุคลากรมีองค6ความรู#ท่ีสําคัญและจําเป:นในการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการจัดทําและบริหาร 

จัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 เพ่ือเป:นแนวทางสําหรับการตัดสินใจและนําไปใช#ในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ�ายทรัพยากรบุคคลและฝ�ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#องนําไปเป:นข#อมูลประกอบการ 
จัดทําแผนงานท่ีสําคัญขององค6กร เช4น ฝ�ายนโยบายและแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร6องค6กร (ST), 
ฝ�ายนวัตกรรมและวิจัย จัดทําแผนแม4บทด#านการจัดการนวัตกรรม (IM), ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) และฝ�ายบริหารความเสี่ยงองค6การ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
เป:นต#น 

2) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให#เป:นไปตามหลักเกณฑ6ตามระบบ 
การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

3) เพ่ือเป:นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค6กรให#บรรลุวัตถุประสงค6 วิสัยทัศน6 และพันธกิจขององค6กร 
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1.3  ผลที่คาดว;าจะได�รับ 
 Best Practice for NHA  เรื่อง .......................................................................................... 

 Lesson learned for NHA เรื่อง ....................................................................................... 

 Knowledge for NHA เรื่อง  การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม;บทการบริหารทุนมนุษย> 

 New Research / Products / Services เรื่อง ................................................................ 

 New Successors ด�าน .......................................................................................................... 

 
1.4  กรอบแผนการดําเนินงานจัดการความรู� กคช. ประจําป- 2564 

กรอบแผนการดําเนินงาน 
ไตรมาสท่ี 1 (ต.ค. – ธ.ค.  2563) 
 

การบ4งช้ี KM และกําหนดเปRาหมายผลผลติ
ของ KM 

ไตรมาสท่ี 2 (ม.ค. – มี.ค. 2562) วางแนวทาง จัดทําแผนปฏิบัติการ 
โดยนําส;ง แบบฟอร>ม 1 - ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas), แบบฟอร>มท่ี 2 – การ
ตัดสินใจเลือกขอบเขต และ 
แบบฟอร>มท่ี 3 - เปhาหมาย KM (Desired 
State) มายัง พบ.ทบ. ภายในวันท่ี 

30 เมษายน 2564 
ไตรมาสท่ี 3 (เม.ย. – ม.ิย.  2564) ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ไตรมาสท่ี 4 (ก.ค. – ส.ค. 2564) ประเมินผล/สรุป 

โดยดําเนินการแล#วเสร็จภายในวันท่ี 

16 สิงหาคม 2564 
และนําส;งรูปเล;มรายงาน 
ตามไฟล>NHA_KMreport_template 64 
ซ่ึงผ;านการลงนามรับรองจาก ผู�อํานวยการ
ฝnายทรัพยากรบุคคล มายัง พบ.ทบ. 
ภายในวันท่ี 31 สิงหาคม 2564 
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บทท่ี 2 การบ;งช้ีและคัดเลอืกความรู�ท่ีต�องจัดการ 
 

2.1  ขอบเขตของ KM  ตามยุทธศาสตร> ประจําป- 2564 
ขอบเขต KM ท่ีมุ4งเน#นและประโยชน6ของการทํา KM ในหัวข#อน้ี ท่ีผู#มีส4วนได#ส4วนเสียต4างๆ ของ กคช. จะได#รับเป:นดังน้ี 

ขอบเขต KM ท่ีมุ;งเน�น ประโยชน>ของการทํา KM ในหัวข�อนี ้
ท่ีผู�มีส;วนได�ส;วนเสียต;างๆ ของ กคช. จะได�รับ 

1. การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 

1) กคช. มีแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6ท่ีเป:นเครื่องมือ 
ในการบริหารจัดการองค6กรให#บรรลุวัตถุประสงค6 
วิสัยทัศน6 และพันธกิจขององค6กร 

2) บุคลากรมีความพึงพอใจและผูกพันต4อองค6กร 
3) บุคลากรได#รับการพัฒนาความรู#ความสามารถ 

และสมรรถนะอย4างต4อเน่ือง 
4) ลูกค#าได#รับสินค#าและบริการท่ีมีคณุภาพและ 

ได#มาตรฐาน 
5) องค6กรพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล ให#เป:นไปตามหลักเกณฑ6ประเมินผลการ 
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ สคร./ 
ผู#ประเมินผล SE-AM 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลให#สอดคล#องกับโครงสร#าง 
องค6กร 

1) กคช. มีบุคลากรเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน 
ตามโครงสร#างองค6กรและยุทธศาสตร6องค6กร 

2) บุคลากรทํางานได#อย4างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลสอดคล#องกับเปRาหมายขององค6กร 

3) องค6กรพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ให#เป:นไปตามหลักเกณฑ6ประเมินผลการ 
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ สคร./ 
ผู#ประเมินผล SE-AM 

3. การจัดการทางด#านพัฒนาบุคลากร 1) กคช. มีกระบวนการจัดการทางด#านพัฒนาบุคลากร 
ท่ีเป:นระบบมากยิ่งข้ึน 

2) บุคลากรมีศักยภาพพร#อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ภายในองค6กรท่ีเกิดข้ึนอย4างสม่ําเสมอ 

3) องค6กรพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ให#เป:นไปตามหลักเกณฑ6ประเมินผลการ 
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ สคร./ 
ผู#ประเมินผล SE-AM 
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2.2  การคัดเลือกขอบเขต KM เพ่ือจัดการ  
การบ4งช้ีความรู# ได#หัวข#อความรู#มา 3 หัวข#อ จากการท่ีบุคลากรของฝ�ายทรัพยากรบุคคล ร4วมกันจัดทําแผนท่ีความรู# 

เมื่อวันท่ี 22-23 กุมภาพันธ6 2564 

เกณฑ6การกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ท่ี 1 

การจัดทําและบรหิารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

ขอบเขต KM ท่ี 2 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 

ขอบเขต KM ท่ี 3 
การจัดการทางด#านพัฒนา 

บุคลากร 
1.  สอดคล#องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร6 (จําเป:นต4อการ
ดําเนินยุทธศาสตร6ขององค6กร) 

SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการองค6กร 

ด#วยองค6ความรู#นวัตกรรม และ 
เทคโนโลยี ดิจิทัล 

กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย6ให#ทัน 

ต4อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด#วยนวัตกรรม (L3) 

SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการองค6กร 

ด#วยองค6ความรู#นวัตกรรม และ 
เทคโนโลยี ดิจิทัล 

กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย6ให#ทัน 

ต4อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด#วยนวัตกรรม (L3) 

SO5 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการองค6กร 

ด#วยองค6ความรู#นวัตกรรม และ 
เทคโนโลยี ดิจิทัล 

กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย6ให#ทัน 

ต4อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด#วยนวัตกรรม (L3) 

2.  ความรู#เป:น core 
competency ของ กคช. 
(จําเป:นต4อความยั่งยืน 
ขององค6กร) 

จัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทฯ 
ในด#านการพัฒนาขีดความสามารถ 

ของบุคลากรมีส4วนเสริมสร#าง 
สมรรถนะหลักในการดําเนินงาน 
ขององค6กรท่ีเติบโตและยั่งยืน 

CC1 เป:นหน4วยงานท่ีมีความชํานาญ 
ในการพัฒนาท่ีอยู4อาศัยสําหรับ 
ผู#มีรายได#น#อยตามนโยบายรัฐบาล 
CC2 สามารถยกระดับชุมชนให#เป:น 
ต#นแบบชุมชนเข#มแข็งพึ่งพาตนเอง 
ได#อย4างยั่งยืน ผ4านกระบวนการ 
สร#างภาคีเครือข4ายท้ังภาครัฐและ 
ภาคเอกชน 
CC3 ความสามารถในการพัฒนา 
ท่ีอยู4อาศัยในรูปแบบการร4วมลงทุน/ 
ร4วมดําเนินการกับภาคเอกชนและ 
การเงินร4วมกับภาคส4วนต4างๆ 
CC4 ความสามารถในการพัฒนา 
รูปแบบธุรกจิใหม4 เพื่อขยายฐานลูกค#า 
ท้ังภารกิจเชิงสังคมและเชิงพาณิชย6 
 
 
 
 
 

ไม4ใช4 ไม4ใช4 
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เกณฑ6การกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ท่ี 1 

การจัดทําและบรหิารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

ขอบเขต KM ท่ี 2 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 

ขอบเขต KM ท่ี 3 
การจัดการทางด#านพัฒนา 

บุคลากร 
3.  ความรู#เป:นนวัตกรรมใหม4ๆ ไม4ใช4 ไม4ใช4 ไม4ใช4 
4.  ต#องทําคนส4วนใหญ4 
ในองค6กรต#องการ 

ใช4 บุคลากรส4วนใหญ4ในองค6กร 
ต#องการ ได#แก4 บุคลากรใน 

ฝ�าย ทบ. นําองค6ความรู#ไปใช# 
จัดทําและบริหารจัดการ 

แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
และฝ�ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#องนําไป 
เป:นข#อมูลประกอบการจัดทํา 
แผนงานท่ีสําคัญขององค6กร 
เช4น ฝ�าย นผ. จัดทําแผน ST, 

ฝ�าย นว. จัดทําแผน IM, 
ฝ�าย ทน. จัดทําแผน DT, 

ฝ�าย บส. จัดทําแผนบริหาร 
ความเสีย่ง เป:นต#น 

เป:นประโยชน6หลัก 
ท่ีบุคลากรฝ�าย ทบ. 

นําไปใช#ในการปฏิบัติงาน 

เป:นประโยชน6หลัก 
ท่ีบุคลากรฝ�าย ทบ. 

นําไปใช#ในการปฏิบัติงาน 

5.  ความรู#สามารถนํามาใช#
แก#ปaญหาต4างๆ ได# 

แก#ปaญหาได#เฉพาะด#าน 
ท่ีเก่ียวกับการจัดทําและบริหาร 
จัดการแผนแม4บทการบริหาร 

ทุนมนุษย6 

แก#ปaญหาได#เฉพาะด#านท่ีเก่ียวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 

แก#ปaญหาได#เฉพาะด#านท่ีเก่ียวกับ 
การจัดการทางด#านพัฒนา 

บุคลากร 

6.  เป:นความรู#ท่ีต#องจัดการ 
อย4างเร4งด4วน (เป:น Tacit 
Knowledge ของผู#ท่ีจะ
เกษียณอายุ และยังสามารถ 
ใช#ต4อเน่ืองได#ในอนาคต) 

ใช4 เพราะผู#รู#/ผู#เช่ียวชาญ 
ในหน4วยงานกําลังจะ 

เกษียณอายุในอีก 2 ป�ข#างหน#า 
หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง 

โยกย#ายไปยังหน4วยงานอ่ืน 

ใช4 เพราะผู#รู#/ผู#เช่ียวชาญ 
ในหน4วยงานกําลังจะ 

เกษียณอายุในอีก 2-5 ป�ข#างหน#า 
หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง 

โยกย#ายไปยังหน4วยงานอ่ืน 

ใช4 เพราะผู#รู#/ผู#เช่ียวชาญ 
ในหน4วยงานกําลังจะ 

เกษียณอายุในอีก 2-5 ป�ข#างหน#า 
หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง 

โยกย#ายไปยังหน4วยงานอ่ืน 
7.  เป:นความรู#ท่ีจําเป:นต4อ 
การดําเนินธุรกิจในอนาคต 

ใช4 บุคลากรเป:นทรัพยากร 
ท่ีสําคัญ ทําให#ได#เปรียบทางการ 

แข4งขันและสร#างนวัตกรรม 

ใช4 บุคลากรเป:นทรัพยากร 
ท่ีสําคัญ ทําให#ได#เปรียบทางการ 

แข4งขันและสร#างนวัตกรรม 

ใช4 บุคลากรเป:นทรัพยากร 
ท่ีสําคัญ ทําให#ได#เปรียบทางการ 

แข4งขันและสร#างนวัตกรรม 
8.  เป:นความรู#ท่ีใช#ในการ
แข4งขันทางธุรกิจ หรือ เพ่ิม 
Competitive Advantage 
หรือ Work Efficiency 

ใช4 เพราะการจัดทํา 
แผนแม4บท HR ให#สอดคล#อง 

กับยุทธศาสตร6องค6กร 
เมื่อการดาํเนินงานเป:นไป 

ตามแผนการทํางาน 
มีประสิทธิภาพ ทําให#องค6กร 

มีข#อได#เปรียบทางการ 
แข4งขันทางธุรกิจ 

ใช4 เป:นความรู#ท่ีทําให#งาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ใช4 เป:นความรู#ท่ีทําให#งาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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เกณฑ6การกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ท่ี 1 

การจัดทําและบรหิารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

ขอบเขต KM ท่ี 2 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 

ขอบเขต KM ท่ี 3 
การจัดการทางด#านพัฒนา 

บุคลากร 
9.  เป:นความรู#ท่ีใช#ในการทํางาน
ในจุดท่ีต#องควบคุม (Control 
point) หรือข้ันตอนท่ีม ี
ความเสีย่ง (Critical step) 

สคร. กําหนดหลักเกณฑ6 
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด#าน HCM 
ให#ประเด็นยุทธศาสตร6/กลยุทธ6 
ด#าน HR (นํ้าหนักร#อยละ 30 
มากท่ีสุดของเกณฑ6 HCM)/ 
ด#าน CG & Leadership 
ให#ประเด็นบทบาทของ 

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
(นํ้าหนักร#อยละ 6.5) 

สคร. กําหนดหลักเกณฑ6 
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด#าน HCM 
ให#ประเด็นการบริหารทุนมนุษย6 

(นํ้าหนักร#อยละ 25) 

สคร. กําหนดหลักเกณฑ6 
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด#าน HCM 
ให#ประเด็นการพัฒนาทุนมนุษย6 

(นํ้าหนักร#อยละ 25) 

10. ความรู#อ่ืนๆ ระบุ ................ ไม4ม ี ไม4ม ี ไม4ม ี
 

การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของฝ�ายทรัพยากรบุคคล คือ ขอบเขตท่ี 1 : การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6 เพราะเมื่อประเมินขอบเขต KM ท้ังหมดโดยใช#เกณฑ6การกําหนดขอบเขต KM 

1) สอดคล#องและตอบสนองกับแผนยุทธศาสตร6 กคช. พ.ศ. 2560-2570 (ฉบับปรับปรุง ป� 2563) ในส4วนของ
วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค6กรด#วยองค6ความรู# นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี ดิจิทัล กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย6ให#ทันต4อเศรษฐกิจดิจิทัลด#วยนวัตกรรม (L3) 

2) การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 ในด#านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
มีส4วนเสริมสร#างสมรรถนะหลักในการดําเนินงานขององค6กรท่ีเติบโตและยั่งยืน (CC1-CC4) 

3) บุคลากรส4วนใหญ4ในองค6กรต#องการ ได#แก4 บุคลากรในฝ�าย ทบ. นําองค6ความรู#ไปใช#จัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
และฝ�ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#องนําไปเป:นข#อมูลประกอบการจัดทําแผนงานท่ีสําคัญขององค6กร เช4น ฝ�าย นผ. จัดทํา 
แผน ST, ฝ�าย นว. จัดทําแผน IM, ฝ�าย ทน. จัดทําแผน DT และฝ�าย บส. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เป:นต#น 

4) เป:นความรู#ท่ีต#องจัดการอย4างเร4งด4วน เน่ืองจากผู#รู#/เช่ียวชาญในหน4วยงานกําลังจะเกษียณอายุในอีก 2 ป�ข#างหน#า 
หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง โยกย#ายไปยังหน4วยงานอ่ืน 

5) จัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 ให#สอดคล#องกับยุทธศาสตร6องค6กร เมื่อการดําเนินงานเป:นไปตามแผน 
การทํางานมีประสิทธิภาพ ทําให#องค6กรมีข#อได#เปรียบทางการแข4งขันทางธุรกิจ 

6) สคร. กําหนดหลักเกณฑ6ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด#านการบริหารทุนมนุษย6 (HCM) 
ให#หน4วยงานรัฐวิสาหกิจต#องจัดทํายุทธศาสตร6/กลยุทธ6ด#านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย6 (นํ้าหนักร#อยละ 30 
มากท่ีสุดของเกณฑ6 HCM)/ด#านการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค6กร (CG & Leadership) ให#มีการวิเคราะห6ปaจจัย 
ภายในและภายนอกอย4างครบถ#วน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการใช#ประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ6 
และจัดทําแผนยุทธศาสตร6ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําป� โดยคณะกรรมการมีส4วนร4วมในการกําหนด 
ทิศทาง จัดทํา/ทบทวนแผน และมอบข#อสังเกตและข#อเสนอแนะ โดยมีการติดตามความเพียงพอของระบบบริหาร 
จัดการองค6กร ประกอบด#วย 1) ระบบการตรวจสอบภายใน 2) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดจิิทัล 3) ระบบ 
บริหารทรัพยากรบุคคล และพิจารณาให#ความเห็นชอบ/รับทราบแผนการดําเนินงานประจําป� ก4อนเริ่มป�บัญชี 
รวมท้ังมีการติดตามความเพียงพออย4างน#อยเป:นรายไตรมาส (นํ้าหนักร#อยละ 6.5) 
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7) ได#รับคะแนนประเมินความสําคัญของความรู#ท่ีจําเป:นมากท่ีสุด เท4ากับ 3.51 คะแนน 

 

 
ดังน้ัน จึงตัดสินใจเลือก ขอบเขตท่ี 1 : การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 มาดําเนินการ 

  

มาก กลาง น�อย

>3.3 >1.6 ≤ 1.6

1 การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 4 5 2 2 4 3.51 

2 การบริหารบุคลากรให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 3 2 4 2 2 2.59 

3 การจัดการทางด#านพัฒนาบุคลากร 3 2 4 2 4 2.95 

ลําดับ ความรู�ท่ีจําเปMน

เกณฑ>ประเมินความสําคัญของความรู�ท่ีจําเปMน

คะแนนรวม

ความสําคัญของความรู�ท่ีจําเปMน

ความเส่ียง

(23%)

ประยุกต>ใช�

ได�หลากหลาย

(23%)

ผลกระทบ

(18%)

ผลประโยชน>

(18%)

นวัตกรรม

(18%)
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2.3  การกําหนดเปhาหมายองค>ความรู�เพ่ือจัดการ 

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล ตัดสินในเลือกการจัดการขอบเขต KM ท่ี 1 : การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6  โดยมีเปRาหมาย KM ท่ีต#องการจัดการความรู# และหน4วยท่ีวัดผลได#เป:นรูปธรรม ดังน้ี 

 
โดยมีเหตุผลในการคัดเลือกองค>ความรู�นี้ คือ เน่ืองด#วยระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ 

สคร. ได#กําหนดหลักเกณฑ6 Enablers ด#าน HCM ให#หน4วยงานรัฐวิสาหกิจจัดทํายุทธศาสตร6/กลยุทธ6ด#านการบริหารทุนมนุษย6 
(นํ้าหนักร#อยละ 30 ซ่ึงเป:นค4านํ้าหนักมากท่ีสุดของเกณฑ6 HCM) ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร6ขององค6กรให#บรรลุเปRาหมาย 
อย4างมีประสิทธิภาพ และด#าน CG & Leadership ให#มีการวิเคราะห6ปaจจัยภายในและภายนอกอย4างครบถ#วน เพ่ือนําเสนอ
คณะกรรมการใช#ประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ6 และจัดทําแผนยุทธศาสตร6ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ 
ประจําป� โดยคณะกรรมการมีส4วนร4วมในการกําหนดทิศทาง จัดทํา/ทบทวนแผน และมอบข#อสังเกตและข#อเสนอแนะ โดยมีการ 
ติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค6กร (ประกอบด#วยระบบการตรวจสอบภายในระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
และดิจิทัล ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) และพิจารณาให#ความเห็นชอบ/รับทราบแผนการดําเนินงานประจําป�ก4อนเริ่มป�บัญชี 
รวมท้ังมีการติดตามความเพียงพออย4างน#อยเป:นรายไตรมาส (นํ้าหนักร#อยละ 6.5 ของเกณฑ6 CG & Leadership) 

โดยในปaจจุบันฝ�าย ทบ. ได#จัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6สําหรับเป:นแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ขององค6กรตามหลักเกณฑ6ข#างต#นแล#ว  แต4เน่ืองจากป� 2563 TRIS มี Feedback Report “ยังไม4พบได#อย4างชัดเจนว4า 
แผนยุทธศาสตร6ด#านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย6ถูกบูรณาการไปกับแผนงานท่ีสําคัญต4างๆ ขององค6กร  อีกท้ัง ยังไม4มีการ 
จัดการความรู#อย4างชัดเจนและเป:นระบบ  ดังน้ัน เพ่ือให#บุคลากรมีองค6ความรู#ท่ีสําคัญและจําเป:นในการปฏิบัติงาน จึงได#จัดทํา 
องค6ความรู#เก่ียวกับการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 ซ่ึงสามารถนําไปใช#ในการปฏิบัติงานและ 
พัฒนาต4อยอดสู4การเรียนรู#ของบุคลากรในฝ�ายงาน/องค6กรต4อไป โดยมีเปRาหมายของการจัดทําองค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและ 
บริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 ได#องค6ความรู#แล#วเสร็จภายใน 16 สิงหาคม 2564 เพียงข#อเดียว เน่ืองจาก 
มีข#อจํากัดในด#านจํานวนบุคลากรและระยะเวลาในการจัดทําองค6ความรู# 
 

เปhาหมาย KM (Desired State) หน;วยท่ีวัดผลได�เปMนรูปธรรม 

เปhาหมาย KM ท่ี 1 : 
ได#องค6ความรู#ในการจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6 

 
1.1 ได#องค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6 : แล#วเสร็จภายใน 16 สิงหาคม 2564 

เปhาหมาย KM ท่ี 2 : 
มีการถ4ายทอดความรู#ให#กับผู#ท่ีจะมาจัดทําและบริหารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

 
2.1 จํานวนผู#ท่ีจะมาจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 : อย4างน#อย 1 คน  



14 

 

บทท่ี 3 การจัดการความรู� เร่ือง การจัดทําและบริหารจัดการ 
แผนแม;บทการบริหารทุนมนุษย> 

 
3.1  กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข�อง 

1) กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร6องค6กร (ST) และแผนงานท่ีสําคัญต4างๆ ขององค6กร เช4น แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนแม4บทด#านการจัดการนวัตกรรม (IM) แผนแม4บทการจัดการความรู# (KM) แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) เป:นต#น 

2) กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป� 
3) กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

3.2  กลุ;มผู�เกี่ยวข�องภายในองค>กร 
1) ผู#อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล และรองผู#อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล 
2) ผู#อํานวยการกอง ประกอบด#วย ผู#อํานวยการกองกลยุทธ6ทรัพยากรบุคคล, ผู#อํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล, 

ผู#อํานวยการกองพัฒนาทรัพยากรบุคคล และผู#อํานวยการกองสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ6 
3) บุคลากรฝ�ายทรัพยากรบุคคล ประกอบด#วย กองบริหารทรัพยากรบุคคล, กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 

กองสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ6 
4) บุคลากรกองกลยุทธ6ทรัพยากรบุคคล (เก่ียวข#องกับองค6ความรู# เรื่อง ความรู#ในการจัดทําแผนแม4บทการบริหาร 

ทุนมนุษย6 โดยตรง) 
5) บุคลากรฝ�ายอ่ืนๆ เช4น ฝ�ายนโยบายและแผน (แผน ST)  ฝ�ายบริหารความเสี่ยงองค6กร (แผนบริหารความเสี่ยง) 

ฝ�ายนวัตกรรมและวิจัย (แผน IM)  ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (DT) เป:นต#น 

 

3.3  กลุ;มผู�เกี่ยวข�องภายนอกองค>กร 
1) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) 
2) ผู#ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

 

3.4  ความรู�ที่จําเปMน (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 
ความรู�ท่ีชัดแจ�ง (Explicit Knowledge) 
หนังสือ/บทความ/รายงาน/ผลวิจยั ฯลฯ ประกอบด#วย 

1) คู4มือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
2) แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6การเคหะแห4งชาต ิ
3) แผนยุทธศาสตร6การเคหะแห4งชาต ิ
4) แผนแม4บทด#านการจัดการนวัตกรรม 
5) แผนแม4บทการจัดการความรู# 
6) แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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ความรู�ท่ีฝHงอยู;ในคน (Tacit Knowledge) 

 ผู#รู#/เชี่ยวชาญภายในองค6กร ประกอบด#วย 

ชื่อ ตําแหน4ง ฝ�าย / คณะ ความรู# / ความเชี่ยวชาญ 
คุณวราพร จันทร6อํารุง ผู#อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล ฝ�ายทรัพยากรบุคคล การจัดทําและบรหิารจัดการ 

แผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 

คุณแสงทอง ใหม4ยศ รองผู#อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล ฝ�ายทรัพยากรบุคคล การจัดทําและบรหิารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 

คุณรสธารินทร6 เชาวน6ประดิษฐ6 บุคลากร 7 
กองกลยุทธ6ทรัพยากรบุคคล 

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล การจัดทําและบรหิารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 
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บทท่ี 4 แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) 
 

4.1  ขอบเขต KM เปhาหมาย KM และหน;วยที่วัดผลได�เปMนรูปธรรม 
ขอบเขต KM คือ 
การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6  
เปhาหมาย KM คือ 
1. ได#องค6ความรู#ในการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
2. มีการถ4ายทอดความรู#ให#กับผู#ท่ีจะมาจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
หน;วยท่ีวัดผลได�เปMนรูปธรรม คือ 
1.1 ได#องค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 : แล#วเสร็จภายใน 16 สิงหาคม 2564 

2.1 จํานวนผู#ท่ีจะมาการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบรหิารทุนมนุษย6 : อย4างน#อย 1 คน 

 
4.2  วิธีการ/กิจกรรมที่ใช�ในการจัดการความรู� ระยะเวลา และงบประมาณ 

แผนการจัดการความรู# (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจัดการความรู# (KM Process) กําหนดวิธีการ/กิจกรรม 
ท่ีใช#ในการจัดการความรู# โดยกระบวนการจัดการความรู#ของ กคช. ประกอบด#วย 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

คําอธิบาย 7 ขั้นตอนของการจัดการความรู� 
1. การบ4งช้ีความรู#  การเลือกหัวข#อความรู#ท่ีตอบสนองวิสัยทัศน6/ พันธกิจ/ เปRาหมาย การดําเนินงานขององค6กร  

เพ่ือให#บรรลุเปRาหมายน้ัน  เราจําเป:นต#องรู#อะไร  ขณะน้ีเรามีความรู#อะไรบ#าง, อยู4ในรูปแบบใด, 
อยู4ท่ีใคร 

2. การสร#างและแสวงหาความรู#  การสร#างความรู#ใหม4  แสวงหาความรู#จากภายนอก รักษาความรู#เก4า กําจัดความรู#ท่ีใช#ไม4ได#แล#ว 
3. การจัดความรู#ให#เป:นระบบ  การวางโครงสร#างความรู#  เพ่ือเตรียมพร#อมสําหรับการเก็บความรู# อย4างเป:นระบบในอนาคต   
4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู# 

การทําให#มั่นใจว4า ความรู#ท่ีจัดการน้ันมีความถูกต#อง เช่ือถือได#,  
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให#เป:นมาตรฐาน, ใช#ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเน้ือหาให#สมบูรณ6  

5. การเข#าถึงความรู#  เป:นการทําให#ผู#ใช#ความรู#น้ันเข#าถึงความรู#ท่ีต#องการได#ง4ายและสะดวก เช4น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT), Web board ,บอร6ดประชาสัมพันธ6 เป:นต#น 

6. การแบ4งปaนแลกเปลีย่น
ความรู# 
 

Explicit Knowledge เช4น เอกสาร, ฐานข#อมูล, เทคโนโลยีสารสนเทศ    
Tacit Knowledge ระบบ ทีมข#ามสายงาน,   กิจกรรมกลุ4มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชน 
แห4งการเรียนรู#, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู#   

7. การเรียนรู#   การเรียนรู#เป:นส4วนหน่ึงของงาน เช4นเกิดระบบการเรียนรู#จาก  สร#างองค6ความรู#-->นําความรู# 
ไปใช#-->เกิดการเรียนรู#และประสบการณ6ใหม4 และหมุนเวียนต4อไปอย4างต4อเน่ือง  
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ฝ�าย/คณะ ได#จัดทําแผนการจัดการความรู# (KM Action Plan) มีรายละเอียดตามท่ีปรากฏใน แบบฟอร�ม 4 – แผนการจัดการ
ความรู� (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 

  
ลํา 
ดับ 

กรอบขั้นตอน 
การจัดการความรู# 

กิจกรรม/วธิีการสู4ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปRาหมาย เคร่ืองมือ/ 
อุปกรณ6 

1 การบ4งช้ีความรู# 1.1 ค#นหาข#อมูล/สอบถามผู#รู# 22 มี.ค. 64 จํานวนข#อมูล/ผู#รู# 10 ข#อมูล/ 
3 ผู#รู# 

 

  1.2 ระบุความรู#ที่จําเป:น 31 มี.ค. 64 จํานวนแผนท่ีความรู# 1 แผนท่ี แผนท่ีความรู# 

2 การสร#างและ 
แสวงหาความรู# 

2.1 สร#างความรู#ในการจัดทํา 
     และบริหารจัดการ 
     แผนแม4บทการบริหาร 
     ทุนมนุษย6 

19 เม.ย. 64 

ชุดความรู#ที่สร#าง 1 ชุด การสอนงาน 

  2.2 แสวงหาความรู#ในการจัดทํา 
     และบริหารจัดการ 
     แผนแม4บทการบริหาร 
     ทุนมนุษย6 

ชุดความรู#ที่แสวงหา 1 ชุด ฐานความรู# 

3 การจัดความรู# 
ให#เป:นระบบ 

3.1 รวบรวมและจัดกลุ4มความรู# 

30 เม.ย. 64 

โครงสร#างกลุ4มความรู# 1 ผังโครงสร#าง  

  3.2 จัดทําเอกสาร/ไฟล6องค6ความรู# 
     (Explicit Knowledge) 

ร#อยละเอกสาร/ 
ไฟล6องค6ความรู#ที่ได#จัดทํา 

ร#อยละ 100 ฐานความรู# 

  3.3 จัดทําทะเบียนผู#เช่ียวชาญ จํานวนผู#เช่ียวชาญ 3 คน CoE 
(ทะเบียน 

ผู#เช่ียวชาญ) 
4 การประมวลและ 

กล่ันกรองความรู# 
4.1 สรรหาผู#ตรวจสอบความรู# 1 พ.ค. 64 จํานวนผู#ตรวจสอบ อย4างน#อย 

2 คน 
 

  4.2 ตรวจสอบและกล่ันกรอง 
     ความรู# 

30 มิ.ย. 64 ร#อยละความรู#ที่ตรวจสอบ ร#อยละ 100 CoP 

  4.3 จัดเก็บความรู#เข#าคลังความรู# 5 ก.ค. 64 ร#อยละความรู#ที่จัดเกบ็ ร#อยละ 100 Knowledge 
Portal 

(Intranet, 
Share drive) 

5 การเข#าถึงความรู# 5.1 ส่ือสารวิธีการเข#าถึงความรู# 

12 ก.ค. 64 

ร#อยละบุคลากรท่ีรับทราบ ร#อยละ 100 หนังสือเวียน 
5.2 ส4งเสริมบุคลากรให#เข#าถึง 
     ความรู# 

ร#อยละบุคลากรท่ีเข#าถึง ร#อยละ 100 Knowledge 
Portal 

(Intranet, 
Share drive) 

6 การแบ4งปaน
แลกเปล่ียนความรู# 

6.1 แลกเปล่ียนเรียนรู#ในฝ�าย 19 ก.ค. 64 ร#อยละบุคลากรท่ีรับทราบ 
ร#อยละบุคลากรท่ีเข#าถึง 

ร#อยละ 100 ประชุมฝ�าย 

7 การเรียนรู# 7.1 ดําเนินการแบ4งปaนความรู# 
 

23 ก.ค. 64 

ระยะเวลาในการดําเนินการ
แบ4งปaนความรู# 

ภายใน 
23 ก.ค. 64 

 

  7.2 รวบรวมและแก#ไของค6ความรู# 
     (ถ#ามี) 

ระยะเวลาในการแก#ไขข#อมูล ภายใน 
23 ก.ค. 64 

 

  7.3 จัดทํารายงานสรุปผลการ 
     ดําเนินงาน (ความสําเร็จ/ 
     ปaญหาอุปสรรค/แนวทางแก#ไข/ 
     ข#อเสนอแนะ) 

30 ก.ค. 64 

จํานวนรายงาน 
สรุปผลการดําเนินงาน 

ภายใน 
30 ก.ค. 64 
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บทท่ี 5  การวิเคราะห>ปHจจัยท่ีมีต;อผลสําเร็จของการจัดการความรู� 
และข�อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปการดําเนินการเทียบกับวัตถุประสงค>/เปhาหมาย/ตัวช้ีวัด 

วัตถุประสงค6ของการจัดการความรู# ในรายงานผลผลิตของการจัดการความรู# ฉบับน้ี คือ 
1) เพ่ือให#บุคลากรมีองค6ความรู#ท่ีสําคัญและจําเป:นในการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 

การบริหารทุนมนุษย6 เพ่ือเป:นแนวทางสําหรับการตัดสินใจและนําไปใช#ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
ฝ�ายทรัพยากรบุคคลและฝ�ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#องนําไปเป:นข#อมูลประกอบการจัดทําแผนงานท่ีสําคัญขององค6กร 
เช4น ฝ�ายนโยบายและแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร6องค6กร (ST), ฝ�ายนวัตกรรมและวิจัย จัดทําแผนแม4บทด#าน 
การจัดการนวัตกรรม (IM), ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) และฝ�ายบริหารความเสี่ยง 
องค6การ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เป:นต#น 

2) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให#เป:นไปตามหลักเกณฑ6ตามระบบการประเมินผล 
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

3) เพ่ือเป:นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค6กรให#บรรลุวัตถุประสงค6 วิสัยทัศน6 และพันธกิจขององค6กร 
 

จากวัตถุประสงค6ข#างต#น ได#กําหนดขอบเขต KM เปRาหมาย KM (Desire State) และหน4วยท่ีวัดผลได#เป:นรูปธรรม 
โดยมีรายละเอียดและผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอบเขต KM : การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
เปhาหมาย KM (Desired State) หน;วยท่ีวัดผลได�เปMนรูปธรรม ผลการดําเนินงาน 

เปhาหมาย KM ท่ี 1 : 
ได#องค6ความรู#ในการจัดทําและบริหาร 
จัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

 
1.1 ได#องค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและ 

บริหารจัดการแผนแม4บทการ 
บริหาร ทุนมนุษย6  :  แล# ว เสร็จ 
ภายใน 16 สิงหาคม 2564 

 
1.1 ได#องค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและ 

บริหารจัดการแผนแม4บทการ 
บริหารทุนมนุษย6  :  แล#วเสร็จ 
วันท่ี 16 สิงหาคม 2564 

สรุปแล#ว ผลการดําเนินการเป:นไปตามวัตถุประสงค6และเปRาหมาย KM ท่ีกําหนด โดยมีผลการดําเนินงานได#ตามท่ี 
กําหนดในเปRาหมาย KM ท่ี 1 
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5.2  บทเรียนความสําเร็จที่เกิดข้ึน 
จากการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู# (KM Action Plan) และผลการดําเนินการ พบว4า บทเรียนความสําเร็จ 

ท่ีเกิดข้ึนเป:นดังน้ี 
1) บุคลากรมีองค6ความรู#ท่ีสําคัญและจําเป:นในการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการจัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 และ 

ได#รับการถ4ายทอดความรู#จากผู#เช่ียวชาญท่ีมีความรู#และประสบการณ6 เพ่ือส4งต4อและพัฒนาความรู#ท่ีมีคุณค4า 
สู4บุคลากรท่ีมีอยู4และบุคลากรท่ีสรรหาเข#ามาใหม4 ผู#ท่ีจะมาปฏิบัติงานต4อจากผู#ท่ีจะเกษียณหรือปฏิบัติงานในหน#าท่ี 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#อง 

2) องค6กรพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให#มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย4างต4อเน่ือง 
สามารถตอบโจทย6เกณฑ6ประเมินผลการดําเนินงาน SE-AM มากยิ่งข้ึน 

3) แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6สอดคล#องกับยุทธศาสตร6องค6กร เมื่อการดําเนินงานเป:นไปตามแผน การทํางาน 
มีประสิทธิภาพ ทําให#องค6กรมีข#อได#เปรียบทางการแข4งขันทางธุรกิจ 

 

5.3  ปHจจัยที่ทําให�เกิดผลสําเร็จ 
ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู# เกิดจากปaจจัยท่ีทําให#เกิดผลสําเร็จ ดังน้ี 
1) คณะทํางานการจัดการความรู# KM ให#ความสําคัญ โดยมีการประชุมหารือร4วมกัน มีการมอบหมายงาน มีการติดตาม 

ผลการดําเนินงานอย4างต4อเน่ือง ท้ังในรูปแบบการจัดการประชุมและรูปแบบออนไลน6 เพ่ือให#การจัดทําและบริหาร 
จัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 เป:นไปตามเปRาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนดไว# 

2) ผู#บริหารฝ�ายทรัพยากรบุคคล และผู#เช่ียวชาญด#านการจัดทําองค6ความรู# KM (อาจารย6ท่ีปรึกษา) ให#การสนับสนุน 
ให#ข#อคิดเห็นและข#อเสนอแนะท่ีเป:นประโยชน6 และเป:นท่ีปรึกษาให#การจัดทําองค6ความรู#มีความครบถ#วนสมบูรณ6 
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังมีส4วนช4วยผลักดันการดําเนินการดังกล4าวให#บรรลุผลสําเร็จ 

3) บุคลากรท่ีเก่ียวข#องฝ�ายทรัพยากรบุคคล ให#ความร4วมมือในการดําเนินการต4างๆ ให#บรรลุผลสําเร็จ 
4) เครื่องมือและอุปกรณ6ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ช4วยให#การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 

การบริหารทุนมนุษย6 มีความสะดวก รวดเร็ว ดําเนินการได#อย4างครบถ#วนถูกต#อง และมีประสิทธิภาพ 
 

5.4  จุดที่ต�องการปรับปรุงแก�ไข 
เมื่อพิจารณาการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู# และผลการดําเนินการ มีจุดท่ีต#องการปรับปรุงแก#ไข ดังน้ี 
1) การสร#างและแสวงหาความรู# : ต#องใช#ระยะเวลาในการสร#างและแสวงหาความรู# เน่ืองจากมีข#อจํากัดในด#านจํานวน 

ผู#เช่ียวชาญและระยะเวลาในการถ4ายทอดองค6ความรู# ซ่ึงมีผู#เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เป:นผู#บริหาร จํานวน 2 คน 
ได#แก4 คุณวราพร จันทร6อํารุง ตําแหน4งผู#อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคล, คุณแสงทอง ใหม4ยศ รองผู#อํานวยการฝ�าย 
ทรัพยากรบุคคล (มีข#อจํากัดด#านระยะเวลาในการถ4ายทอดองค6ความรู#) และเป:นผู#ปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน 

2) การดําเนินการแบ4งปaนความรู# : เน่ืองด#วยยังอยู4ในช4วงสถานการณ6การแพร4ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จะต#องปรับเปลี่ยนรูปแบบการแบ4งปaนความรู#  จากเดิมเป:นการจัดประชุม ปรับเปลี่ยนเป:น 
แบบออนไลน6 ได#แก4 ระบบ Zoom, Line Group เป:นต#น 
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5.5  ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได�อย;างชัดเจน เปMนรูปธรรม 
ตั้งแต4เริ่มดําเนินการตามแผนการจัดการความรู# ถึง ณ ปaจจุบัน พบว4า มีความเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นได#อย4างชัดเจน 

เป:นรูปธรรม คือ 
1) คณะทํางานการจัดการความรู# KM และบุคลากรท่ีเก่ียวข#อง มีความรู#ความเข#าใจในการจัดทําและบริหารจัดการ 

แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6มากข้ึน สังเกตได#จากการนําข#อมูลท่ีเก่ียวข#องต4างๆ มาเป:นปaจจัยนําเข#า (Input) 
ในการจัดทําร4างแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป� ได#ครบถ#วนถูกต#องมากข้ึนกว4าเดิม 

2) ผู#บริหารฝ�ายทรัพยากรบุคคลเข#าใจบุคลากรท่ีจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6มากข้ึน 
โดยให#การสนับสนุน และมีส4วนร4วมในการพัฒนาปรับปรุงการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 สังเกตได#จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จัดทําแผนยุทธศาสตร6องค6กรและแผนงานท่ีสําคัญ 
ต4างๆ ขององค6กร (ในข้ันตอนท่ี 2. รับฟaงข#อคิดเห็นหรือข#อเสนอแนะ ของคู4มือ SOP) ซ่ึงผู#บริหารได#เข#าร4วม 
Workshop ครบทุกครั้ง เพ่ือนําข#อมูลดังกล4าวมาบูรณาการจัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

** ซ่ึงตอบโจทย6 ข#อสังเกต (Feedback Report) ป� 2563 ของ TRIS ท่ีว4า“ยังไม4พบได#อย4างชัดเจนว4าแผนยุทธศาสตร6 
ด#านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย6ถูกบูรณาการไปกับแผนงานท่ีสําคัญต4างๆ ขององค6กร เช4น แผนบริหารความเสี่ยง 
ของฝ�ายบริหารความเสี่ยงองค6กร แผนแม4บทด#านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของฝ�ายนวัตกรรมและวิจัย 
แผนปฏิ บัติการดิ จิ ทัล (DT) ของฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนแม4บทการจัดการความรู#  (KM) ของ 
ฝ�ายทรัพยากรบุคคลเป:นต#น”** 

3) มีการปรับปรุงโครงการและงานท่ีสําคัญ ภายใต#แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6อย4างต4อเน่ือง และมีการนํา 
แผนแม4บทฯ ของหน4วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ มาพัฒนาปรับปรุงแผนแม4บทฯ ของการเคหะแห4งชาต ิ
ให#มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน เพ่ือตอบโจทย6เกณฑ6ประเมินผลการดําเนินงาน SE-AM (ได#คะแนนเพ่ิมข้ึน 
อย4างต4อเน่ือง ป� 2562 = 2.80, ป� 2563 = 3.10) 
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บทท่ี 6 ผลการดําเนินงานการจัดการความรู� 
 

6.1  การดําเนินการและผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู� 
กรอบขั้นตอน 

การจัดการความรู� 
กิจกรรม/วิธีการสู;ความสําเร็จ ผลการดําเนินการ 

1. การบ;งชี้ความรู� 1.1 ค#นหาข#อมูล/สอบถามผู#รู# ได#ข#อมลูและรายละเอียดการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 

การบริหารทุนมนุษย6 จํานวน 10 ข#อมูล และจํานวนผู#รู#/ผู#เช่ียวชาญ 

3 ผู#รู#ฯ 

1.2 ระบุความรู#ท่ีจําเป:น ได#แผนท่ีความรู#การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 

ทุนมนุษย6 1 แผนท่ี 

2. การสร�างและ 

แสวงหาความรู� 

2.1 สร#างความรู#ในการจัดทําและ 

     บริหารจัดการแผนแม4บท 

     การบริหารทุนมนุษย6 

ได#ชุดความรู#ท่ีสร#างข้ึนเอง จากการสอนงาน 1 ชุด 

2.2 แสวงหาความรู#ในการจัดทําและ 

     บริหารจัดการแผนแม4บท 

     การบริหารทุนมนุษย6 

ได#ชุดความรู#ท่ีแสวงหาจากการค#นหาในเว็บไซต6 เช4น Google 

เป:นต#น 

3. การจัดความรู� 

ให�เปMนระบบ 

3.1 รวบรวมและจัดกลุ4มความรู# ได#ผังโครงสร#างกลุ4มความรู# และร4างองค6ความรู# 

3.2 จัดทําเอกสาร/ไฟล6องค6ความรู# 

(Explicit Knowledge) 

ได#ไฟล6ร4างคู4มือการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบรหิาร 

ทุนมนุษย6 ท่ีจัดเก็บใน Share drive (Data2) 

3.3 จัดทําทะเบียนผู#เช่ียวชาญ ได#ทะเบียนรายช่ือผู#เช่ียวชาญการจัดทําและบริหารจัดการ 

แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 รวม 3 คน ได#แก4 

ผอ.ทบ.(วราพร จันทร6อํารุง), รอง ผอ.ทบ.(แสงทอง ใหม4ยศ), 

บุคลากร 7 กบ.ทบ. (รสธารินทร6 เชาวน6ประดิษฐ6) 

4. การประมวล 

และกลั่นกรอง 

ความรู� 

4.1 สรรหาผู#ตรวจสอบความรู# ได#ผู#ตรวจสอบความรู#การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 

การบริหารทุนมนุษย6 รวม 4 คน ได#แก4 ผอ.ทบ.(วราพร จันทร6อํารุง), 

รอง ผอ.ทบ.(แสงทอง ใหม4ยศ), ผอก.กบ.(ศรัณย6 แพทย6โอสถ), 

บุคลากร 7 กบ.ทบ. (รสธารินทร6 เชาวน6ประดิษฐ6) 

4.2 ตรวจสอบและกลั่นกรองความรู# หัวข#อหลัก/หัวข#อย4อยของความรู# ได#รับการตรวจสอบแล#วท้ังหมด 

4.3 จัดเก็บความรู#เข#าคลังความรู# ได#ไฟล6คู4มือการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 

ทุนมนุษย6ท่ีเก็บใน Intranet, Share drive (Data2) แล#ว 

5. การเข�าถึง 

ความรู� 

5.1 สื่อสารวิธีการเข#าถึงความรู# บุคลากรท่ีเก่ียวข#องทุกคน รับทราบวิธีเข#าถึงองค6ความรู#น้ีแล#ว 

5.2 ส4งเสริมบุคลากรให#เข#าถึงความรู# บุคลากรท่ีเก่ียวข#องทุกคน สามารถเข#าถึงองค6ความรู#น้ีได# 

6. การแบ;งปHน 

แลกเปลี่ยนความรู� 

6.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู#ในฝ�าย บุคลากรในฝ�าย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู#กัน 9 หัวข#อ/ประเด็น/ 

ข้ันตอน ในการจัดการประชุมฝ�าย 
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กรอบขั้นตอน 

การจัดการความรู� 
กิจกรรม/วิธีการสู;ความสําเร็จ ผลการดําเนินการ 

7. การเรียนรู� 7.1 ดําเนินการแบ4งปaนความรู# ได#ดําเนินการแบ4งปaนความรู#การจัดทําและบริหารจัดการ 

แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6แล#วเสร็จ ภายในวันท่ี 

23 ก.ค. 2564 ได#ระยะเวลาท่ีกําหนด 

7.2 รวบรวมและแก#ไของค6ความรู# 

     (ถ#ามี) 

ได#รวบรวมและแก#ไขข#อมลูแล#วเสร็จ ภายในวันท่ี 23 ก.ค. 2564 

ได#ระยะเวลาท่ีกําหนด 

7.3 จัดทํารายงานสรุปผลการ 

     ดําเนินงาน (ความสําเร็จ/ 

     ปaญหาอุปสรรค/แนวทางแก#ไข/ 

     ข#อเสนอแนะ) 

ได#สรุปผลการดําเนินงานการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 

การบริหารทุนมนุษย6แล#วเสร็จ ภายในวันท่ี 30 ก.ค. 2564 

ได#ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

6.2  องค>ความรู�ที่ได�จากการจัดการความรู� :  
การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

 

6.3  ผลจากการนําองค>ความรู�ไปใช� 
1) ได#แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 และแผนปฏิบัติการประจําป� ท่ีผ4านความเห็นชอบจากผู#ว4าการ คณะกรรมการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการการเคหะแห4งชาติ และได#รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ภายใต#แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 รายไตรมาส ต4อผู#ว4าการ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คณะกรรมการการเคหะแห4งชาติ เพ่ือทราบ รวมท้ังได#ให#ข#อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการให#เกิดประโยชน6 
ต4อองค6กรมากยิ่งข้ึน 

** ซ่ึงตอบโจทย6เกณฑ6ประเมินผลการดําเนินงาน SE-AM ด#านการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค6กร 6. คณะกรรมการ 
(นํ้าหนักร#อยละ 6.5) โดยมีประเด็นสําคัญ คือ กําหนดให#รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห6ปaจจัยภายในและภายนอก 
อย4างครบถ#วน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการฯ ใช#ประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ6 และจัดทํา 
แผนยุทธศาสตร6ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําป� โดยคณะกรรมการฯ มีส4วนร4วมในการกําหนดทิศทาง 
จัดทํา/ทบทวนแผน และมอบข#อสังเกตและข#อเสนอแนะ โดยมีการติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการ 
องค6กร ประกอบด#วย 1) ระบบการตรวจสอบภายใน 2) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศและดิจทัิล 3) ระบบบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และพิจารณาให#ความเห็นชอบ/รับทราบแผนการดําเนินงานประจําป�ก4อนเริ่มป�บัญชี รวมท้ัง 
มีการติดตามความเพียงพออย4างน#อยเป:นรายไตรมาส ** 

2) คณะทํางานการจัดการความรู# KM และบุคลากรท่ีเก่ียวข#อง มีความรู#ความเข#าใจในการจัดทําและบริหารจัดการ 
แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6มากข้ึน สามารถนําข#อมูลท่ีเก่ียวข#องต4างๆ มาเป:นปaจจัยนําเข#า (Input) ในการ 
จัดทําร4างแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป� ได#ครบถ#วนถูกต#องมากข้ึนกว4าเดิม 

3) คณะทํางานการจัดการความรู# KM และบุคลากรท่ีเก่ียวข#อง ได#เรียนรู#เรื่องการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6 และร4วมแรงร4วมใจกันทํางาน เพ่ือให#การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย6เกณฑ6ประเมินผลการดําเนินงาน SE-AM มากยิ่งข้ึน 

4) แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6สอดคล#องกับยุทธศาสตร6องค6กร เมื่อการดําเนินงานเป:นไปตามแผน การทํางาน 
มีประสิทธิภาพ ทําให#องค6กรมีข#อได#เปรียบทางการแข4งขันทางธุรกิจ  
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6.4  สรุปผลการดําเนินงาน 
ขอบเขต KM : การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

เปhาหมาย KM (Desired State) หน;วยท่ีวัดผลได�เปMนรูปธรรม ผลการดําเนินงาน 
เปhาหมาย KM ท่ี 1 : 
ได#องค6ความรู#ในการจัดทําและบริหาร 
จัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

 
1.1 ได#องค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและ 

บริหารจัดการแผนแม4บทการ 
บริหาร ทุนมนุษย6  :  แล# ว เสร็จ 
ภายใน 16 สิงหาคม 2564 

 
1.1 ได#องค6ความรู#เรื่อง การจัดทําและ 

บริหารจัดการแผนแม4บทการ 
บริหารทุนมนุษย6  :  แล#วเสร็จ 
วันท่ี 16 สิงหาคม 2564 

สรุปแล#ว ผลการดําเนินการเป:นไปตามวัตถุประสงค6และเปRาหมาย KM ท่ีกําหนด โดยมีผลการดําเนินงานได#ตามท่ี 
กําหนดในเปRาหมาย KM ท่ี 1 

 

6.5  ข�อเสนอแนะเพ่ือดําเนินการข้ันต;อไป 
1) ควรให#ผู#เช่ียวชาญในการจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 ถ4ายทอดความรู#และประสบการณ6 

ให#บุคลากรในกองกลยุทธ6ทรัพยากรบุคคล หรือบุคลากรท่ีเก่ียวข#องในฝ�ายทรัพยากรบุคคล มีความรู#ความเข#าใจและ 
ตระหนักร4วมกัน เพ่ือให#การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ เป:นไปตามตัวช้ีวัด (IPA) ของฝ�ายทรัพยากรบุคคล 
“ได#คะแนนระดับ 5 มีผลการดําเนินงานตามแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 และแผนปฏิบัติการ ได#ร#อยละ 100” 

2) ในป�ต4อๆ ไป ควรดําเนินการเปRาหมาย KM ท่ี 2 ด#วย คือ 

และควรมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู#ให#กับฝ�ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข#องเพ่ือนําองค6ความรู#ไปเป:นข#อมูลประกอบการจัดทํา 
แผนงานท่ีสําคัญขององค6กร เช4น ฝ�ายนโยบายและแผน จัดทําแผน ST, ฝ�ายนวัตกรรมและวิจัย จัดทําแผน IM, 
ฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําแผน DT และฝ�ายบริหารความเสี่ยงองค6การ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เป:นต#น 
เป:นการพัฒนาต4อยอดสู4การเรียนรู#ของบุคลากร จากฝ�ายงานสู4ภาพรวมขององค6กร 

เปhาหมาย KM (Desired State) หน;วยท่ีวัดผลได�เปMนรูปธรรม 

เปhาหมาย KM ท่ี 2 :  
มีการถ4ายทอดความรู#ให#กับผู#ท่ีจะมาจัดทําแผนแม4บทการบริหาร 
ทุนมนุษย6 

 
2.1 จํานวนผู#ท่ีจะมาจัดทําแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 : 
อย4างน#อย 1 คน  
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แบบฟอร>ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM  

แบบฟอร>ม 2 - การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของฝnายทรัพยากรบุคคล 

เกณฑ6การกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ที่ 1 

การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6 

ขอบเขต KM ที่ 2 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 

ขอบเขต KM ที่ 3 
การจัดการทางด#านพัฒนาบุคลากร 

1.  สอดคล#องกับทิศทางและยุทธศาสตร6 (จําเป:นต4อการดําเนิน
ยุทธศาสตร6ขององค6กร) 

SO5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร 
จัดการองค6กรด#วยองค6ความรู# 

นวัตกรรม และเทคโนโลยี ดิจิทัล 
กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนาทรพัยากร 

มนุษย6ให#ทันต4อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด#วยนวัตกรรม (L3) 

SO5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร 
จัดการองค6กรด#วยองค6ความรู# 

นวัตกรรม และเทคโนโลยี ดิจิทัล 
กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนาทรพัยากร 

มนุษย6ให#ทันต4อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด#วยนวัตกรรม (L3) 

SO5 การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร 
จัดการองค6กรด#วยองค6ความรู# 

นวัตกรรม และเทคโนโลยี ดิจิทัล 
กลยุทธ6 5.2 บริหารและพัฒนาทรพัยากร 

มนุษย6ให#ทันต4อเศรษฐกิจดิจิทัล 
ด#วยนวัตกรรม (L3) 

2.  ความรู#เป:น core competency ของ กคช. (จําเป:นต4อ
ความยั่งยืนขององค6กร) 

การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทฯ ในด#าน 
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรมีส4วน 

เสริมสร#างสมรรถนะหลักในการดําเนินงาน 
ขององค6กรที่เติบโตและยั่งยืน 

CC1 เป:นหน4วยงานที่มีความชํานาญในการพัฒนา 
ที่อยู4อาศัยสําหรับผู#มีรายได#น#อยตามนโยบาย 
รัฐบาล 
CC2 สามารถยกระดับชุมชนให#เป:นต#นแบบ 
ชุมชนเข#มแข็งพึ่งพาตนเองได#อย4างยั่งยนื 
ผ4านกระบวนการสร#างภาคีเครือข4ายทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน 
CC3 ความสามารถในการพัฒนาที่อยู4อาศัย 
ในรูปแบบการร4วมลงทุน/ร4วมดําเนินการกับ 
ภาคเอกชนและการเงินร4วมกับภาคส4วนต4างๆ 
CC4 ความสามารถในการพัฒนารูปแบบ 
ธุรกิจใหม4 เพือ่ขยายฐานลูกค#าทั้งภารกจิเชิงสังคม 
และเชิงพาณิชย6 

ไม4ใช4 ไม4ใช4 
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เกณฑ6การกําหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM ที่ 1 

การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บท 
การบริหารทุนมนุษย6 

ขอบเขต KM ที่ 2 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ให#สอดคล#องกับโครงสร#างองค6กร 

ขอบเขต KM ที่ 3 
การจัดการทางด#านพัฒนาบุคลากร 

3.  ความรู#เป:นนวัตกรรมใหม4ๆ ไม4ใช4 ไม4ใช4 ไม4ใช4 
4.  ต#องทําคนส4วนใหญ4ในองค6กรต#องการ บุคลากรส4วนใหญ4ในองค6กรต#องการ ได#แก4 

บุคลากรในฝ�าย ทบ. นําองค6ความรู#ไปใช# 
จัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการ 

บริหารทุนมนุษย6และฝ�ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข#อง 
นําไปเป:นข#อมลูประกอบการจัดทํา 

แผนงานที่สําคัญขององค6กร เช4น ฝ�าย นผ. 
จัดทําแผน ST, ฝ�าย นว. จัดทําแผน IM, 
ฝ�าย ทน. จัดทําแผน DT, ฝ�าย บส. จัดทํา 

แผนบริหารความเสี่ยง เป:นต#น 

เป:นประโยชน6หลักที่บุคลากรฝ�าย ทบ. 
นําไปใช#ในการปฏิบัติงาน 

เป:นประโยชน6หลักที่บุคลากรฝ�าย ทบ. 
นําไปใช#ในการปฏิบัติงาน 

5.  ความรู#สามารถนํามาใช#แก#ปaญหาต4างๆ ได# แก#ปaญหาได#เฉพาะด#านที่เกี่ยวกับ 
การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บท 

การบริหารทุนมนุษย6 

แก#ปaญหาได#เฉพาะด#านที่เกี่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลให#สอดคล#อง 

กับโครงสร#างองค6กร 

แก#ปaญหาได#เฉพาะด#านที่เกี่ยวกับ 
การจัดการทางด#านพัฒนาบุคลากร 

6.  เป:นความรู#ที่ต#องจัดการอย4างเร4งด4วน (เป:น Tacit 
Knowledge ของผู#ที่จะเกษียณอายุ และยังสามารถใช#
ต4อเนื่องได#ในอนาคต) 

ใช4 เพราะผู#รู#/ผู#เชี่ยวชาญในหน4วยงาน 
กําลังจะเกษียณอายุในอีก 2 ป�ข#างหน#า 

หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง โยกย#าย 
ไปยังหน4วยงานอื่น 

ใช4 เพราะผู#รู#/ผู#เชี่ยวชาญในหน4วยงาน 
กําลังจะเกษียณอายุในอีก 2-5 ป�ข#างหน#า 

หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง โยกย#าย 
ไปยังหน4วยงานอื่น 

ใช4 เพราะผู#รู#/ผู#เชี่ยวชาญในหน4วยงาน 
กําลังจะเกษียณอายุในอีก 2-5 ป�ข#างหน#า 

หรืออาจจะมีการแต4งตั้ง โยกย#าย 
ไปยังหน4วยงานอื่น 

7.  เป:นความรู#ที่จําเป:นต4อการดาํเนินธุรกิจในอนาคต ใช4 บุคลากรเป:นทรัพยากร 
ที่สําคัญ ทําให#ได#เปรียบทางการ 

แข4งขันและสร#างนวัตกรรม 

ใช4 บุคลากรเป:นทรัพยากรที่สําคัญ 
ทําให#ได#เปรียบทางการแข4งขันและ 

สร#างนวัตกรรม 

ใช4 บุคลากรเป:นทรัพยากรที่สําคัญ 
ทําให#ได#เปรียบทางการแข4งขันและ 

สร#างนวัตกรรม 
8.  เป:นความรู#ที่ใช#ในการแข4งขันทางธุรกิจ หรือ เพิ่ม 

Competitive Advantage หรือ Work Efficiency 
ใช4 เพราะการจัดทําแผนแม4บท HR 
ให#สอดคล#องกับยุทธศาสตร6องค6กร 
เมื่อการดาํเนินงานเป:นไปตามแผน 

การทํางานมีประสิทธิภาพ ทําให#องค6กร 
มีข#อได#เปรียบทางการแข4งขันทางธุรกิจ 

ใช4 เป:นความรู#ที่ทําให#งาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ใช4 เป:นความรู#ที่ทําให#งาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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แบบฟอร>ม 4  แผนการจัดการความรู� 

แบบฟอร>ม 4 – แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan)  ตามกระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 
ชื่อฝ�าย/คณะ : ฝ�ายทรัพยากรบุคคล                                                          ขอบเขต  KM (KM Focus Area) : การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
เปRาหมาย KM (Desired State) : 1) ได#องค6ความรู#ในการจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
                                         2) มีการถ4ายทอดความรู#ให#กับผู#ที่จะมาจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 
หน4วยที่วัดผลได#เป:นรูปธรรม :     1) ได#องค6ความรู# เรื่อง การจัดทําและบรหิารจัดการแผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6แล#วเสร็จภายใน 16 สิงหาคม 2564 
                                        2) จํานวนผู#ที่จะมาจัดทําและบริหารจัดการแผนแม4บทการบรหิารทุนมนุษย6 อย4างน#อย 1 คน 
ลําดับ กรอบขั้นตอนการจัดการความรู# กิจกรรม/วิธีการสู4ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปRาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ6 งบประมาณ ผู#รับผิดชอบ 

1 การบ4งชี้ความรู# 1.1 ค#นหาข#อมูล/สอบถามผู#รู# 22 มี.ค. 64 จํานวนข#อมูล/ผู#รู# 10 ข#อมูล/3 ผู#รู#  - ฝ�าย ทบ. 
  1.2 ระบุความรู#ที่จําเป:น 31 มี.ค. 64 จํานวนแผนที่ความรู# 1 แผนที่ แผนที่ความรู# - ฝ�าย ทบ. 
2 การสร#างและแสวงหาความรู# 2.1 สร#างความรู#ในการจัดทํา 

     และบริหารจัดการแผนแม4บท 
     การบริหารทุนมนุษย6 

19 เม.ย. 64 

ชุดความรู#ที่สร#าง 1 ชุด การสอนงาน - ฝ�าย ทบ. 

  2.2 แสวงหาความรู#ในการจัดทํา 
     และบริหารจัดการ 
     แผนแม4บทการบริหารทุนมนุษย6 

ชุดความรู#ที่แสวงหา 1 ชุด ฐานความรู# - ฝ�าย ทบ. 

3 การจัดความรู#ให#เป:นระบบ 3.1 รวบรวมและจัดกลุ4มความรู# 

30 เม.ย. 64 

โครงสร#างกลุ4มความรู# 1 ผังโครงสร#าง  - ฝ�าย ทบ. 
  3.2 จัดทําเอกสาร/ไฟล6องค6ความรู#  

     (Explicit Knowledge) 
ร#อยละเอกสาร/ไฟล6
องค6ความรู#ที่ได#จัดทํา 

ร#อยละ 100 ฐานความรู# - ฝ�าย ทบ. 

  3.3 จัดทําทะเบียนผู#เชี่ยวชาญ จํานวนผู#เชี่ยวชาญ 3 คน CoE 
(ทะเบียนผู#เชี่ยวชาญ) 

- ฝ�าย ทบ. 
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ลําดับ กรอบขั้นตอนการจัดการความรู# กิจกรรม/วิธีการสู4ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปRาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ6 งบประมาณ ผู#รับผิดชอบ 
4 การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู# 
4.1 สรรหาผู#ตรวจสอบความรู# 

1 พ.ค. 64 
จํานวนผู#ตรวจสอบ อย4างน#อย 2 คน  - ฝ�าย ทบ. 

  4.2 ตรวจสอบและกลั่นกรองความรู# 30 มิ.ย. 64 ร#อยละความรู#ที่ตรวจสอบ ร#อยละ 100 CoP - ฝ�าย ทบ. 
  4.3 จัดเก็บความรู#เข#าคลังความรู# 

5 ก.ค. 64 
ร#อยละความรู#ที่จดัเก็บ ร#อยละ 100 Knowledge Portal 

(Intranet, 
Share drive) 

- ฝ�าย ทบ. 

5 การเข#าถึงความรู# 5.1 สื่อสารวิธีการเข#าถึงความรู# 

12 ก.ค. 64 

ร#อยละบุคลากรที่รบัทราบ ร#อยละ 100 หนังสือเวียน - ฝ�าย ทบ. 
5.2 ส4งเสริมบุคลากรให#เข#าถึงความรู# ร#อยละบุคลากรที่เข#าถึง ร#อยละ 100 Knowledge Portal 

(Intranet, 
Share drive) 

- ฝ�าย ทบ. 

6 การแบ4งปaนแลกเปลี่ยนความรู# 6.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู#ในฝ�าย 19 ก.ค. 64 ร#อยละบุคลากรที่รับทราบ 
ร#อยละบุคลากรที่เข#าถึง 

ร#อยละ 100 ประชุมฝ�าย - ฝ�าย ทบ. 

7 การเรยีนรู# 7.1 ดําเนินการแบ4งปaนความรู# 
 

23 ก.ค. 64 

ระยะเวลาในการ
ดําเนินการแบ4งปaน

ความรู# 

ภายใน 23 ก.ค. 64  - ฝ�าย ทบ. 

  7.2 รวบรวมและแก#ไของค6ความรู# 
     (ถ#ามี) 

ระยะเวลาในการแก#ไข
ข#อมูล 

ภายใน 23 ก.ค. 64  - ฝ�าย ทบ. 

  7.3 จัดทํารายงานสรุปผลการ 
     ดําเนินงาน (ความสําเร็จ/ 
     ปaญหาอุปสรรค/แนวทางแก#ไข/ 
     ข#อเสนอแนะ) 

30 ก.ค. 64 จํานวนรายงาน 
สรุปผลการดําเนินงาน 

ภายใน 30 ก.ค. 64  - ฝ�าย ทบ. 
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คําอธิบาย 7 ขั้นตอนของการจัดการความรู� 
ขั้นตอนการจัดการความรู� คําอธิบายขั้น 

1. การบ4งชี้ความรู#  การเลือกหัวข#อความรู#ที่ตอบสนองวิสัยทัศน6/ พันธกิจ/ เปRาหมาย การดําเนินงานขององค6กร  เพื่อให#บรรลเุปRาหมายนั้น  เราจําเป:นต#องรู#อะไร  ขณะนี้เรามีความรู#
อะไรบ#าง, อยู4ในรูปแบบใด, อยู4ที่ใคร 

2. การสร#างและแสวงหาความรู#  การสร#างความรู#ใหม4  แสวงหาความรู#จากภายนอก รักษาความรู#เก4า กําจัดความรู#ที่ใช#ไม4ได#แล#ว 
3. การจัดความรู#ให#เป:นระบบ  การวางโครงสร#างความรู#  เพื่อเตรยีมพร#อมสําหรับการเก็บความรู# อย4างเป:นระบบในอนาคต   
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู# การทําให#มั่นใจว4า ความรู#ที่จัดการนั้นมีความถูกต#อง เชื่อถือได#,  

การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให#เป:นมาตรฐาน, ใช#ภาษาเดียวกัน, ปรบัปรุงเนื้อหาให#สมบูรณ6  
5. การเข#าถึงความรู#  เป:นการทําให#ผู#ใช#ความรู#นั้นเข#าถึงความรู#ที่ต#องการได#ง4ายและสะดวก เช4น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร6ดประชาสัมพันธ6 เป:นต#น 
6. การแบ4งปaนแลกเปลีย่นความรู# 
 

Explicit Knowledge เช4น เอกสาร, ฐานข#อมลู, เทคโนโลยีสารสนเทศ   Tacit Knowledge 
ระบบ ทีมข#ามสายงาน,   กิจกรรมกลุ4มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห4งการเรียนรู#, ระบบพี่เลีย้ง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลีย่นความรู#   

7. การเรียนรู#   การเรยีนรู#เป:นส4วนหนึ่งของงาน เช4น เกิดระบบการเรยีนรู#จาก  สร#างองค6ความรู#-->นําความรู#ไปใช#-->เกิดการเรียนรู#และประสบการณ6ใหม4 และหมุนเวียนต4อไป
อย4างต4อเนื่อง  


