
 
แบบฟอรม์การพฒันาปรบัปรงุและบนัทึกความรู้หลงัการปฏิบติังาน  (AAR) 

 
 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management) 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.วันที่บันทึกความรู้ 29 กันยายน 2566 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู ้ 1. นายนภสินธุ์  งามสงวนประภา 

2. นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ 
3. นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อนำข้อเสนอแนะ / ปญัหาอุปสรรคที่พบจากพิจารณากระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน มาพจิารณาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ

ยกระดับการดำเนินงานด้านการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 
2. เพื่อสรุปองค์ความรู้ทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลั 
3. เพื่อจัดเก็บรายละเอียดข้อมลูองคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต่าง ๆ ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. เพื่อทบทวนจัดเก็บสถานภาพขององค์ประกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management) 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers ดา้นด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1. ปรับปรุงกระบวนการ SIPOC และตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ด้านด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ปรับปรุงการสื่อสาร ทั้งการวิเคราะห์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียการบรหิารจดัการคอนฟิกูเรช่ัน แผนการสื่อสาร และแนวทางการติดตามผลตัวชีว้ัด
การรับรู้ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจกระบวน ได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการ  
3. ปรับปรุงตัวช้ีวัดกระบวนการ โดยการกำหนดตัวช้ีวัดกระบวนการใหค้รอบคลมุและครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิของ
กระบวนการจดัการคอนฟิกูเรชั่น ทั้ง Output และ Outcome ที่วัดความสำเรจ็ของกระบวนการ และนำข้อมูลการเรยีนรูไ้ปสู่การปรับปรุง
กระบวนในปีถัดไป 
4. ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ (AAR) 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจำปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจำปี 2566 

ผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 2566 

1. ระดับความสำเร็จของการทบทวนคู่มือขั้นตอนปฏิบัติการ
บริหารจดัการคอนฟิกูเรชั่น 

ได้รับการอนุมัต ิ ได้รับการอนุมัติ เมือวันท่ี 1 
ก.ย.66 

2. การสำรองข้อมูลและค่าคอนฟิกูเรช่ัน 
   (การวัดประสิทธิผลการบริหารจัดการความมั่นคงสารสนเทศ) 

สำรองข้อมูลและค่าคอนฟิกูเรช่ันได้ 
95% ของรอบการสำรองข้อมูลที่

กำหนด 

100%ของการสำรองข้อมูล 
Server และ100%ของการ
สำรองข้อมูล Network 

3. ร้อยละความสำเรจ็ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในมิติ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 

มากกว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 84.37 



 
แบบฟอรม์การพฒันาปรบัปรงุและบนัทึกความรู้หลงัการปฏิบติังาน  (AAR) 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 

            
10. สิ่งที่พบจากการดำเนินงานปี 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 
 1. ปรับปรุง SIPOC กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน ในปี 2566 มีจำนวน 10 ขั้นตอน 

2. เพิ่มขั้นตอนวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน ทั้งภายใน และ
ภายนอก  

3.  เพิ่มขั้นตอนการวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ดำเนินการสื่อสาร  และวัดประสิทธิผล หรือผลลัพธ์การ
สื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

4.  เพิ่มขั้นตอนดำเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน และนำ
ผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการ 

5. เพิ่มขั้นตอนนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน เป็นปัจจัยนำเข้าในการ
ทบทวนกรอบกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพื่อการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน และจัดเก็บองค์ความรู้ 

ปัญหา/อุปสรรค กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ันไม่ครอบคลมุการให้บริการด้าน IT 
 

สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

บุคลการของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจำนวนน้อย จนไม่มีเวลาไปเพิ่มศักยภาพและความรู้ เพื่อมาบริหาร
จัดการกระบวนการใหค้รอบคลมุกับการบริการด้าน IT 
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………………………………. 

นายนภสินธุ์ งามสงวนประภา (ผู้จดัทำ) 
พ.ระบบงาน 3 

29 กันยายน 2566 

………………………………. 

นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ (ผูส้อบทาน) 
ผอก. สร.ทส. 

29 กันยายน 2566 

………………………………. 

นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ 
รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
ผู้ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ 

 
 

 
 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานในปัจจุบนั (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน เช่น การนำเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย, ลดการสญูเสยี
, และเพิ่มคณุภาพหรือมาตรฐานในการทำงาน  

☐ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☐ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำกับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 
รวมทั้งของผู้บริหาร 

☐  แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานช้ันนำหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือคำถาม-คำตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไม่เปลีย่นแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1. ทบทวน/ปรับปรุงแก้ไขเล่มคูม่อืการบริหารจัดการคอนฟิกูเรช่ัน Configuration 
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารความรูค้วามเข้าใจให้กับบุคลากรในหนว่ยงานต่าง ๆ 
3. ควรศึกษาและนำมาตรฐานหรอืแนวทางที่ดีจากองค์กรหรือหน่วยงานช้ันนำมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ  


