
 แบบฟอรมการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรูหลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

๑.ชื่อองคความรู การจัดทำและทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรู และการรายงานผลการดำเนินงาน  ตอคณะกรรมการการ
เคหะแหงชาต ิ

๒.ประเภทสินทรัพยทางความรู ดานการจัดการความรู 
๓.วันที่บันทึกความรู  7 สิงหาคม ๒๕๖7 
๔.ผูเขารวมบันทึกความรู ๑. นายฐปนัตว เกื้อกูลวงศ 

๒.  
๓.  

๕.วัตถุประสงคของการบันทึกความรูเรื่องน้ี (สรุปวัตถุประสงคของการบันทึกความรู และมูลเหตุจูงใจใหปรับปรุง) 
๑. เพื่อสรุปองคความรูที่ไดจากการปรับปรุงกระบวนการจัดทำและทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูประจำปบญัชี 
๒. เพื่อสรุปองคความรูและขอเสนอแนะในการรายงานผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูรายไตรมาส  
๓. เพื่อนำขอเสนอแนะ/ปญหาอุปสรรคที่พบจากกระบวนการจัดทำและทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูไปพจิารณาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
๔. เพื่อเปนสวนหนึ่งขององคความรูของการเคหะแหงชาติและใชเปนศูนยกลางความรูใหกับหนวยงานอื่นนำไปประยุกตใชในการปรับปรุงพัฒนางานตอไป 
๖. รายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการ (กอนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการกาหนดวสิัยทัศน/ทิศทาง/กรอบนโยบาย/ยทุธศาสตรดานการจดัการความรู 
วัตถุประสงคของกระบวนการ เพื่อตอบสนองเกณฑ Enablers ดานการจัดการความรู  
๗. แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการ (ใชในป ๒๕๖7) 
๑) แยก SIPOC เปน ๘ กระบวนการยอย แบงเปนภาพรวม และตามขอยอย ของกระบวนการกาหนดวิสัยทัศน/ทิศทาง/กรอบนโยบาย/ยุทธศาสตรดานการจดัการ
ความรู 
๒) ทบทวนปจจัยนำเขาในการทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดานการจัดการความรู โดยเชื่อมโยงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู กับยุทธศาสตรองคกร เพือ่
สนับสนุนและขับเคล่ือนแผนงานโครงการที่สำคัญ รวมถึงเพิ่มประสิทธภิาพกระบวนการทำงานที่สำคัญขององคกร 
๓) ปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากร ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานการจัดการความรู ตามแผนแมบทดานการจัดการ
ความรู และแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗  
๔) ออกแบบและจัดทำกระบวนการ (SIPOC) กระบวนการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรูและแผนปฏบิัติการประจำป พรอมจัดทำตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
กระบวนการ  
๕) จัดทำตัวชีว้ัดประสิทธิผลของกระบวนการ จำนวน ๒ ตัวชีว้ัด ไดแก 
๕.๑) ระยะเวลาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูและไดรับความเห็นชอบภายในเดือน กันยายน ของทุกป 
๕.๒) รอยละความสำเร็จในการรายงานคณะกรรมการการเคหะแหงชาติเปนรายไตรมาสและมีผลการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายของแผนงานดานการจัดการ
ความรู 
๘. รายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการ (หลังปรบัปรุง) 

ตัวชี้วดัของกระบวนการ 
ประจำป ๒๕๖7 

เปาหมายตัวชีว้ัดของกระบวนการ 
ประจำป ๒๕๖7 

ผลการดำเนินงาน 
ประจำป ๒๕๖7 

๑. ความครบถวนของการดำเนินงานตามกระบวนการ ครบถวน 
และทบทวน 

แลวเสร็จภายใน 
กันยายน ๒๕๖๗ 

ครบถวน 
และทบทวน 

แลวเสร็จภายใน 
วันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗ 

๒. ระยะเวลาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูและไดรับความเห็นชอบ
ภายในเดือน กันยายน ของทุกป 

กันยายน ๒๕๖๗ กันยายน ๒๕๖๗ 

๓. รอยละความสำเร็จในการรายงานคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ เปนรายไตรมาส
และมีผลการดำเนินการบรรลุตามเปาหมายของแผนงานดานการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละ ๑๐๐ รอยละ ๑๐๐ 
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๙. Flowchart กระบวนการ ป ๒๕๖7 

 
๑๐. สิ่งที่พบจากการดำเนินงานป ๒๕๖7 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรบัปรุง 
 ๑) ทบทวนปจจัยนำเขาในการทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดานการจัดการความรู โดยเชื่อมโยงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 

กับยุทธศาสตรองคกร เพื่อสนับสนุนและขับเคล่ือนแผนงานโครงการที่สำคัญ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานที่สำคัญ
ขององคกร 
๒) ปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากร ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานการจัดการความรู 
ตามแผนแมบทดานการจัดการความรู และแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูประจำปงบประมาณ ๒๕๖๗  
๓) ออกแบบและจัดทำกระบวนการ (SIPOC) กระบวนการจัดทำแผนแมบทการจัดการความรูและแผนปฏิบัติการประจำป พรอม



 แบบฟอรมการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรูหลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 
 

                       ………………………………. 
  (นายฐปนัตว เก้ือกูลวงศ) 
                      บุคลากร ๗ พบ.ทบ. 
    ผูประเมินและปรับปรงุกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู 

                                          7 สิงหาคม ๒๕๖7 
 

 

จัดทำตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ  
๔) ทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ จำนวน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก 
๔.๑) ระยะเวลาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูและไดรับความเห็นชอบภายในเดือน กันยายน ของทุกป 
๔.๒) รอยละความสำเร็จในการรายงานคณะกรรมการการเคหะแหงชาติเปนรายไตรมาสและมีผลการดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย
ของแผนงานดานการจัดการความรู 
 
 

ปญหา/อุปสรรค การจัดทำเอกสารรายงานมีมากขึ้น ตามเกณฑและระดับคะแนนดาน KM ที่สูงขึน้ ขณะทีบุ่คลากรมีอยูจำกัด 
สาเหตขุองปญหา/
อุปสรรค 

๑. เนื่องจากตองมีการจัดทำ SIPOC และรายงาน ตองแยกตามขอยอยของกระบวนการ ทำใหตองจัดทำเอกสารมากขึน้  
๒. การเล่ือนขั้นโยกยายตามโครงการองคกรใหม ทำใหทีมงานใหมบางสวนที่ไดรับมอบหมาย ตองมีการพัฒนาและเรียนรู 

๑๑. สาเหตหุรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานในปจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ขอเสนอแนะของผูประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เปนที่ยอมรับ  

☐ ผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 

☒ เพิ่มประสิทธภิาพกระบวนการทำงาน เชน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ลดขั้นตอนที่ยุงยาก, ลดระยะเวลา, ลดคาใชจาย , ลดการสูญเสีย, และเพิ่มคุณภาพ
หรือมาตรฐานในการทำงาน  

☐ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับกระบวนการ เชน กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คำส่ัง ประกาศ เปนตน 

☐ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑและขอเสนอแนะของหนวยงานกำกบัดูแล นโยบายและขอเสนอแนะของคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล รวมทั้งของผูบริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหนวยงานชัน้นำหรือหนวยงานคูเทียบ 

☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เชน ขอเสนอแนะจากการถามตอบในกลุม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือคำถาม-คำตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไมเปล่ียนแปลง 
๑๒. แนวทางการเรียนรู/การจัดการความรู เพ่ือนำไปสูการปรบัปรงุกระบวนการในปตอไป (ป ๒๕๖8) 
๑. เพิ่มมาตรฐาน เคร่ืองมือ กฎหมาย ระเบียบที่มีการเปล่ียนแปลง 
๒. สงเสริมใหมีการปรับปรุงกระบวนการในแตละ SIPOC ยอย ที่สนับสนุนกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการความรูและนวัตกรรมประจำป (แผนแมบท) 
๓. ปรับปรุงตามตัวอยางการปฏิบัติที่ดีขององคกรชั้นนำ 
๔. ปรับปรุงปจจัยภายนอกและภายใน ที่ใชในการวิเคราะหแผนแมบท ใหสอดคลองกับ สถานการณที่เปล่ียนแปลง เชน นโยบายรัฐบาล หนวยงานกำกบั และแผน
วิสาหกจิ แผนดำเนินงานของสำนักงานฯ นโยบาย KM&IM  
๕. เพิ่มชองทางการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการความรูและนวตักรรมประจำป (แผนแมบท) โดยจัดทำเคร่ืองมือ หรือแบบฟอรมในการกรอกขอมูล
การวิเคราะหปจจยัที่สงเสริมใหกระบวนการ KM มีประสิทธิผล  
๖. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการวิเคราะหขอมูล และวิเคราะห SWOT  
๗. สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานดาน KM มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดัทำ แนวทาง/กระบวนการ (SIPOC)/คูมือปฏิบัติงาน ของกระบวนการจัดทำแผน
เพราะเปนจุดเร่ิมตนที่สำคัญที่จะทำใหทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนระบบ และสามารถรางกรอบแผนการจัดการความรูระยะยาวและประจำปไดมี
ประสิทธิผล 


