
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 

1. ชื่อองค์ความรู้ 6.7-1 กระบวนการการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพ่ิม 
        ประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

2. ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
3. วันที่บันทึกความรู้ 15 - 20 กันยายน 2566 
4. ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นายพงษ์เทพ อุปพันธ์วงษ์ 

 
5. วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคที่พบจากกระบวนทบทวนการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพิ่ม  

 ประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. มาพิจารณาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการด าเนินงานด้าน 
 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

2. เพื่อสรุปองคค์วามรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนทบทวนการประเมนิและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพิ่ม 
   ประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองคก์ร 
3. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เปน็ศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอ่ืน น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 
    กระบวนการท างานต่อไป 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการทบทวนการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และ 

การจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers ดา้นการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1) แยก SIPOC เป็น 8 ขั้นตอน ของการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแล 
    กิจการของคณะกรรมการ กคช. 
2) ปรับปรุงเนื้อหากระบวนการการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของ 
    คณะกรรมการ กคช. โดยศึกษาทบทวนตัวช้ีวัดผลลัพธ์กระบวนการในกระบวนการให้มีคุณภาพมากขึ้น โดยด าเนินการวัดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
3) ได้น าระบบเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ โดยใช้เครื่องมือแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Forms)               
    ในรูปแบบ QR-Code เพื่อให้คณะกรรมการสามารถประเมินตนเองแบบออนไลน์ได้ ถือเป็นการลดใช้กระดาษและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
4) เพิ่มตัวช้ีวัดให้ครอบคลมุทุกขัน้ตอนและเป็นตัวช้ีวัดที่มีคณุภาพทัง้ Output Outcome 
5) ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมนิตนเองของคณะกรรมการให้มีความครอบคลุมเกณฑ์การก ากับดูแลและการน าองค์กรเกี่ยวกับการจัดให้มี 
    และเสรมิสร้างพฤติกรรมตามคูม่ือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวสิาหกิจของคณะกรรมการ 
6) ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบนัทึกความรู้ (NHA Improvement Form for AAR)  
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

1) คณะกรรมการ กคช. ให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมินตนเองของ 
   คณะกรรมการ กคช. ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 30 สิงหาคม 2566 

2) คณะกรรมการ กคช. ให้ความเห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับ 
   ดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. ก่อนเริ่มปีงบประมาณ  

ก่อนเริ่มปีงบประมาณ 30 สิงหาคม 2566 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

3) ร้อยละความส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของ 
  คณะกรรมการ กคช. ประจ าปี 2566 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
            
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

              1. ออกแบบและทบทวนกระบวนการ (SIPOC) กระบวนการการประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. โดยแบ่ง              
ออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ 
                 1) ทบทวนและจัดท าร่างแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ กคช. เสนอ ผว. (เลขานุการ
คณะกรรมการ กคช.)  
                 2) ผว. (เลขานุการคณะกรรมการ กคช.) พิจารณาแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ กคช. 

     3) จัดส่งแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการให้คณะกรรมการ กคช. ด าเนินการประเมิน  
     4) สรุปผลการประเมินน าเสนอคณะกรรมการ กคช. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
     5) คณะกรรมการ กคช. พิจารณาเห็นชอบรายงานประเมินผลคณะกรรมการ 
     6) จัดร่างท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช.  
    7) คณะกรรมการ กคช. พิจารณาเห็นชอบแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของ

คณะกรรมการ กคช. 
     8) คณะกรรมการ กคช. ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของ

คณะกรรมการ กคช.  
                 2. ทบทวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ ทั้ง KPI Process และ KPI In-Process ให้มีคุณภาพ    

โดยแยกเป็น Output Outcome ที่ชัดเจน ซึ่งตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการที่ปรับปรุง จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
                  ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output KPI) 
               1) คณะกรรมการ กคช. ให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ กคช. 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
              2) คณะกรรมการ กคช. ให้ความเห็นชอบแผนเพิ ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของ

คณะกรรมการ กคช. ก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
                ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome KPI) 
               3) ร้อยละความส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. 

ประจ าปี 2566 
3. กคช. ก าหนดให้มีการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ โดยได้ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดของ

การประเมินผลการด าเนินงาน (IPA) ระดับฝ่ายอ านวยการกลาง ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการรายงานสรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ประจ าปี 
2566 ตามเกณฑ์ Core Business Enablers ดังนี ้

   - ระดับ 1 คือ น าผลการประเมินของปีที่ผ่านมาใช้ในการวิเคราะห์ทบทวน เพื่อจัดท าร่างแบบ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ และน าเสนอผู้อ านวยการฝ่าย 

   - ระดับ 2 คือ น าเสนอร่างแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ น าเสนอ                 
ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ (เลขานุการคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ)  

   - ระดับ 3 คือ สามารถจัดส่งแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ภายในวันที่ 
31 สิงหาคม 2566  

   - ระดับ 4 คือ สรุปรายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ น าเสนอ               
ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ (เลขานุการคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ) 

   - ระดับ 5 คือ สรุปรายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ น าเสนอ
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติเพื่อทราบ ภายในเดือนกันยายน 2566 

4. กคช. ได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประเมินผลตนเองของคณะกรรมการ โดยใช้เครื่องมือ
แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Forms) ในรูปแบบ QR-Code เพื่อให้คณะกรรมการสามารถประเมินตนเองแบบ
ออนไลน์ได้ ถือเป็นการลดใช้กระดาษและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

5. กคช. ได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ โดยคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ได้รวมกันอภิปรายผลการประเมินดังกล่าว 
เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่ง กคช. ได้น าข้อคิดเห็นดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานด้านต่างๆ และเป็น
แนวทางในการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 รวมทั้งพิจารณาการน าเสนอหลักสูตรการอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการการเคหะแห่งชาติต่อไป 

6. น าการประเมินและพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ และการจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับ
ดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช. มาใช้ในการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   
โดยแบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนได้มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมีการก าหนด ตัวช้ีวัด
กระบวนการของแต่ละขั้นตอน 
              7. จากการจัดท า SIPOC & ตัวช้ีวัด จ านวน 8 ขั้นตอน และจัดให้มีการประเมินประสิทธิผลของตัวช้ีวัด
ในกระบวนการ โดยการจัดท ารายงานประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแต่ละ                 
ขั้นตอนย่อย 
            8. จัดให้มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ ทั้งในมิติความครบถ้วนของปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดกระบวนการ โดยมีผู้สอบทาน และผู้รับรอง ลงนาม  
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               ลงชื่อ ……………………….………. 
                   (นายพงษ์เทพ อุปพันธ์วงษ์) 
                   พนักงานบริหารงานทั่วไป 6 
    ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ 
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  9. จัดท าแบบประเมินผลกระบวนการท างานและบันทึกความรู้ (After Action Review : AAR) 8 ขั้นตอน 
ตาม SIPOC ส าหรับกระบวนการประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ เพื่อเป็นฐานองค์ความรู้ด้าน CG 
และในระดับองค์กร (KM) พร้อมน าไปจัดเก็บในระบบการจัดการความรู้ของ กคช. เพื่อใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ต่อไป 

ปัญหา/อุปสรรค การจัดท าเอกสารรายงานมมีากขึน้ ตามเกณฑ์และระดับคะแนนด้าน CG ที่สูงข้ึน ขณะที่บุคลากรมีอยู่จ ากัด 
สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

1. บุคลากรมีจ านวนจ ากัด 
2. การแต่งตั้งโยกย้าย ท าใหบุ้คลากรใหม่บางส่วนท่ีได้รับมอบหมาย ต้องมีการพัฒนาและเรยีนรู้ 
3. บุคลากรขาดทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 
☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  
☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสีย  
     และเพิ่มคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  
☐ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 
☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กคช. รวมทั้งของ 
     ผู้บริหาร 
☐ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานช้ันน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 
☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  
☐ ไมเ่ปลี่ยนแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1. เพิ่มมาตรฐาน เครื่องมือ เทคโนโลยดีิจิทัล กฎหมาย ระเบียบทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
2. ส่งเสรมิให้มีการปรับปรุงกระบวนการในแต่ละ SIPOC กระบวนการประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง และจัดท า  
   AAR ให้เป็นองค์ความรู้ขององค์กรต่อไป 
3. ปรับปรุงตามตัวอย่างการปฏบิตัิที่ดีขององค์กรชั้นน า 
4. ปรับปรุงให้สอดคล้องกับหน่วยงานก ากับ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)   
5. ส่งเสรมิให้บุคลากรใน กคช. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า แนวทาง/กระบวนการ (SIPOC)/คู่มือปฏิบัติงาน เพราะเป็นจดุเริ่มต้น 
   ที่ส าคัญที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC) นั้นๆ  
   เข้าใจการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 


