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# URBAN RENEWAL 
# ฝ่ายฟ้ืนฟแูละพฒันาเมือง



| การพัฒนากระบวนงาน  

(Process Improvement Landscape)

#ส่วนที่ 1 การก าหนดประเด็นปัญหาและการคัดเลือกหัวข้อปัญหา เพื่อพัฒนากระบวนงาน  
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1. ผูอ้ยู่อาศัยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

โครงการฯ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 70)

4 4 4 64 1

2. ผูอ้ยู่อาศัยพร้อมเข้าอยู่อาศัยในอาคารใหม่ น้อยกว่า

ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 70)

3 4 4 48 2



1. จัดท ำบันทึกขออนุมัติ

2. เตรียมเอกสำรประกอบกำรประชุม

3. ประชำสัมพันธ์โครงกำร เชิญชวนผู้อยู่อำศัยเข้ำร่วมประชุม และ

เตรียมพ้ืนที่ในกำรจัดประชุม

4. ด ำเนินกำรจัดประชุมเตรียมควำมพร้อมฯ

5. สรุปและประเมินผลกำรจัดประชุมเตรียมควำมพร้อมฯ

เป้ำหมำย

1. ผู้อยู่อำศัยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงกำรฯ ร้อยละ 90

2. ผู้อยู่อำศัยพร้อมเข้ำอยู่อำศัยในอำคำรใหม่ ร้อยละ 90

กระบวนงาน เตรียมความพร้อมให้ผู้อยู่อาศัย
โครงการฟ้ืนฟูเมืองชุมชนดินแดง ระยะที่ 2 | แฟลต9-17 | 23-32 | 63-64 

ผลลัพธ์ปี 2560

1.ผูอ้ยู่อาศัยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับโครงการฯ ร้อยละ 70

2. ผูอ้าศัยพร้อมเข้าอยู่อาศัยในอาคารใหม่ 

ร้อยละ 70



ปัญหำ : ผู้อยู่อาศัยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ

โครงการฯ น้อยกว่าค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 70)

เครื่องมือ
1. สื่อประชาสัมพันธ์น้อย
2. สื่อประชาสัมพันธ์ยังไม่น่าสนใจ (Info-Graphic และ Clip video)

3.ช่องทางการประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ

สภาพแวดล้อม/สิ่งแวดล้อม
1. สถานการณ์โควิด19
2. พ้ืนที่ไม่เอ้ืออ านวย

กระบวนการ
1. มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลบ่อย
2. ขาดการประชาสัมพันธ์
3. ขาดการจัดการข้อมูลโครงการ
4. ขาดการกระจายข้อมูล

พนักงาน
1. จัดท าข้อมูลการน าเสนอไม่
น่าสนใจ (อบรมพนักงาน)

ผู้อยู่อาศัยโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดง
1. ให้ความสนใจในข้อมูลน้อย (อบรม ประชุม)
2. มีความเข้าใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการ

Fish Bone Diagram



สรุปภาพรวมแนวทางการพัฒนางาน
เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงานที่ส าคญัหรือกระบวนการปฏบิัติงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การฟื้นฟูชุมชนเมือง พัฒนาเมือง

ใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ตัววัดและค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย

1. ผู้อยู่อาศัยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการฯ ร้อยละ 90

2. ผู้อยู่อาศัยพร้อมเข้าอยู่อาศัยในอาคารใหม่ ร้อยละ 90

ผลลัพธ์ปี 2560
1.  ผู้อยู่อาศัยมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับโครงการฯ ร้อยละ 70

2.  ผู้อยู่อาศัยพร้อมเข้าอยู่อาศัยในอาคารใหม่ 

ร้อยละ 70



หัวข้อ การพัฒนากระบวนงาน
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ การน าเสนอข้อมูลโครงการฟื้นฟูและพัฒนาเมืองฯ

วัตถุประสงค์ (Objective) ท าเรื่องนี้ไปเพื่อ ?

1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการฟื้นฟูเมืองดินแดง

2. เพ่ือพัฒนาพนักงานให้สามารถท าสื่อน าเสนอได้มากขึ้น 

• ประสิทธิภาพ  (Key Result)

1. ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1,072 คน (965 คน)

2. ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้เข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อมที่ตอบแบบประเมินความรู้ผ่าน (870 คน)

3. รูปแบบการน าเสนอเพิ่มมากขึ้น 2 รูปแบบ (Infographic และ Clip video)

4. พนักงานสามารถสร้างสื่อน าเสนอได้เพิ่มขึ้น 1 คน

• ประสิทธิผล  (Effeteness / Outcome)

1. ผู้อยู่อาศัยพร้อมเข้าอยู่อาศัยในโครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงเพิ่มขึ้น





1. ผู้อยู่อาศัยเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1,072 คน (965 คน)

2. ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

ของผู้ เข้าร่วมประชุมเตรียมความพร้อมที่ตอบแบบ

ประเมินความรู้ผ่าน (870 คน)

88

90

92

94

96

98

100

102

ผูเ้ขา้รว่ม วดัความรู ้

อาคารแฟลต 9 - 10 อาคารแฟลต 23 - 24 อาคารแฟลต 11 - 12

อาคารแฟลต 25 - 26 อาคารแฟลต 13 - 14 อาคารแฟลต 27 - 28

อาคารแฟลต 15 - 16 อาคารแฟลต 29 - 30



9

การประชุมเตรียมความพร้อมการเข้าอยู่ในอาคารใหม่ 
โครงการฟ้ืนฟูระยะที่ 2 จ านวน 11 ครั้ง

ตอบข้อซักถาม

การอยู่อาศัยในอาคารสูงอย่างมีความสุข 

การตอบข้อซักถามประเด็นข้อสงสัย
การอยู่อาศัยในอาคาร

รายงานความก้าวหน้า

การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน
โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงระยะที่ 2



3. รูปแบบการน าเสนอ
เพิ่มมากขึ น 2 รูปแบบ 

(Info-graphic 
และ clip VDO)



SECTION A
PAGE 1 PAGE 2

●#INFOGRAPHIC BROCHURE

3. จัดท ำข้อมูลในรูปแบบ INFOGRAPIC 



STEP 1 STEP 2 STEP 3

achievement #แจกลูกบ้าน



A 1 D 1

จัดท ำข้อมูลในรูปแบบ INFOGRAPIC A5 



การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน
โครงการฟื้นฟูเมืองชุมชนดินแดงระยะที่ 2

รายงานความก้าวหน้า

อบรมให้ควำมรู้กับผู้อยู่อำศัย

achievement



การจัดท า 
CLIP VDO

INTERVIEW
1. นายวิชญะ สิริชัยเจริญกล

(รองผู้อ านวยการฝ่ายฟื้นฟูและพัฒนาเมือง)

SECTION  B 2. นายประภาส สัมมาชีพ

(รองผู้อ านวยการฝ่ายฟ้ืนฟูและพัฒนาเมือง)



4. พนักงานสามารถสร้างสื่อ
น าเสนอได้เพิ่มขึ น 1 คน

●#INFOGRAPHIC BROCHURE



achievement

นำยเอกนรินทร ์สุทะพินธ์
พ.จัดกำรฯ 5 กอง พฟ.ฟม. 



THANK YOU


