
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการจัดท าคู่มือการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Project Management) 
2.ประเภทสินทรัพย์ทาง
ความรู้ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.วันที่บันทึกความรู้ 23 กันยายน 2567 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นายพลวัฒน์  อรุณยะเดช               พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 7        

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ               ผู้จัดท าบันทึกความรู้  
2. นายคเชนทร์  ศุกรเวทย์ศิริ              ผอก.พร.ทส.                          
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นางประภาพรรณ  สถานดี              ผอก.พอ.ทส.                          
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ          รอง ผอ.ทส.    
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดท า/ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคที่พบมาปรับปรุง/เพ่ิมเติมกระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

รายงานผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการโครงด้านเทคโนโลยี 
3.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.   เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 

พัฒนางาน และท านวัตกรรม ซ่ึงมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ลงระบบดิจิทัล 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์กรต้องการหรือยังไม่มี ซึ่งควรเป็น

ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี ส า ร ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ จ า เป็ น ส า ห รั บ อ ง ค์ ก ร                          
2. เพ่ือแก้ไขปัญหาทางด้านระบบเทคโนโลยี สารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร 
3. เพ่ือปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. เพ่ือน าแนวคิดทางด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติได้
จริงและเป็นรูปธรรม 
5.เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในเรื่องของความจ าเป็น ความส าคัญ วิธีการ งบประมาณ 
และผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ 
6.เพ่ือให้ผู้บริหารได้เห็นภาพรวมของโครงการ ความจ าเป็น ความส าคัญ วิธีการ
ปฏิบัติ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจอนุมัติโครงการ พร้อมมีข้อมูลในการ



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

ติดตาม ควบคุม และประเมินผลโครงการ 
7. เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงการมีความเข้าใจแผนการปฏิบัติ และวิธีการปฏิบัติจน
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้จริงตามแผนการปฏิบัติการดิจิทัล 
8. ตอบสนองข้อก าหนดเกณฑ์ Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
9. เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เช่น ลูกค้า 

พนักงาน ในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องของเวลา  
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2567) 
1. ปรับปรุงแนวทางกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM 
2. เพ่ิม RACI Chart วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการโครงการ 
3. ทบทวน-ปรับปรุง SIPOC ขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโครงการ 
4. ทบทวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารโครงการ 
5. เพ่ิม KPI-In-Process ในขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโครงการ 
6. ทบทวน-ปรับปรุง-การติดตาม ตัวชี้วัด (KPI) และการวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ให้มีคุณภาพมากข้ึน   
7. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 
8. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร  
9. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 
10.เพ่ิมข้ันตอนการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการบริหารจัดการโครงการ และจัดเก็บองค์ความรู้ 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2567 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2567 

1. ความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี 2567 
ที่มีผลลัพธ์ Output เป็นไปตามเป้าหมาย 
หมายเหตุ  - ยกเลิก 1 โครงการมีการด าเนินการตามข้อกฎหมาย  
และยกเลิกสัญญาโครงการ 

            ร้อยละ 100 
 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ความส าเร็จของการทบทวนคู่มือการบริหารจัดการโครงการ  ปีละ 1 ครั้ง เป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี 2567 
ที่มีผลลัพธ์ Outcome เป็นไปตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย 

4. ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเป็นไปตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย 

5. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการโครงการ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เป็นไปตามเป้าหมาย 
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9. Flowchart กระบวนการ ปี 2567 
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2567 
 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 
 1. มีข้ันตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารโครงการระบบสารสนเทศ 

2. เพ่ิม RACI Chart วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการโครงการ 
3. ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโครงการ (SIPOC Stakeholder) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

บริหารจัดการโครงการ  
4. ปรับปรุงแนวทางกระบวนการให้สอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM   
5. ศึกษาทบทวนตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการ การติดตามและการวิเคราะห์ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) 

ของการบริหารจัดการโครงการ 
6. ปรับปรุงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ 
7. เพ่ิมแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรโดยก าหนด

ข้อมูลหรือประเด็นที่จะสื่อสาร วิธีการ/ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร ก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน
การรับรู้ 

8. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
9. ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการโครงการและน าผลลัพธ์

รายงานคณะกรรมการฯ 
10. มีแนวทางการน าผลลัพธ์เป็นปัจจัยน าเข้าในการบริหารจัดการโครงการ และจัดเก็บองค์ความรู้ 

ปัญหา/อุปสรรค - 
สาเหตุของ
ปัญหา/อุปสรรค 

- 

11. ผลการด าเนินการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 
11.1 กิจกรรมงานนิทรรศการ “Enablers Day 2024” สื่อสารให้กับผู้บริหารระดับสูงและพนักงานในองค์กร 
 หัวข้อ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology :DT) 
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11.2 งานนิทรรศการ Enable Day พบว่า หัวข้อที่ 2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนในองค์กร (Digial 
Transformation) มีผลการส ารวจการรับรู้มีความเข้ามากที่สุดอันดับที่ 1 ร้อยละ 89.52  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.3 อบรมให้ผู้ใช้งาน ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารโครการได้ ร้อยละ 82.5 
11.3.1 อบรมการใช้งานโครงการรักษาความปลอดภัยและทรัพย์สิน( CCTV) ระยะที่ 1 ส านักงานใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

11.3.2 รายช่ือให้กับพนักงาน กคช. ผู้เข้าอบรมหลักสูตร TDGA : E-Learning  

 นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการอบรมหลักสูตร การบริหารโครงการ 
(Project Management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โครงการพัฒนาศักยภาพบุลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (User) พนักงาน กคช. เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ จ านวน 
ทั้งหมด 1,614 คน 

 
 
12. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย , ลดการ
สูญเสีย, และเพ่ิมคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
รวมทั้งของผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานชั้นน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 
 




