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ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจการของคณะผู้ตรวจการ


ขั้นตอนเตรียมการตรวจการ

๑. คตก. บันทึกแจ้งกำหนดการตรวจให้หน่วยต้นสังกัดรับการตรวจทราบ พร้อมประเด็นการตรวจ ตามแผนปฏิบัติการ 

๒. ผู้ตรวจการที่รับผิดชอบพื้นที่ประสานงานทางด้านเอกสารเพื่อเตรียมการออกตรวจ       ขออนุมัติการเดินทาง และงบประมาณ ฯลฯ

๓. ผู้ตรวจการ ศึกษาข้อมูล ของพื้นที่หน่วยรับการตรวจ และประเด็นการตรวจตามแผนปฏิบัติการ และปฏิทินการตรวจการ

๔. ผู้ตรวจการประสานงานกับผู้รับการตรวจ แจ้งกำหนด วัน เวลา ลงพื้นที่ตรวจการ


ขั้นตอนปฏิบัติการตรวจ


๑. การแนะนำตัว แจ้งวัตถุประสงค์ประเด็นการตรวจการของแต่ละพื้นที่ แต่ละครั้งพร้อมแจ้งความเป็นมา


๒. ชี้แจงหลักการตรวจการ



- ลักษณะการตรวจ



- วิธีการตรวจ



- รูปแบบการตรวจ



- ระบบการตรวจ



- การประสานการตรวจ การเสนอรายงาน



- ตัวชี้วัด และเกณฑ์มาตรฐานการตรวจการ


๓. การตรวจตามประเด็นที่แจ้ง มีการซักถาม เสนอแนะ พร้อมจดบันทึกตามประเด็น      การตรวจของแต่ละพื้นที่


๔. พิจารณาวิเคราะห์ประเด็นการตรวจและเสนอแนวทางการแก้ปัญหาเบื้องต้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างขวัญกำลังใจ


๕. สรุปภาพรวม พร้อมข้อเสนอแนะให้ผู้รับการตรวจทราบ


๖. ผู้รับการตรวจพิจารณากรอกแบบสำรวจความพึงพอใจพร้อมเสนอแนะ


๗. ผู้ตรวจการประเมินผลการตรวจการ


ขั้นตอนหลังการตรวจการ


๑. จัดทำบันทึกรายงานผลการตรวจ พร้อมข้อมูลเสนอเป็นรายบุคคลหรือเป็นคณะ


๒. นำเสนอบันทึกรายงานผลการตรวจการ และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาให้ ผว. รับทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ


๓. ติดตามรายงานการสั่งการของ ผว.ไปยังหน่วยปฏิบัตินั้นๆ


๔. ติดตาม สอดส่อง ประเมินผล ในการตรวจความก้าวหน้า ตามผู้ว่าสั่งการ


๕. ทำการประชาสัมพันธ์การตรวจการ


๖. ประมวลผลแบบสำรวจความพึงพอใจ


๗. จัดทำแผนปรับปรุง คุณภาพการบริการและดำเนินงานตามแผน


๘. การจัดทำระบบสารสนเทศ
เกณฑ์วัดการดำเนินงาน

ตัวชี้วัดที่  ๑ 
จำนวนโครงการและประเด็นการตรวจ


ตัวชี้วัดที่  ๒
ข้อเสนอแนะที่ผู้ว่าการฯ สั่งการหน่วยที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ
แผนปฏิบัติการและประเด็นการตรวจ




การตรวจการจะมุ่งตรวจการดำเนินงานหลักขององค์กร ได้แก่ โครงการบ้านเอื้ออาทร และโครงการเคหะชุมชน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีแผนและประเด็นในการตรวจ รวมทั้งสิ้น             ๘ ประเด็น ดังนี้


๑ ตรวจการบริหารงานก่อสร้าง   เพื่อให้ก่อสร้างเป็นไปตามกำหนดระยะเวลาตามสัญญาและปริมาณงานก่อนสร้างแล้วเสร็จตามเป้าหมาย



๑) ตรวจสัญญาก่อสร้าง



๒) ตรวจความคืบหน้าการดำเนินงานให้เป็นไปตามสัญญา ณ วันที่ตรวจ



๓) ตรวจปัญหาและอุปสรรค ในการดำเนินการตามสัญญา



๔) ตรวจสภาพทั่วไปของการก่อสร้าง/ถ่ายภาพ



๕) จัดทำความเห็น และข้อเสนอแนะ


๒ ตรวจการบริหารการขายโครงการบ้านเอื้ออาทร เพื่อสร้างรายได้ เพิ่มสภาพคล่องทางการเงินและลดอาคารคงเหลือ


๑) ตรวจอาคารคงเหลือของโครงการที่รับตรวจ/จำนวนหน่วยที่ขายบ้านยั่งยืน (บข./สช.)


๒) ตรวจจำนวนหน่วยที่ขายได้  กับการดำเนินการซ่อมก่อนส่งมอบ


๓) ตรวจจำนวนหน่วยที่ขาย  กับการ post


๔) ปัญหา/อุปสรรคในการขาย


๕) จัดทำความเห็น/ข้อเสนอแนะ

๓ ตรวจการบริหารชุมชนแบบบูรณาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
 Out source   และพัฒนาคุณภาพชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้
1) ตรวจสัญญาการจ้างบริหารแบบบูรณาการ
2) ตรวจการปฏิบัติตามสัญญาจ้างในประเด็นหลัก




- การบริหารสำนักงาน



- การรักษาความสะอาด



- การรักษาความปลอดภัย



- หนี้และกระบวนการในการติดตามหนี้



- การจัดกิจกรรมชุมชน/การจัดตั้งองค์กรชุมชน เช่น สหกรณ์บริการ/นิติบุคคล

       ๓)  การมอบโอนสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ

       ๔)  ตรวจสภาพด้านกายภาพของชุมชน

       ๕)  ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ

   ๖)  จัดทำความเห็น/ข้อเสนอแนะ
๔ ตรวจการบริหารงานการจัดเก็บเงิน ค่าเช่า/เช่าซื้อและติดตามหนี้  เพื่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บเงินค่าเช่า – เช่าซื้อ การติดตามหนี้ค้างชำระของ สช.  ตามประเด็นดังต่อไปนี้

๑) ตรวจภาพรวมการจัดเก็บเงินของ สช.ที่รับตรวจกับเงินที่พึงรับ ณ เดือนที่ตรวจ

๒) ตรวจรายงานหนี้ค้างชำระ/แยกเป็นหนี้ ๑-๒ งวด, ๓ งวดขึ้นไป, หนี้ส่งฟ้องดำเนินคดี โดยแยกเป็นหนี้ค่าเช่า/ค่าเช่าซื้อ ของเคหะชุมชน/ โครงการบ้านเอื้ออาทร


๓)
ตรวจการติดตามค่าเสียหาย (ค่าเช่าซื้อ)/การจำหน่ายหนี้สูญ (ค่าเช่า) (ถ้ามี)

๔) ตรวจเปรียบเทียบหนี้ค้างชำระกับเป้าหมายที่ สช. ตั้งไว้

๕) ตรวจวิธีการติดตามหนี้ของ สช. ปัญหาอุปสรรคในการติดตามหนี้

๖) จัดทำความเห็น/ข้อเสนอแนะ


๕ ตรวจการโอนกรรมสิทธิ์ที่ดิน/อาคารชุด เพื่อให้เตรียมความพร้อมในการโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินและอาคารชุดและเพื่อให้ทราบถึงความสามารถชุมชนที่จะบริหารด้านชุมชนให้ด้วยตนเอง


๑) การเตรียมการโอนกรรมสิทธิ์



- การรังวัดแบ่งแยกโฉนดที่ดิน/การออกโฉนดที่ดินแปลงย่อย (แนวราบ)


- การจดทะเบียนนิติบุคคลชุมชนการเคหะฯ (แนวราบ)



- การจดทะเบียนอาคารชุด/หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด/นิติบุคคลอาคารชุด (แนวสูง)



- การประชาสัมพันธ์เพื่อเตรียมคู่สัญญาให้โอนกรรมสิทธิ์


๒) ตรวจสอบข้อมูลการโอนกรรมสิทธิ์กับตัวชี้วัดและแผนการโอนของโครงการ/สช.ที่รับตรวจ


๓) ตรวจสอบปัญหา/อุปสรรคในการโอนกรรมสิทธิ์


๔) ตรวจสภาพด้านกายภาพ/ถ่ายรูป


๕) จัดทำความเห็น/ข้อเสนอแนะ





๖ ตรวจโครงการเช่า/เช่าเหมา เพื่อตรวจสอบสัญญา เร่งรัด ติดตาม ปฏิบัติตามสัญญาเช่า/เช่าเหมา



๑) ตรวจสอบสัญญาเช่าเหมา



๒) ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาเช่าเหมา



๓) ตรวจการชำระเงินตามสัญญาเช่าเหมา



๔) ตรวจการติดตามหนี้และกระบวนการติดตามหนี้ (หากมี)



๕) ตรวจสภาพด้านกายภาพของโครงการ/ถ่ายภาพ



๖) ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคในโครงการ (หากมี)




๗)
จัดทำความเห็น/ข้อเสนอแนะ




๗ ตรวจการจัดประโยชน์ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานของ สช. ในการดูแล และบริหารการจัดประโยชน์



๑) ตรวจสอบสัญญาจัดประโยชน์ของ สช.ที่รับตรวจ




๒) ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาจัดประโยชน์



๓) ตรวจการชำระเงินตามสัญญาจัดประโยชน์



๔) ตรวจข้อมูลหนี้และกระบวนการติดตามหนี้ (ถ้ามี)



๕) ตรวจด้านกายภาพ/ทำเล/การจัดประโยชน์/ถ่ายภาพ



๖) รับทราบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ (ถ้ามี)



๗) จัดทำสรุปข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ


๘ ตรวจประเมินผลการตรวจการที่ผ่านมา  เพื่อตรวจผลการดำเนินงานตามประเด็นข้อเสนอแนะ ที่ผู้ว่าการฯ สั่งการหน่วยที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และกระทบองค์กรอย่างไร



๑) ตรวจสอบความคืบหน้าในการดำเนินงานตามที่ ผว. สั่งการ



๒) ตรวจสภาพด้านกายภาพ/ถ่ายภาพ โดยเฉพาะสถานที่ซึ่งเคยเป็นปัญหาเดิม



๓) ตรวจสอบเพื่อรับทราบปัญหา/อุปสรรคที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)



๔) จัดทำความเห็น/ข้อเสนอแนะใหม่/เพิ่มเติม

