
โดย...นกัจดัการความร ูฝ่้าย ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. และ ชต.

Process 
Improvement 

ปรบัปรงุกระบวนการท างาน ปี 2565

หวัขอ้ “ปรบัปรงุกระบวนการซ่อมเพ่ือสง่มอบ”
บรูณาการกระบวนการการจดัการความร ูส้ ูก่ารพฒันากระบวนการท างานและนวตักรรม  

เพ่ือขบัเคลื่อนองคก์ารสมรรถนะสงู

Process 
Improvement 



คณะท างานปรบัปรงุกระบวนการซ่อมเพ่ือสง่มอบ

นางศิรธิร เพ็งปอพาน พ.จดัการฯ 7 ตล.2 ชล.1

น.ส.มลธิยา  ฤทธ์ิดี  พ.บรหิารฯ 6 ภอ.ชอ.2

น.ส.สิรมิา  แยม้ยลศร ี พ.บรหิารฯ 6 ภอ.ชอ.3

น.ส.วชัราพร เชนยพาณิชย ์    พ.จดัการฯ 5 มบ.ชบ. 4

นายพีรวสั เกดิกจิไพบลูย ์      พ.บรหิารฯ 6 ภต.ชต.5

นายมารตุ สทุธิโกเศศ พ.จดัการฯ 5 กอง ตล.1 ชล.7

น.ส.ณิชาภา หิรญัธนาเดช  พ.จดัการฯ 4 กอง ภฉ.2 ชฉ.8

น.ส พชัมน  ยงัดี    พ.บรหิารฯ 6 กอง ตล. ชล.6

ชบ.

ชล.

ชอ. ชน.
ชฉ. ชต.

นายสกนธ ์ สนจิตร ์พ.จดัการฯ 6 สคจ.ปทมุธานี สาขา 4 มบ.ชบ.9



ท่ีมาของปัญหาและสาเหตขุองการปรบัปรงุ



การวิเคราะหปั์ญหาท่ีส าคญั (Problem)

กระบวนการซ่อมเพ่ือส่งมอบ

1. ยึดคืน

2. ลูกค้าท าสัญญา

3. ส ารวจ

4. บันทึกเข้าระบบแจ้งซ่อม 

5. ประมาณราคา ขออนุมัติงบและอนมุัติซ่อม

5. จัดหาผู้รับจ้าง

6. ด าเนินการซ่อม

7. ตรวจรับงาน

8. ส่งมอบ

เป้าหมาย

1. ส่งมอบให้ทันก าหนด (45 ,60 วัน)

2. การร้องเรียนลดลง 

ผลลัพธ์

ปี 2564
1. ส่งมอบให้ทันก าหนดระยะเวลา (80 , 95 วัน)

2. การร้องเรียน (5 ครั้ง)

ปี 2563

1. ส่งมอบให้ทันก าหนดระยะเวลา (90 , 105 วัน)

2. การร้องเรียน (7 ครั้ง)

สิ่งแวดลอ้ม พนกังานเครือ่งมือ/ระบบ

วิธีการ ขอ้มลู

ขาดความรู้เร่ืองการถ่ายภาพ,มุมกล้อง

ไม่เข้าใจขั้นตอนการส ารวจข้อมูลลงระบบ

ขาดความรู้ด้านช่าง

พนักงานไม่เพียงพอ

ไม่ท าตามขั้นตอน

ช่องทางการสื่อสาร
คุณภาพต่ า

คอมพิวเตอร์คุณภาพต่ า

พ้ืนที่ห่างไกล

สถานการณ์โควิด

ไม่ตรงต่อเวลา

ขาดความช านาญ

ไม่รับงาน

ผ ูร้บัเหมา

ไม่ชัดเจน

ไม่ถูกต้อง

ไม่เป็นปัจจุบัน

พรบ.จัดซ้ือ มีขั้นตอนซับซ้อน

ขาดการมอนิเตอร์
หาผู้รับจ้างไม่ได้ (ราคาต่ า)

สง่มอบไม่ทนัก าหนด

* งบไม่เกิน 20,000 = 45 วัน
* งบมากกว่า 20,000 -30,000 = 60 วัน



กระบวนการซ่อมเพื่อส่งมอบ (SLA) ระยะเวลา 45 วัน
(งบประมาณไม่เกิน 20,000 บาท

ลกูคา้

ท าสญัญาจะซ้ือจะขาย/เช่า/เช่าซ้ือ/คบส.

ส ารวจทนัที 

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.)

รบัเรือ่งแจง้ซ่อมหอ้ง (ปบ.)

ประมาณราคา (ปบ.)

แจง้ผลอนมุติัสินเช่ือจากธนาคาร 

(สน. , ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

ผช.ผว. ท่ีคมุสายงานอนมุติังบระมาณ

อนมุติัจดัจา้ง

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

จดัหาผ ูร้บัจา้ง

ด าเนินการซ่อมแซม

ตรวจการจา้ง

สง่มอบลกูคา้

7 วัน

1 วัน

2 วัน

5 วัน

4 วัน

5 วัน

10 วัน

2 วัน

1 วัน

8 วัน

SLA จะเร่ิมนับวันต่อจากท่ีธนาคารช าระตามการอนุมัติสินเช่ือ
ให้ กคช.ครบถ้วนแล้ว

SLA จะเร่ิมนับวันหลังจากท่ีลูกค้าท าสัญญา 2 วันท าการ

ปัญหาท่ีพบบ่อยที่ส่งผลให้การส ารวจและการประมาณราคา ล่าช้า 
- แจ้งประเภทงานซ่อมไม่ถูกต้อง
- สคล./ สคจ. ไม่เร่งส ารวจให้ทันตามก าหนด 7 วัน 
- มีการท้วงกลับจาก ปบ. เนื่องจากส ารวจไม่ครบ รูปที่แนบไม่ชัดเจน รูปกับเนื้องานไม่สอดคล้องกัน เนื่องจาก
พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ
- BOQ รายการต่าง ๆ ที่ สคล./สคจ. เลือก ไม่ตรงกับเนื้องานจริงเนื่องจากขาดความเข้าใจที่ชัดเจน

- เมื่ออนุมัติแล้วผู้รับจ้าง รับราคาไม่ได้เนื่องจาก ราคาต่ า 
- อนุมัติแล้วมีการทบทวนราคา เนื่องจากส ารวจไม่ครอบคลุม

- สเป็ควัสดุในการจ้างทุกอย่างต้องมี มอก. รับรองมาตรฐาน
- ตรวจให้ครบตาม BOQ
- พนักงานขาดความช านาญ

** การเลือกประเภทการซ่อม ต้องแจ้งค าร้องให้ถูกต้อง  
ซ่อมบ้านตัวอย่าง = แจ้งบ้านว่าง
ซ่อมเพ่ือขาย/เช่า = แจ้งค าร้องมีลูกค้า (สัญญาเช่า)
ซ่อมก่อนส่งมอบ = แจ้งค าร้องมีลูกค้า (สัญญาจะซ้ือจะขาย)

** ดูรายละเอียดค าร้องเพ่ือตรวจสอบข้อมูลก่อน ว่าแจ้งค าร้องตรงตามประเภทงานที่ต้องการเปลี่ยนหรือยัง **

เวลามาตรฐาน

การวิเคราะหปั์ญหา  แต่ละกระบวนการ

15-20 วัน

1 วัน

2 วัน

7 วัน

เวลาปัจจุบัน

7 วัน

5 วัน

8 วัน

10 วัน

2 วัน

1 วัน

รวม 58 -63 วันรวม 45 วัน - ลูกค้าไม่มาตามนัด  ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ( สถานการณ์โควิด , เปลี่ยนใจเพราะซ่อมนาน)

- ควรมีการตรวจสอบงานเป็นระยะ สม่ าเสมอ 

- ปัจจุบันมีการปรับโครงสร้างองค์กร บางต าแหน่งยังคงว่างอยู่ ส่งผลให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ

- ผู้รับจ้างไม่รับงาน เนื่องจากมีราคาต่ า



กระบวนการซ่อมเพื่อส่งมอบ (SLA) ระยะเวลา 60 วัน
(งบประมาณมากกว่า 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท)

ลกูคา้

ท าสญัญาจะซ้ือจะขาย/เช่า/เช่าซ้ือ/คบส.

ส ารวจทนัที 

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.)

รบัเรือ่งแจง้ซ่อมหอ้ง (ปบ.)

ประมาณราคา (ปบ.)

แจง้ผลอนมุติัสินเช่ือจากธนาคาร 

(สน. , ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

ผช.ผว. ท่ีคมุสายงานอนมุติังบระมาณ

อนมุติัจดัจา้ง

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

จดัหาผ ูร้บัจา้ง

ด าเนินการซ่อมแซม

ตรวจการจา้ง

สง่มอบลกูคา้

7 วัน

1 วัน

2 วัน

5 วัน

9 วัน

5 วัน

20 วัน

2 วัน

1 วัน

8 วัน

SLA จะเร่ิมนับวันต่อจากท่ีธนาคารช าระตามการอนุมัติสินเช่ือ
ให้ กคช.ครบถ้วนแล้ว

SLA จะเร่ิมนับวันหลังจากท่ีลูกค้าท าสัญญา 2 วันท าการ

ปัญหาท่ีพบบ่อยที่ส่งผลให้การส ารวจและการประมาณราคา ล่าช้า 
- แจ้งประเภทงานซ่อมไม่ถูกต้อง
- สคล./ สคจ. ไม่เร่งส ารวจให้ทันตามก าหนด 7 วัน 
- มีการท้วงกลับจาก ปบ. เนื่องจากส ารวจไม่ครบ รูปที่แนบไม่ชัดเจน รูปกับเนื้องานไม่สอดคล้องกัน เนื่องจาก
พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจ
- BOQ รายการต่าง ๆ ที่ สคล./สคจ. เลือก ไม่ตรงกับเนื้องานจริงเนื่องจากขาดความเข้าใจที่ชัดเจน

- เมื่ออนุมัติแล้วผู้รับจ้าง รับราคาไม่ได้เนื่องจาก ราคาต่ า 
- อนุมัติแล้วมีการทบทวนราคา เนื่องจากส ารวจไม่ครอบคลุม

- สเป็ควัสดุในการจ้างทุกอย่างต้องมี มอก. รับรองมาตรฐาน
- ตรวจให้ครบตาม BOQ
- พนักงานขาดความช านาญ

** การเลือกประเภทการซ่อม ต้องแจ้งค าร้องให้ถูกต้อง  
ซ่อมบ้านตัวอย่าง = แจ้งบ้านว่าง
ซ่อมเพ่ือขาย/เช่า = แจ้งค าร้องมีลูกค้า (สัญญาเช่า)
ซ่อมก่อนส่งมอบ = แจ้งค าร้องมีลูกค้า (สัญญาจะซ้ือจะขาย)

** ดูรายละเอียดค าร้องเพ่ือตรวจสอบข้อมูลก่อน ว่าแจ้งค าร้องตรงตามประเภทงานที่ต้องการเปลี่ยนหรือยัง **

เวลามาตรฐาน

การวิเคราะหปั์ญหา  แต่ละกระบวนการ

15-20 วัน

1 วัน

2 วัน

8 วัน

เวลาปัจจุบัน

10-15 วัน

5 วัน

8 วัน

20 วัน

2 วัน

1 วัน

รวม 70-75 วันรวม 60 วัน - ลูกค้าไม่มาตามนัด  ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ( สถานการณ์โควิด , เปลี่ยนใจเพราะซ่อมนาน)

- ควรมีการตรวจสอบงานเป็นระยะ สม่ าเสมอ 

- ปัจจุบันมีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ผู้บริหารที่มีอ านาจลงนามบางต าแหน่งยังว่างอยู่ จึงอาจท าให้ล่าช้า

- ผู้รับจ้างไม่รับงาน เนื่องจากมีราคาต่ า



ประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพ 
• ระยะเวลาการซอ่มลดลงเฉลี่ยไมเ่กิน 45 วนั (งบไมเ่กิน 20,000) 

และ 60 วนั (งบมากกว่า 20,000 แต่ไมเ่กิน 30,000 บาท

• พนกังานมีความเขา้ใจวิธีการเก็บขอ้มลูการส ารวจและน าเขา้ระบบซอ่ม ไมน่อ้ยกว่า 50 คน

• สง่มอบหอ้งใหล้กูคา้ไดต้ามแผนท่ีก าหนดตามตวัช้ีวดั

• การรอ้งเรยีนลดลง (ไมเ่กิน 3 เรือ่ง)

วตัถปุระสงค ์
• เพ่ือลดระยะเวลาในการซอ่มหอ้งไปเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด

• เพ่ือใหค้วามร ู ้ความเขา้ใจกบัพนกังานวิธีการเก็บขอ้มลูการส ารวจและน าเขา้ระบบซอ่ม

การเช่ือมโยงยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การพฒันาท่ีอย ูอ่าศยัส าหรบัผ ูมี้รายไดน้อ้ยใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดี

ตอบสนองกลยทุธท่ี์  1.2 เรง่รดัการขายและการสง่มอบท่ีอย ูอ่าศยั
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• ทบทวนกระบวนการท างานรว่มกบัทีมงาน และ ปบ.

• จดัอบรมถ่ายทอดองคค์วามร ูก้ระบวนการซ่อมเพ่ือสง่มอบ เรือ่งการเก็บขอ้มลู ภาพถ่าย การส ารวจ ความร ู้

ดา้นช่างเบ้ืองตน้ เพ่ือน าเขา้ระบบซ่อม

• เผยแพรผ่า่นสื่อ และ Line group

มิ.ย.65

• ปรบัปรงุขัน้ตอนกระบวนการซ่อม และกรอบระยะเวลาใหช้ดัเจน โดยท า Infographic

• เชิญหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง  (ปบ.) ประชมุหารอืปัญหา “กระบวนการซ่อมเพ่ือสง่มอบ”

ก.ค.65

ส.ค.65

เม.ย.65

พ.ค.65

• จดัท าขัน้ตอนการถึงขอ้มลูเพ่ือตรวจสอบ/ติดตาม

• ประชมุรว่มกบัทีมงาน เพ่ือสรปุการด าเนินงาน และแนวโนม้ทิศทางการด าเนินงานในระยะถดัไป

• ติดตามประเมินผล

แผนการพฒันากระบวนงาน ประจ าปี 2565



การด าเนินการพฒันากระบวนงาน 

(Improvement)
Infographic 3 ชดุ



สแกน QR CODE เพ่ือลงทะเบียน

สแกน QR CODE 

ท าแบบประเมินหลงัการอบรม

วนัท่ี  7 กรกฏาคม 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น.

จดัอบรมถ่ายทอดองคค์วามร ู้

“กระบวนการซ่อมเพ่ือสง่มอบ”

การด าเนินการพฒันากระบวนงาน 

(Improvement)



ขัน้ตอนการคดัลอกรายการส ารวจซอ่ม เพ่ือลดระยะเวลาด าเนินการขัน้ตอนการแจง้ซอ่มภาพรวม



วิธีตรวจสอบบา้นท่ีลงระบบ และซ่อมแลว้เสรจ็  ขาย/เช่าไปแลว้กี่หลงั  

** เพ่ือช่วยตรวจสอบการซอ่มบา้นว่าง **

รปูแบบรายงานจากระบบ



วิธีการแจง้ไมป่ระสงคใ์นการรบัซ่อมของ

ลกูคา้

วิธีการแจง้ไม่ประสงคใ์นการรบัซ่อมของลกูคา้

1

2

3

4



วิธีการแจง้ไม่ประสงคใ์นการรบัซ่อมของ

ลกูคา้

วิธีการแจง้ไม่ประสงคใ์นการรบัซ่อมของ

ลกูคา้

วิธีการแจง้ไม่ประสงคใ์นการรบัซ่อมของลกูคา้ (ต่อ)

5

6

6

สถานะในรายงาน หลงัจากด าเนินการแลว้



6

วิธีดสูถานะค ารอ้ง  และ  ใครเป็นมีสิทธิในการยกเลิกค ารอ้ง 



การแบ่งปันและเผยแพรค่วามร ู้

จดัท ำบันทึกแจง้หนว่ยงำน เขำ้ร่วมอบรมถ่ำยทอดองคค์วำมรู ้ผำ่นระบบ ZOOM

เผยแพร่สื่อผำ่นชอ่งทำง LINE ใหผู้ใ้ชง้ำนไดร้บัทรำบและน ำไปใช ้ .

การแบ่งปัน

การสื่อสารภายในองค์

ใหม้ีกำรตอบขอ้ซักถำมภำยในกลุม่ไลน์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กระบวนกำรซ่อมเพื่อสง่มอบ

จดัอบรมถ่ายทอดองคค์วามร ูผ้า่นระบบ ZOOM

ใหก้บัผ ูป้ฏิบติังานสายงานบรหิารชมุชน



ผลลพัธพ์ฒันากระบวนงาน 

(Result) มีผ ูส้นใจเขา้รว่มโครงการถ่ายทอดองคค์วามร ู ้

จ านวน118 คน

ทส.

4 คน

ชล.

15 คน

ชอ.

31 คน

ชต.

15 คน

ชบ.

17 คน

ชฉ.

18 คน ชน.

18 คน

ปบ.

3 คน



ผลลพัธพ์ฒันากระบวนงาน 

(Result)



กระบวนการซ่อมเพื่อส่งมอบ (SLA) ระยะเวลา 45 วัน
(งบประมาณไม่เกิน 20,000 บาท

ลกูคา้

ท าสญัญาจะซ้ือจะขาย/เช่า/เช่าซ้ือ/คบส.

ส ารวจทนัที 

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.)

รบัเรือ่งแจง้ซ่อมหอ้ง (ปบ.)

ประมาณราคา (ปบ.)

แจง้ผลอนมุติัสินเช่ือจากธนาคาร 

(สน. , ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

ผช.ผว. ท่ีคมุสายงานอนมุติังบระมาณ

อนมุติัจดัจา้ง

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

จดัหาผ ูร้บัจา้ง

ด าเนินการซ่อมแซม

ตรวจการจา้ง

สง่มอบลกูคา้

7 วัน

1 วัน

2 วัน

5 วัน

4 วัน

5 วัน

10 วัน

2 วัน

1 วัน

8 วัน

SLA จะเร่ิมนับวันต่อจากท่ีธนาคารช าระตามการอนุมัติสินเช่ือ
ให้ กคช.ครบถ้วนแล้ว

SLA จะเร่ิมนับวันหลังจากท่ีลูกค้าท าสัญญา 2 วันท าการเวลามาตรฐาน

หลงัปรบักระบวนการงาน สง่ผลใหล้ดลงทนัเวลา

เปรยีบเทียบวนัท่ีลดลงจากปี 2564 จาก 75-80 วนั เหลือ 45 วนั

15-20 วัน

1 วัน

2 วัน

7 วัน

เวลาปัจจุบัน

7 วัน

5 วัน

8 วัน

10 วัน

2 วัน

1 วัน

รวม 58 -63 วันรวม 45 วัน

เวลาปี 2564

รวม 75 -80 วัน

12 วนั

7 วนั

2 วนั

2 วนั

5 วนั

10 วนั

15 วนั

1 วนั

20-30 วนั

1 วนั

เวลาหลังปรับปรุงกระบวนการท างาน

รวม 45 วัน

10 วนั

4 วนั

2 วนั

2 วนั

5 วนั

8 วนั

5 วนั

1 วนั

7 วนั

1 วนั

ส ารวจทนัที 

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.)

รบัเรือ่งแจง้ซ่อมหอ้ง (ปบ.)

ประมาณราคา (ปบ.)

แจง้ผลอนมุติัสินเช่ือจากธนาคาร 

(สน. , ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

ผช.ผว. ท่ีคมุสายงานอนมุติังบระมาณ

อนมุติัจดัจา้ง

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

จดัหาผ ูร้บัจา้ง

ด าเนินการซ่อมแซม

ตรวจการจา้ง

สง่มอบลกูคา้

7
5
-
8
0
 ว
นั

4
5
 ว
นั



ก่อนปรับปรุงกระบวนการซ่อมเพื่อส่งมอบ (SLA) ระยะเวลา 60 วัน
(งบประมาณมากกว่า 20,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท)

ลกูคา้

ท าสญัญาจะซ้ือจะขาย/เช่า/เช่าซ้ือ/คบส.

ส ารวจทนัที 

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.)

รบัเรือ่งแจง้ซ่อมหอ้ง (ปบ.)

ประมาณราคา (ปบ.)

แจง้ผลอนมุติัสินเช่ือจากธนาคาร 

(สน. , ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

ผช.ผว. ท่ีคมุสายงานอนมุติังบระมาณ

อนมุติัจดัจา้ง

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

จดัหาผ ูร้บัจา้ง

ด าเนินการซ่อมแซม

ตรวจการจา้ง

สง่มอบลกูคา้

7 วัน

1 วัน

2 วัน

5 วัน

9 วัน

5 วัน

20 วัน

2 วัน

1 วัน

8 วัน

SLA จะเร่ิมนับวันต่อจากท่ีธนาคารช าระตามการอนุมัติสินเช่ือ
ให้ กคช.ครบถ้วนแล้ว

SLA จะเร่ิมนับวันหลังจากท่ีลูกค้าท าสัญญา 2 วันท าการเวลามาตรฐาน

หลงัปรบักระบวนการงาน สง่ผลใหล้ดลงทนัเวลา

เปรยีบเทียบวนัท่ีลดลงจากปี 2564 จาก 90-105 วนั เหลือ 60 วนั

20-25 วัน

1 วัน

2 วัน

10 วัน

เวลาปัจจุบัน

12 วัน

5 วัน

8 วัน

10 วัน

2 วัน

1 วัน

รวม 71 - 85 วันรวม 60 วัน

เวลาปี 2564

รวม 90 - 105 วัน

25 วนั

12 วนั

2 วนั

2 วนั

7 วนั

15 วนั

20 วนั

1 วนั

20-30 วนั

1 วนั

เวลาหลังปรับปรุงกระบวนการท างาน

รวม 60 วัน

20 วนั

9 วนั

2 วนั

2 วนั

5 วนั

8 วนั

5 วนั

1 วนั

7 วนั

1 วนั

ส ารวจทนัที 

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.)

รบัเรือ่งแจง้ซ่อมหอ้ง (ปบ.)

ประมาณราคา (ปบ.)

แจง้ผลอนมุติัสินเช่ือจากธนาคาร 

(สน. , ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

ผช.ผว. ท่ีคมุสายงานอนมุติังบระมาณ

อนมุติัจดัจา้ง

(ชบ. ชล. ชอ. ชน. ชฉ. ชต.) 

จดัหาผ ูร้บัจา้ง

ด าเนินการซ่อมแซม

ตรวจการจา้ง

สง่มอบลกูคา้

6
0
 ว
นั

9
0
-
1
0
5
 ว
นั



ผลลพัธก์ารพฒันากระบวนงาน

(Result) • ลดระยะเวลาการซ่อมหอ้งใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลา 

- ไม่เกิน 45 วนั (งบประมาณไม่เกิน 20,000) 

ผลลพัธ ์– ด าเนินการไดต้ามก าหนเวลา 61.30%

- ไม่เกิน 60 วนั (งบประมาณมากกว่า 20,000 แต่ไม่เกิน 30,000 บาท)

ผลลพัธ ์– ด าเนินการไดต้ามก าหนดเวลา 63.52%

• พนกังานมีความร ู ้ความเขา้ใจวิธีการเก็บขอ้มลูการ

ส ารวจและน าเขา้ระบบซ่อมเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่า 50 คน

ผลลพัธ ์– มีผ ูเ้ขา้รว่มอบรมและมีความร ูเ้พ่ิม จ านวน 118 คน

ก่อนการถ่ายทอดองคค์วามร ู้

หลงัการถ่ายทอดองคค์วามร ู้

แบบสอบถามระดบัความร ูก้อ่น – หลงั การอบรม

ระดบั 1-5

แมใ้นระยะแรก ระยะเวลาการซ่อมหอ้งอาจยงัไม่เป็นไปตาม

ก าหนดเวลา 100% แต่มีแนวโนม้ดีขึ้นหากด าเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง

• สามารถสง่มอบใหล้กูคา้ไดต้ามแผนท่ีก าหนดตามตวัช้ีวดั ปี 2565

โครงการบา้นเอ้ืออาทร  เป้าหมาย 2,210 หน่วย

ปัจจบุนัด าเนินการได ้2,925 หน่วย

• การรอ้งเรยีนลดลง (ไม่เกิน 3 เรือ่ง) 

ผลลพัธ ์ ขอ้รอ้งเรยีนลดลงเหลือ ไม่เกนิ 3 เรือ่ง / สคล. สคจ.

ผ ูเ้ขา้รบัการอบรม  รอ้งขอใหมี้การจดัโครงการถ่ายทอดองค์

ความร ู ้อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้



องคค์วามร ูท่ี้ใชใ้นการพฒันากระบวนงาน

ความร ูก้ระบวนการซอ่มเพ่ือสง่มอบ

ความร ูก้ารท า Infographic

ความร ูก้ารใชง้านระบบซอ่ม ความร ูก้ารท างานเป็นทีม

ความร ูก้ารท าแบบทดสอบเป็น QR CODE

ความร ูก้ารใชง้านระบบ ZOOM

ความร ูก้ารเตรยีมการน าเสนอ และล าดบั

ขัน้ตอนการน าเสนอ

ความร ูก้ารท า Work Flow

ความร ูก้ารประสานงานระหว่างหน่วยงาน



Thank you


