
 แบบฟอรมการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรูหลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1. ช่ือองคความรู การจัดทําและทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรู และการรายงานผลการดําเนินงาน   

ตอคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ 

2. ประเภทสินทรัพยทางความรู ดานการจัดการความรู 

3. วันท่ีบันทึกความรู 23 สิงหาคม 2566 

4. ผูเขารวมบันทึกความรู 1. นายฐปนัตว เกื้อกูลวงศ 

2.  

3.  

5. วัตถุประสงคของการบันทึกความรูเรื่องน้ี (สรุปวัตถุประสงคของการบันทึกความรู และมูลเหตุจูงใจใหปรับปรุง) 

1. เพ่ือสรุปองคความรูท่ีไดจากการปรับปรุงกระบวนการจัดทําและทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูประจําปบัญชี 

2. เพ่ือสรุปองคความรูและขอเสนอแนะในการรายงานผลการดําเนินงานดานการจัดการความรูรายไตรมาส  

3. เพ่ือนําขอเสนอแนะ/ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการจัดทําและทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูไปพิจารณาพัฒนาปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 

4. เพ่ือเปนสวนหน่ึงขององคความรูของการเคหะแหงชาติและใชเปนศูนยกลางความรูใหกับหนวยงานอื่นนําไปประยุกตใชในการปรับปรุง 

    พัฒนางานตอไป 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (กอนปรับปรุง) 

ช่ือกระบวนการ กระบวนการกาหนดวิสัยทัศน ทิศทาง กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร 

ดานการจัดการความรู 

วัตถุประสงคของกระบวนการ เพ่ือตอบสนองเกณฑ Enablers ดานการจัดการความรู  

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใชในป 2566) 

1) แยก SIPOC เปน 8 กระบวนการยอย แบงเปนภาพรวม และตามขอยอย ของกระบวนการกาหนดวิสัยทัศน/ทิศทาง/กรอบนโยบาย/ 

    ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 

2) ทบทวนปจจัยนําเขาในการทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดานการจัดการความรู โดยเช่ือมโยงยุทธศาสตรดานการจัดการความรูกับ 

    ยุทธศาสตรองคกร เพ่ือสนับสนุนและขับเคล่ือนแผนงานโครงการท่ีสําคัญ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององคกร 

3) ปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากร ท้ังที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรู  

    ตามแผนแมบทดานการจัดการความรู และแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2567  

4) ออกแบบและจัดทํากระบวนการ (SIPOC) กระบวนการจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูและแผนปฏิบัติการประจําป พรอมจัดทํา 

    ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ  

5) จัดทําตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

    5.1) ระยะเวลาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูและไดรับความเห็นชอบภายในเดือนกันยายน ของทุกป 

    5.2) รอยละความสําเร็จในการรายงานคณะกรรมการการเคหะแหงชาติเปนรายไตรมาสและมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายของ  

          แผนงานดานการจัดการความรู 

8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 

ประจําป 2566 

เปาหมายตัวช้ีวัดของ

กระบวนการ 

ประจําป 2566 

ผลการดําเนินงาน 

ประจําป 2566 

1. ความครบถวนของการดําเนินงานตามกระบวนการ ครบถวนและทบทวน 

แลวเสร็จภายใน 

ครบถวนและทบทวน 

แลวเสร็จภายใน 



 แบบฟอรมการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรูหลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

กันยายน 2566 วันท่ี 31 สิงหาคม 2566 

2. ระยะเวลาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูและไดรับ 

   ความเห็นชอบภายในเดือนกันยายน ของทุกป 

กันยายน 2566 กันยายน 2566 

3. รอยละความสําเร็จในการรายงานคณะกรรมการการเคหะแหงชาติ  

   เปนรายไตรมาสและมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายของแผนงาน 

   ดานการจัดการความรู 

รอยละ 100 รอยละ 100 

 

9. Flowchart กระบวนการ ป 2566 

          

       

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

10. ส่ิงท่ีพบจากการดําเนินงานป 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นท่ีมีการพัฒนาปรับปรุง 

 1) ทบทวนปจจัยนําเขาในการทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทดานการจัดการความรู โดยเช่ือมโยงยุทธศาสตร 

    ดานการจัดการความรู กับยุทธศาสตรองคกร เพ่ือสนับสนุนและขับเคล่ือนแผนงานโครงการท่ีสําคัญ รวมถึง 

    เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานท่ีสําคัญขององคกร 

2) ปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรทรัพยากร ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน 

    การจัดการความรู ตามแผนแมบทดานการจัดการความรู และแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูประจําป  

    งบประมาณ 2567 

3) ออกแบบและจัดทํากระบวนการ (SIPOC) กระบวนการจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูและแผนปฏิบัติการ 

    ประจําป พรอมจัดทําตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ  

4) ทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

   4.1) ระยะเวลาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรูและไดรับความเห็นชอบภายในเดือนกันยายน  

         ของทุกป 

   4.2) รอยละความสําเร็จในการรายงานคณะกรรมการการเคหะแหงชาติเปนรายไตรมาสและมีผลการดําเนินงาน 

         บรรลุตามเปาหมายของแผนงานดานการจัดการความรู 

ปญหา/อุปสรรค การจัดทําเอกสารรายงานมีมากข้ึน ตามเกณฑและระดับคะแนนดาน KM ที่สูงขึ้น ขณะท่ีบุคลากรมีอยูจํากัด 

สาเหตุของปญหา/

อุปสรรค 

1. เน่ืองจากตองมีการจัดทํา SIPOC และรายงาน ตองแยกตามขอยอยของกระบวนการ ทําใหตองจัดทําเอกสาร 

    มากขึ้น  

2. การเล่ือนขั้นโยกยายตามโครงการองคกรใหม ทําใหทีมงานใหมบางสวนท่ีไดรับมอบหมาย ตองมีการพัฒนาและ 

   เรียนรู 



 แบบฟอรมการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรูหลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 

 

                       ………………………………. 

  (นายฐปนัตว เก้ือกูลวงศ) 

                                                         ตําแหนง บุคลากร 7 กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝายทรัพยากรบุคคล 

                   ผูประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู 

                                     วันท่ี 25 สิงหาคม 2566 

 

 

11. สาเหตุหรือท่ีมาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานในปจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ขอเสนอแนะของผูประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางท่ีเปนท่ียอมรับ  

☐ ผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน เชน การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ลดขั้นตอนท่ียุงยาก ลดระยะเวลา ลดคาใชจาย ลดการสูญเสีย  

     และเพ่ิมคุณภาพหรือมาตรฐานในการทํางาน  

☐ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ เชน กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คําส่ัง ประกาศ เปนตน 

☐ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑและขอเสนอแนะของหนวยงานกํากับดูแล นโยบายและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ กคช. รวมท้ังของผูบริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติท่ีดีของหนวยงานช้ันนําหรือหนวยงานคูเทียบ 

☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เชน ขอเสนอแนะจากการถามตอบในกลุม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือคําถาม-คําตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไมเปล่ียนแปลง 

12. แนวทางการเรียนรู/การจัดการความรู เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการในปตอไป (ป 2567) 

1. เพ่ิมมาตรฐาน เครื่องมือ กฎหมาย ระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

2. สงเสริมใหมีการปรับปรุงกระบวนการในแตละ SIPOC ยอย ท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการความรูและนวัตกรรม 

   ประจําป (แผนแมบท) 

3. ปรับปรุงตามตัวอยางการปฏิบัติท่ีดีขององคกรช้ันนํา 

4. ปรับปรุงปจจัยภายนอกและภายใน ที่ใชในการวิเคราะหแผนแมบท ใหสอดคลองกับ สถานการณท่ีเปล่ียนแปลง เชน นโยบายรัฐบาล  

    หนวยงานกํากับ และแผนวิสาหกิจ แผนดําเนินงานของสํานักงานฯ นโยบาย KM&IM  

5. เพ่ิมชองทางการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการความรูและนวัตกรรมประจําป (แผนแมบท) โดยจัดทําเครื่องมือ หรือ 

    แบบฟอรมในการกรอกขอมูลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมใหกระบวนการ KM มีประสิทธิผล  

6. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการวิเคราะหขอมูล และวิเคราะห SWOT  

7. สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานดาน KM มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํา แนวทาง/กระบวนการ (SIPOC)/คูมือปฏิบัติงาน ของ 

   กระบวนการจัดทําแผนเพราะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญที่จะทําใหทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนระบบ และสามารถรางกรอบ 

   แผนการจัดการความรูระยะยาวและประจําปไดมีประสิทธิผล 


