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ประเด็นปัญหา
และสาเหตุในการปรับปรุง

หน่วยงานขาดความเข้าใจในการ
รายงานผลความเสี่ยงไม่ถูกต้อง

สาเหตุในการปรับปรุง

สถิติความถูกต้องการรายงานผลบริหารความเสี่ยง

External

หน่วยงานไม่มีความ
เข้าใจวิธีการรายงาน
ผ่านระบบความเสี่ยง

ขั้นตอนในการ
รายงานผลซับซ้อน

หน่วยงานเปลี่ยน
ผู้จัดท ารายงานผลบ่อย

ข้อมูล
ความเสี่ยงไม่ครบถ้วน

จัดท า Infographic แนะน า
วิธีการ/ขั้นตอน การประเมิน

ความเสี่ยง
ผ่านระบบ NHA RISK SYSTEM

ประเด็นปัญหา

กระบวนการ
แก้ปัญหา

risk.nha.co.th

สถิติระดับคะแนนการจัดส่งรายงานผลบริหารความเสี่ยง
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ได้ข้อมูล

การรายงาน

ผลไม่

ครบถ้วน

หน่วยงานใส่

ข้อมูลมาใน

ระบบความ

เสี่ยงไม่

ครบถ้วน

หน่วยงานขาด

ความเข้าใจใน

การใส่ข้อมูล

เพื่อประเมิน

ความเสี่ยง

ขั้นตอนในการ

รายงานผล

ซับซ้อน

หน่วยงานไม่มี

ความเข้าใจ

วิธีการรายงาน

ผ่านระบบ

ความเสี่ยง

หน่วยงาน

เปลี่ยนผู้จัดท า

รายงานผล

บ่อย

จัดท า Infographic 

แนะน าวิธีการ/

ขั้นตอน การประเมิน

ความเสี่ยง

ปรากฏการณ์ Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 แนวทางการแก้ปัญหา 



กระบวนการ

วัตถุประสงค์
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สามารถน าเสนอ
รายงานได้ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด

หน่วยงานมีความพึง
พอใจในการใช้ระบบ
การบริหารความเสี่ยง 
(80%)

1 รายงานผลมีข้อมูลที่
ครบถ้วน ด้านความถูก
ต้อง  (95%)
รายงานผลเสร็จทัน
ระยะเวลาที่ก าหนด ด้าน
เวลา (85%)
จ านวนหน่วยงานที่ได้รับ 
Infographic (100%)

2

1

แนวทางกางด าเนินการ

แนวคิดทฤษฎีการปรับปรุงกระบวนการ

Productivity Quality TIME Delivery

ได้องค์ความรู้
ส าหรับเผยแพร่
และน าไปใช้ใน

องค์กร

เพ่ือให้ข้อมูลในการ
รายงานผลครบถ้วน

ถูกต้อง

เพื่อให้ระยะเวลา
จัดส่งข้อมูลรายงาน

ผลเป็นไปตามท่ี
ผู้บริหารต้องการ

(ผลิตภาพ) (คุณภาพ) (ระยะเวลา)

เชิงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

เชิงประสิทธิผล 
(Effectiveness)

1. เพ่ือให้การรายงานผลมีข้อมูลที่ครบถ้วน

2. เพื่อให้การรายงานผลเสร็จทันระยะเวลาที่ก าหนด

3. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ให้ผู้จัดท ารายงานของหน่วยงานให้มีความเข้าใจ

2

3



ROADMAP การพัฒนากระบวนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2565

บส.จัดตั้งคณะท างาน
ปรับปรุงกระบวนการ

ม.ค.65

1

ประชุมคัดเลือก หัวข้อ
การปรับปรุงกระบวนการ

ม.ค.65

2

ก.พ.65

3

เม.ย.65

4

เม.ย.-มิ.ย. 65

5
ส่งผลงานการปรับปรุงกระบวนงาน 

พร้อมน าเสนอผลงาน

ก.ค.-ส.ค.65

6

7

เผยแพร่ข้อมูล
พร้อมแบบทดสอบ

จัดท าองค์ความรู้ในรูปแบบ
Infographic

ประชุมเตรียมความพร้อม
คัดเลือกข้อมูล

ส.ค.65
น าเสนอแนวทางการคัดเลือก
หัวข้อ การพัฒนากระบวนงาน 

กับอาจารย์ท่ีปรึกษา
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ขั้นตอนการด าเนินงาน

ติดตามผลอบรมให้ความรู้ 
+ 

ให้แผนภาพ

จัดท า
Infographic

ทบทวน
กระบวนงาน

1 2 3 4



เพื่อใช้ประกอบการรายงานผลบรหิารความเสี่ยง

เปรียบเทียบวิธีการปรับปรุง ก่อนหลัง

ต้นปี สิ้นปี

จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง

อบรมให้ความรู้
ติดตาม/รายงานผล

ผ่านระบบ 
NHA RISK SYSTEM

ประเมินผลสิ้นปี

จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง อบรมให้ความรู้

ติดตาม/รายงานผล
ผ่านระบบ 

NHA RISK SYSTEM
ประเมินผลสิ้นปี

เดิม

ใหม่ แผนภาพองค์ความรู้



การรายงานผลบริหารความเสี่ยงผ่านระบบ NHA RISK SYSTEM

แผนภาพองค์ความรู้

การประเมินระดับความเสี่ยง

ระดับคะแนนวันที่จัดส่ง



Test ความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ระบบและการประเมิน
ความเสี่ยง  >> เพื่อเป็นแนวโน้มผลลัพธ์ ไตรมาส 4

หากพบเจอปัญหา จะได้ปรับปรุงเนื้อหาในส่วนนั้นเพื่อให้การ
รายงานผลไตรมาส 4 ถูกต้องครบถ้วน

คะแนนความถูกต้อง >>> ประเมินหลังจบไตรมาส 4

และข้อท่ีผิดกันบอ่ยคือ

พบว่าคะแนนสอบส่วนใหญ่อยู่ที่ 

7 / 8

1.การรายงานผลบริหารความเสี่ยง
ในระบบจ าเป็นต้องใส่ข้อมูล 
ที่ส าคัญกี่ส่วน 

22.5%
ของผู้ท าแบบทดสอบ

2.ในส่วนของ “รูปโซ่” มีไว้
ท าอะไร? 

12.6%
ของผู้ท าแบบทดสอบ



ภาพการอบรม

การอบรมการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารความเสี่ยง 
NHA Risk System



ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน

ความรู้เรื่อง
การรายงาน

ผลความเสี่ยง

ความรู้เรื่อง
การใช้ระบบ
การรายงาน

ผลความเสี่ยง

ความรู้เรื่องการจัดท า 
Infographic

ความรู้เรื่อง
การจัดท า

แบบทดสอบ
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สามารถน าเสนอ
รายงานได้ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด

หน่วยงานมีความพึง
พอใจในการใช้ระบบ
การบริหารความเสี่ยง 
(80%)

1 รายงานผลมีข้อมูลที่
ครบถ้วน ด้านความถูก
ต้อง  (95%)
รายงานผลเสร็จทัน
ระยะเวลาที่ก าหนด ด้าน
เวลา (85%)
จ านวนหน่วยงานท่ีได้รับ 
infographic (100%)

2

1

เชิงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

เชิงประสิทธิผล 
(Effectiveness)

2

3

ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์

1. การรายงานผลมีข้อมูลที่ครบถ้วน

2. การรายงานผลเสร็จทันระยะเวลาที่ก าหนด

3. สามารถเพ่ิมองค์ความรู้ให้ผู้จัดท ารายงานของหน่วยงานให้มีความเข้าใจ

ผลลัพธ์จากการพัฒนากระบวนงาน
(ครบถ้วน)

หมายเหตุ : ข้อมูลโดยใช้จากผลการท าแบบทดสอบ และ ไตรมาส -




