
 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)                   

ของการเคหะแห่งชาติ 

2.ประเภทสินทรัพย์ทาง

ความรู้ 

สถาปัตยกรรมองค์กรของการเคหะแห่งชาติ 

3.วันที่บันทึกความรู้ 29 กันยายน 2566 

4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นางสาวอรนุช ลิขิตยั่งยืน            พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 6         

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. นายสุเมธ เพ็ชรนิล                   ผอก.ผน. 

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. นางเนตรดาว บุรินทร์สุชาติ         พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 9       

    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 

1.   เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  

      ของการเคหะแห่งชาติ ไปพิจารณา พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

      (Enterprise Architecture) ของการเคหะแห่งชาติ 

2.   เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร   

      (Enterprise Architecture) ของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

      ในกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

3.   เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอื่นน าไปประยุกต์ใช้ใน 

      การปรับปรุงกระบวนการต่อไป 

4.   เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการที่กิดขึ้นในอนาคตให้สอดคล้องกับพันธกิจองค์กรณ์ รวมถึงวิเคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน   

      ความคุ้มค่า และความเสี่ยง ของโครงการ 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

(Enterprise Architecture) ของการเคหะแห่งชาติ  

วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการบูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กระบวนกาปฏิบัติงาน สร้างความเชื่อมโยง และลดความซ้ าซ้อน พร้อมทั้ง

สนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร ด้วยกรอบแนวคิดการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กร ที่เชื่อมโยงตั้งแต่ยุทธศาสตร์ในระดับประเทศจนถึง

นโยบาย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ กคช. 

2. เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ชัดเจนต่อสถานภาพปัจจุบันของ

สถาปัตยกรรม องค์กรของ กคช. (Current State of Enterprise 
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

Architecture) พร้อมทบทวนและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. 

(Gap Analysis) ตามเปา้หมายของ กคช. ไปสรุปจัดท าสถานภาพเป้าหมายของ

สถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. (Target State of Enterprise Architecture) 

ทีป่รับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. ทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ กคช.  

3. เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ที่ส่งผลต่อการบรรลุถึงสถานะ

เป้าหมายของสถาปัตยกรรมองค์กร ในการยกระดับการให้บริการของ กคช. ที่มี

ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และบูรณาการกระบวนการท างานกับ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Co-Creation) เพ่ือบูรณาการกระบวนการการด าเนินงานร่วมกัน 

2. ปรับปรุง SIPOC ปี 2566 โดยมีจ านวน 9 ขั้นตอน คงเดิม แต่มีการปรับปรุงตามเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการและเพ่ิม

รายการทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการ ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นและสอดคล้องกับเกณฑ์ SE-AM 

3. ด าเนินการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ และจัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร 

4. มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (Enterprise Architecture For 

Sustainable)” เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566 ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมอบรม คือ ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น (ผู้อ านวยการกองของทุกหน่วยงาน) ตัวแทนหน่วยงาน (ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน) 

และผู้ปฏิบัติงานที่สนใจ เพ่ืออบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร และข้ันตอนการทบทวนข้อมูลสถาปัตยกรรม

องค์กรของ กคช. อีกท้ังยังมีการจัดท าคู่มือขั้นตอนการทบทวนข้อมูล EA ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือให้หน่วยงานมีความเข้าใจ 

และด าเนินการทบทวนตามข้ันตอนฯ ได้ นอกจากนี้ โครงการฯ ยังมีการประเมินการรับรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม จากผลการท า Pre-Test 

และ Post-Test รวมถึงมีการประเมินผลความพึงพอใจขชองโครงการฯ 

5. ปรับปรุงข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรต่างๆ ตามผลการทบทวนข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานต่างๆ โดยมีรายการปรับปรุงส าคัญ คือ ผัง

สถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. โดยมีแนวทางการปรับปรุงการออกแบบให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น และมีการแยกตามหน่วยงาน ในส่วนข้อมูล

การออกแบบมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลมากกว่า 1 หน่วยงาน ซึ่งผลการปรับปรุงท าให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทบทวนในส่วนของ

ตัวเองได้ง่ายขึ้น รวมถึงผู้ที่สนใจข้อมูลสามารถเข้าใจได้ว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละส่วนข้อมูลการออกแบบคือหน่วยงานใด รวมถึง

มีการ  Map ความสัมพันธ์ส่วนข้อมูลการออกแบบที่มีการพัฒนา/ปรับปรุง กับส่วนข้อมูลการออกแบบที่ก าลังจะยกเลิก เมื่อข้อมูล

การออกแบบที่มีการพัฒนา/ปรับปรุง ด าเนินการแล้วเสร็จ 

6. เพ่ิมการวิเคราะห์และจัดท ารายการข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เป้าหมายการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital 

Transformation), สรุปผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ผ่าน Value Chain ของกระบวนการ,  แผนการสื่อสาร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร, สรุปผลวิเคราะห์ Process People Technology ของ
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 แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

โครงการส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ 2566, สรุปผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ และน าผลลัพธ์รายงาน

คณะกรรมการฯ, EA-NHA Roadmap ประจ าปีงบประมาณ 2566 

7. ปรับปรุงตัวชี้วัดกระบวนการที่ส าคัญของกระบวนการ โดยการก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการให้ครอบคลุมและครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์

และแนวทางปฏิบัติของกระบวนการจัดสรรทรัพยากร ทั้ง Output และ Outcome ที่ช่วยวัดความส าเร็จของกระบวนการ และน า

ข้อมูลการเรียนรู้ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีถัดไป 

8. ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ (AAR) 

9. เพ่ิมแนวทางการด าเนินงานของ กคช. เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการลงทุนและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

10. เริ่มมีแนวทางในการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลกระบวนการ โดยจะเริ่มบันทึกจากกระบวนการท างานที่ส าคัญ

ก่อนๆ แล้วน าผลที่ได้จากการขอความร่วมมือหน่วยงานให้บันทึกข้อมูลเข้าระบบ มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับแผนการด าเนินการ โดยมี

เป้าหมายให้มีข้อมูลครบทุกกระบวนการ และมีการจัดกลุ่มของกระบวนการที่มีการด าเนินงานลักษระเดียวกันหรือซ้ าซ้อนกันให้สามารถ

อ้างอิงใช้กระบวนการร่วมกันได้ ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการน้อยลง และมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น 

11. ขั้นตอนการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาองค์ประกอบของกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของการเคหะแห่งชาติ 

มีแนวทางการปรับปรุงข้อมูลตามกระบวนงานที่ส าคัญ น าไปปรับปรุงที่เล่มสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีการจัดท าในปี 2566 ส าหรับ

น าไปใช้ในการด าเนินงานปี 2567 โดยมีตัวอย่างของการปรับปรุงส าคัญ ดังนี้ 

     11.1 ทบทวนแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เส่วนเสียขององค์กร 

     11.2 ทบทวนสรุปผลวิเคราะห์ Process People Technology ของโครงการส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

     11.3 ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 

     11.4 ทบทวน/ปรับปรุง EA-NHA Roadmap ประจ าปีงบประมาณ 2567 

8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ

กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output) 

1. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของการ

เคหะแห่งชาติ 

ร้อยละ 100 ผลการทบทวน วิเคราะห์ 

และจัดท าสถาปัตยกรรม

องค์กรของ  กคช. ได้รับ

อนุมัติจาก คณะกรรมการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล ของ กคช.     
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เมื่อวันที่  

29 กันยายน 2566  

คิดเป็น ร้อยละ 100 

2. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงผังสถานภาพปัจจุบันของ

สถาปัตยกรรมองค์กร ของ กคช. (Current State of EA-NHA) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงาน 

ทบทวนและปรับปรุง 

ผังสถานภาพปัจจุบันของ

สถาปัตยกรรมองค์กร 

กคช. (Current State of 

EA-NHA)  

คิดเป็น ร้อยละ 100 

 

3. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงผังสถานภาพเป้าหมาย ของส

ถาปัตยกรรรมองค์กร ของ กคช. (Future State of EA-NHA) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานทบทวน

และปรับปรุง 

ผังสถานภาพเป้าหมาย

ของ สถาปัตยกรรรม

องค์กร กคช. (Future 

State of EA-NHA) 

คิดเป็น ร้อยละ 100 

 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome) 

4. ร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม

ตามภารกิจหลักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 83.95 

ของผู้ใช้บริการในภาพรวม

ตามภารกิจหลักด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

คิดเป็น ร้อยละ 83.95 
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9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1.  เนื้อหาข้อมูลกระบวนการที่ กคช. มีในปัจจุบัน ยังมีรายละเอียดไม่เพียงพอ ที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ทรัพยากร

ต่างๆ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยอย่างน้อยควรเพ่ิมรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ 

- ข้อมูลกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร ก าหนดเฉพาะหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ส่งผลให้ 

  องค์กรไม่ทราบว่าภารกิจมีหน่วยงานใดที่สนับสนุนบ้าง ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ สามารถน าไปใช้ในการจัดท าแผน 

  ในการจัดท ากระบวนงานสนับสนุน 

- ข้อมูลกระบวนการควรมีการจัดกลุ่มหน่วยงานที่ด าเนินงานเหมือนกัน ให้ด าเนินการวิเคราะห์กระบวนการ 

  ท างานร่วมกัน เพ่ือให้มีความเข้าใจไปในงานเดียวกัน 

2.  จากการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือความยั่งยืน 

(Enterprise Architecture For Sustainable)” เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2566 ผ่านโปรแกรม Zoom 

Meeting โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมอบรม คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น 

(ผู้อ านวยการกองของทุกหน่วยงาน) ตัวแทนหน่วยงาน (ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน) และ

ผู้ปฏิบัติงานที่สนใจ ซึ่งจะน าผลประเมินที่ได้จากการท าโครงการฯ ไปด าเนินการปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป  
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3.  ตามข้อคิดเห็นของผู้จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. และผลข้อคิดเห็นจากหน่วยงาน เรื่อง การขอให้

ปรับปรุง (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2568 ซึ่งเพ่ิมการเชื่อมโยงข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรของ 

กคช. ที่เกี่ยวข้อง โดยจะจัดท าบันทึกแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการพิจารณาต่อไป  

4.  ปรับปรุงให้การท างานมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน คณะท างานฯ หรือคณะกรรมการฯ ต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

ปัญหา/อุปสรรค 1. มีผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร จ านวนจ ากัด ท าให้การด าเนินการจัดท าสถาปัตยกรรม

เป็นไปอย่างล่าช้า 

2. ผู้ปฏิบัติงานมีการรับรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร แต่มองว่าการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของมี

กระบวนการ       ที่มีรายละเอียดและความซับซ้อนมาก 

3. กคช. มีคู่มือหรือขั้นตอนในกระบวนการที่ส าคัญ ซึ่งอยู่ในลักษณะของข้อมูลหลายรูปแบบ และท าในลักษณะ

ภาพรวมของกระบวนการ ดังนั้น หากต้องการรายละเอียดกระบวนการต่างๆ ยังคงต้องประสานสอบถาม

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้นๆ อยู่ รวมถึงผลการจะวิเคราะห์ท าได้ตามข้อมูลกระบวนการที่องค์กร

มีอยู่ในปัจจุบัน   

สาเหตุของ

ปัญหา/อุปสรรค 

1. กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับผิดชอบหลัก 

ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) ข้อจ ากัดเรื่องของ คน ที่มีจ านวนน้อย 

2. ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้และความเข้าใจในรายละเอียดการจัดท าข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร 

3. กระบวนการจัดท าสถาปัตยกรรมขององค์กรมีลักษระการออกแบบที่ยากเกินไป ต้องคอยปรับปรุงอยู่เสมอ  

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนการ การลดกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน การน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก, ลดระยะเวลา รวมถึงการเพ่ิมคุณภาพหรือมาตรฐานใน

กระบวนการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 

รวมทั้งของผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานชั้นน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback 

Day  

☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 
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12. แนวทางการเรียนรู้/การจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 

1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC/คู่มือปฏิบัติงาน เพราะเป็นจุดเริ่มต้น       

ที่ส าคัญ ท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ และช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเข้าใจการปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรมีการทบทวนกระบวนการท างานทุกปี เพ่ือน าข้อผิดพลาดไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

    ตามระบบประเมินผล (SE-AM) 

4. ควรศึกษาและน ามาตรฐานหรือแนวทางท่ีดีจากองค์กรหรือหน่วยงานชั้นน ามาประยุกต์ใช้กับวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise Architecture) ของ กคช. ประจ าปี 

5. ควรวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ และการสื่อสารให้ตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประเมินการรับรู้            

และเข้าใจกระบวนการฯ เพื่อให้เห็นความส าคัญต่อสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ของ กคช.   

6.  ศึกษามาตรฐาน ISO15704 Enterprise modelling and architecture เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

     (Enterprise Architecture) ของ กคช. ให้มีข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานมากข้ึน 

7.  มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการรวบรวมข้อมูลและผลวิเคราะห์การด าเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

……………………………………………..………..……………. 

นายสุเมธ เพ็ชรนิล (ผู้สอบทาน) 

ผอก.ผน.ทส. 

วันที่ 29 กันยายน 2566                                                              

 

……………………………………………..……………………. 

นางสาวอรนุช ลิขิตยั่งยืน (ผู้จัดท า) 

พ.ระบบงาน 6 ผน.ทส. 

วันที่ 29 กันยายน 2566                                                              

……………………………………………..……………………. 

นายเจษฎาลักษณ์  สุวรรณโณ 

รักษาการผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 

ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกท าความรู้ 
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