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Document Tracking Platform
(ระบบตดิตามเอกสาร)

P r o d u c t  

I n n o v a t i o n



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา/

การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา

(Target group)กลุ่มเป้าหมาย : พนกังานของการเคหะแห่งชาต ิ(กคช.)
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01
เมือ่ตอ้งการทราบถงึความคบืหน้าของเอกสารเบกิจา่ย หน่วยงานผูเ้บกิไมส่ามารถคน้หาหรอื

ตดิตามสถานะของเอกสารเบกิจา่ยได ้จ าตอ้งโทรสอบถามหน่วยงานตรวจจา่ย วา่เอกสารอยู่

ในขัน้ตอนใด และจะสามารถจา่ยช าระไดต้ามทีก่ าหนดหรอืไม่

(Pain Point) ก าหนดปัญหา :  

หน่วยงานผูเ้บกิอาจไมท่ราบวา่แน่ชดัในการเบกิจา่ยตอ้งใชเ้อกสาร

แนบอยา่งไรบา้ง ท าใหเ้อกสารสง่เบกิจา่ยไมค่รบถว้นและเกดิการสง่

เอกสารกลบัไปแกไ้ข เป็นเหตุใหก้ารจา่ยช าระเงินล่าชา้ไปดว้ย

หน่วยงานภายนอก



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา/
การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา

03
หน่วยงานภายนอกโทรเขา้มาสอบถามถงึสถานะการจา่ยเงิน ทางหน่วยงานตรวจจา่ยไม่

สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารไดใ้นทนัท ีถา้หากยงัไมไ่ดร้บัเอกสาร จงึตอ้งโทร

สอบถามยอ้นกลบัไปยงัหน่วยงานตน้เร ือ่ง จงึจะทราบสถานะเอกสาร ท าใหก้ารท างาน

ล่าชา้ 

เมือ่หน่วยงานภายนอกไมส่ามารถทราบถงึสถานะของเอกสารการขอเบกิจา่ยไดด้ว้ยตนเอง

เป็นเหตใุหต้อ้งโทรเขา้มาสอบถามสถานะการจา่ยช าระกบัทางหน่วยงานตรวจจา่ยบอ่ยๆ
04



ใชห้ลกัแนวคดิ
Paperless หรอืทีเ่รยีกว่า การใชท้รพัยากรกระดาษใหน้อ้ยทีสุ่ด เพื่อลด

ค่าใชจ้่ายในส่วนของเอกสาร ชว่ยจดัการเอกสารใหง่้าย สะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภยั เสรมิประสทิธภิาพวางรากฐาน Digital Transformation
ใหอ้งคก์รพรอ้มเขา้สู่ Digital Workflow อย่างสมบูรณแ์บบน่ันเอง



เป้าหมาย

01

- ทราบถงึสถานะเอกสารในทกุขัน้ตอน
- ลดการแกไ้ขและตดิตามทวงถามเอกสารเบกิจา่ย
- สามารถจา่ยช าระเงนิไดท้นัตามก าหนด
- หน่วยงานผูเ้บกิสามารถตรวจสอบเอกสารดว้ยตนเอง โดยการดตูวัอย่างจาก 
Checklist กอ่นท าการส่งเอกสารเบกิจา่ย



ความเชือ่มโยงกบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนตา่ง ๆ

documents tracking platform



ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาความรูแ้ละ

ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

และนวตักรรมใหก้บับุคลากรและ

ประชาชนในชมุชน

แผนงาน 5 . 1 แผนงานพัฒนา

บุคลากรและสรา้งวฒันธรรมการ

ใ ช้ เ ท คโ นโ ล ยี ดิ จิ ท ัล อ ย่ า ง มี

คณุภาพ

ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพการ

บรหิารจดัการองคก์รและชมุชน

แผนงาน 1.1 แผนงานพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทิลั

แผนงาน 1.2 แผนงานพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นระบบเครอืขา่ย

ยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาเทคโนโลยี

ดิ จิท ัล แ ล ะน ว ัต ก ร รม เพื่ อ เ พิ่ ม

คุณภาพ/ประสิทธภิาพการบรหิาร
จดัการองคก์รและชมุชน

แผนงาน 2.5 แผนงานบูรณาการ

เชือ่มโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

1

23

แผนยุทธศาสตรด์า้นดจิทิลัของการเคหะแหง่ชาติ

พ.ศ. 2560-2570
(ฉบบัปรบัปรุงปี 2563)



Product :

Document Tracking
(ระบบตดิตามเอกสาร)

ระบบติดตามเอกสาร
Document Tracking



Document Tracking Platform ส าหรบัหน่วยงานภายนอก

เพิม่ช่องทางการตดิตามเอกสารเบกิจ่ายส าหรับหน่วยงาน
ภายนอกไว้ทีห่น้าเวบ็ไซต์ของการเคหะแห่งชาติ



การตดิตามเอกสารของหน่วยงานภายนอก

ค้นหา

ระบุช่ือ-นามสกลุ ระบุช่ือหน่วยงาน ระบุช่ือโครงการ

ใหห้น่วยงานภายนอกระบุขอ้มูลต่างๆ ในช่อง
ใดกไ็ด ้เพ่ือท าการคน้หาเอกสารท่ีตอ้งการ



วนัท่ี 01 มิ.ย.2564
เวลา 08:30

วนัท่ี 03 มิ.ย.2564
เวลา 09:00

วนัท่ี 04 มิ.ย.2564
เวลา 08:50

วนัท่ี 04 มิ.ย.2564
เวลา 14:20

ส านกังานการเคหะจงัหวดัภูเก็ต
(ส่งหนงัสือให)้ กองบริหารภูมิภาคเขต 8
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

กองรับช าระเงิน
(ส่งหนงัสือให)้ กองตรวจจ่าย
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

กองตรวจจ่าย
(อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ)
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

เอกสาร : การขอคืนเงินมดัจ า
ช่ือ: กิตติมา
นามสกลุ : ลาภเกิน
โครงการ : ภูเกต็(ถลาง) ระยะท่ี 2 ส่วน 2

กองบริหารภูมิภาคเขต 8
(ส่งหนงัสือให)้ กองรับช าระเงิน
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

ข้อมลูผู้ขาย

สถานะของเอกสาร

วนัที่สง่เอกสารการตดิตามเอกสารของหน่วยงานภายนอก



Document Tracking

ระบบติดตามเอกสาร

Document Tracking
ส าหรบัหน่วยงานภายใน



ระบบการตดิตามเอกสาร

เขา้สู่ระบบ

ลมืรหสัผา่น

ช่ือผูใ้ช้

รหสัผา่น

เข้าสู่ระบบ

Document Tracking Platform

Document Tracking ส าหรับหน่วยงานภายใน



รายละเอียดเอกสารประกอบการเบิกจ่าย

การติดตามเอกสาร



งานก่อสร้าง
• การเบิกค่างวดงานก่อสร้างรายงวด
• การเบิกเงินค่าประกนัผลงาน/ค่าประกนัสัญญาจา้ง
• การเบิกเงินชดเชยค่าก่อสร้าง

งานจดัซ้ือ/จา้ง/เช่า
• งานจดัซ้ือ/จา้ง/เช่า
• ค่าเช่าท่ีดิน

งานอ่ืน ๆ
• ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
• ค่ารับรอง
• ค่าโทรศพัท์
• ค่าเบ้ียประกนั

รายละเอยีดเอกสารประกอบการเบกิจ่าย



1. บนัทึกอนุมติัค่ารับรองจากผูมี้อ  านาจ

2. บนัทึกอนุมติัซ้ือ/จา้ง พร้อมแต่งตั้งผูต้รวจรับพสัดุ

3. ใบเสร็จรับเงิน/ใบส าคญัรับเงิน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ พร้อมใหร้ายละเอียดวา่รับรองผูใ้ด

4. รายงานการตรวจรับพสัดุ

5. ลายมือช่ือผูเ้ขา้ประชุม

6. บนัทึกขอเบิกเงินของหน่วยงาน

7. เอกสารตั้งหน้ีในระบบ SAP

**ตรวจสอบการลงลายมือช่ือและเอกสารแนบใหค้รบถว้นก่อนส่งทุกคร้ัง

รายละเอยีดเอกสารประกอบการเบกิจ่าย

ค่ารับรอง



รายละเอียดเอกสารประกอบการเบิกจ่าย

การติดตามเอกสาร



การตดิตามเอกสารของหน่วยงานภายใน

ตดิตาม

ติดตามเอกสารได้สงูสดุ 30 หมายเลขเอกสาร โดยใช้เคร่ืองหมาย “,” หรือเว้นวรรคคัน่ในแตล่ะรายการ

ระบุขอ้มูลต่างๆ อยา่งใดอยา่งหน่ึง
กไ็ด ้เพ่ือท าการคน้หาเอกสารท่ี
ตอ้งการ

ระบุช่ือ-นามสกลุ ระบุช่ือหน่วยงาน ระบุช่ือโครงการ



วนัท่ี 01 มิ.ย.2564
เวลา 08:30

วนัท่ี 03 มิ.ย.2564
เวลา 09:00

วนัท่ี 04 มิ.ย.2564
เวลา 08:50

วนัท่ี 04 มิ.ย.2564
เวลา 14:20

ส านกังานการเคหะจงัหวดัภูเก็ต
(ส่งหนงัสือให)้ กองบริหารภูมิภาคเขต 8
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

กองรับช าระเงิน
(ส่งหนงัสือให)้ กองตรวจจ่าย
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

กองตรวจจ่าย
(อยูร่ะหวา่งการตรวจสอบ)
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

เอกสาร : การขอคืนเงินมดัจ า
ช่ือ: กิตติมา
นามสกลุ : ลาภเกิน
โครงการ : ภูเกต็(ถลาง) ระยะท่ี 2 ส่วน 2

กองบริหารภูมิภาคเขต 8
(ส่งหนงัสือให)้ กองรับช าระเงิน
เบอร์ติดต่อ 02-XXXXXX

ข้อมลูผู้ขาย

สถานะของเอกสาร

วนัที่สง่เอกสารการตดิตามเอกสารของหน่วยงานภายใน



ขัน้ตอนการด าเนินงาน

แผนการด าเนินงาน/ระยะเวลา/ตวัชีว้ดั

- ก าหนดปัญหาจากการท างานในดา้นเอกสารการเบกิจา่ยของ User
- คน้หา Product ทีจ่ะชว่ยลดปัญหาดา้นเอกสารการเบกิจา่ยให ้User ไดม้ากทีส่ดุ
- ให ้User ใชง้านบน Platform
- ใชร้ะยะเวลาในการพฒันา 3 เดอืน

วธิกีารด าเนินงานและการน าไปตอ่ยอดสู่นวตักรรม

- จดัหา Platform ทีเ่หมาะกบัการใชง้าน พรอ้ม Service ทีด่ี
- ให ้User ลองใชง้านบน Platform จรงิ
- ปรบัปรงุ Platform ใหเ้หมาะกบัการใชง้านใหม้ากทีส่ดุ
- จดัท าคูม่อืการใชง้าน เพือ่ให ้User สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง



1

2 3

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั

Impact

- User สามารถตรวจสอบสถานะของเอกสาร

เบกิจา่ยไดท้นัที

- การสง่เอกสารเบกิจา่ยมคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น

และรวดเรว็

- ลดขัน้ตอนการตดิตามทวงถามเอกสารการ

เบกิจา่ย

Output

Outcome

- สามารถตดิตามและทราบถงึสถานะของ

เอกสารเบกิจา่ยไดท้นัที

- หน่วยงานผูเ้บกิจา่ยสามารถท าเอกสาร

เบกิจา่ยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ลดปัญหาการ

สง่คนืและแกไ้ขเอกสาร

- สามารถจา่ยช าระเงนิไดท้นัตามเวลาทีก่ าหนด

Document Tracking Platform

(ระบบตดิตามเอกสาร)



CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 
including icons by Flaticon and infographics & images by Freepik

THANKS!

Accounting Department

NHA

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

