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กระบวนการปฏิบัติงานตรวจการบริหารงานจัดประโยชน์

- ประสานงานและแจ้งก าหนดวันลงตรวจการ กับหน่วยรับตรวจ (บันทึกข้อความ)
- คตก. ด าเนินการดึงข้อมูลจากระบบการขายและรับช าระเงิน (Front End : FE) เช่น รายงานข้อมูล 

สัญญาเช่าจัดประโยชน์ (CT1R160) รายงานหนี้ค้างช าระ_ปัจจุบัน (DM1R020C) เป็นต้น
- หน่วยรับตรวจจัดท าข้อมูลตามแบบฟอร์มขอข้อมูลประเด็นตรวจการบริหารงานจัดประโยชน์ เช่น 

อัตราก าลัง  โครงการในความรับผิดชอบ ข้อมูลจัดประโยชน์ที่ไม่มีสญัญา และปัญหา/อุปสรรค
ในการบริหารงานจัดประโยชน์  

- น าเสนอ ผว. ให้ความเห็นชอบ/ อนุมัติแผนตรวจการประจ าปีงบประมาณ ภายในเดือนสิงหาคมของทุกปี

- น าเสนอ ผว. พิจารณารายงานและข้อเสนอแนะ ภายใน 13 วันท าการ หลังจากด าเนินการลงตรวจ
แล้วเสร็จ

- หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ของ คตก. ภายใน 13 วันท าการ หลังจากได้รับรายงานผล
ตรวจการ 

ด าเนินการลงตรวจ

ก าหนดการลงตรวจ 

รายงานผลการตรวจ

- หน่วยรับตรวจรายงานภาพรวมของหน่วยงาน (อัตราก าลัง / พื้นท่ีในความรับผิดชอบ)
- คตก. สอบถามประเด็นตรวจการปฏิบัติตามข้อบังคับ / ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การอนุมัติให้ใช้พื้นท่ี 

การบริหารสัญญา หนี้ค้างช าระ เป็นต้น
- คตก. สอบถามปัญหา/อุปสรรค/แนวทางการแก้ไข
- สรุปประเด็นการตรวจ และข้อเสนอแนะให้หนว่ยรับตรวจ 
- คตก. ลงพื้นตรวจด้านกายภาพของพื้นท่ีจัดประโยชน์





การวิเคราะห์ปัญหา Why Why Analysis

การตรวจสอบขอ้มลู
การจดัประโยชน์
กรณีไมมี่สญัญา
ใชข้อ้มลูจาก

สคล./สคจ. เทา่นัน้

ไมมี่สิทธ์ิใชง้านระบบ 
Front End

ไมไ่ดท้  าเรื่องขอเปิดสิทธ์ิใช้
งานระบบ Front End

ไมรู่ว้ิธีดงึขอ้มลูจากระบบ 
Front End

ไมเ่คยอบรม
วิธีใชง้านระบบ Front 

End

NG

NG

ท าเรื่องขอเปิดสิทธ์ิใชง้านระบบ
Front End

ปรากฏการณ์

ท าไม 2ท าไม 1 แนวทางการแกไ้ข
(มาตรการปอ้งกนั)

จดัอบรมวิธีใชง้านระบบ
Front End





ชมคลิป



หน้าถัดไป





ขั้นตอนตรวจการบริหารงานจัดประโยชน์ (หลังจากปรับปรุงกระบวนงาน)

1. หน่วยรับตรวจแจ้งข้อมลู
จัดประโยชน์ที่ไม่มีสญัญา

2. ตรวจสอบข้อมูลที่ไดร้ับจาก
หน่วยรับตรวจ

3. ดึงข้อมูลจากระบบการขาย
และรับช าระเงิน (Front End) 
รายงานสรุปการรับช าระเงนิ
แยกตามบัญชี (PM1R030)
เพื่อตรวจสอบการรับช าระเงนิ
และเปรียบเทียบข้อมลู
ที่รับมาจากหน่วยรับตรวจ

ก่อนลงตรวจการ

1.   สอบถามหน่วยรับตรวจ
•  บันทึกอนุมัตใิห้ใช้พื้นท่ี / 

ประเภทของการใหเ้ช่าจดัประโยชน์
•  การจัดเกบ็เงนิ

2.   การปฏิบัติตามข้อบงัคับ/ระเบียบ
•  ระเบียบว่าด้วย การจัดประโยชน์

ทรัพย์สินเพื่อกิจกรรมชุมชน 
(ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อย) 
พ.ศ.2563

3.   ลงพื้นที่ตามโครงการต่าง ๆ ทีม่ี
กิจกรรมจดัประโยชน์ 

วันที่ลงตรวจการ

1.  ผู้ตรวจการ ที่รับผิดชอบใน
การตรวจจัดท ารายงานผล
ตรวจการพร้อมข้อเสนอแนะ 
น าเสนอ ผว. ภายใน 13 วัน
ท าการ หลังจากวันที่ตรวจการ

2.  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะท่ีให้กับ
หน่วยรับตรวจภายใน 13 วัน 
ท าการ หลังจากได้รับรายงาน
ผลตรวจการ

หลังตรวจการกรณีไม่สัญญา








