
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 

1. ชื่อองค์ความรู้ 6.1-1 กระบวนทบทวนองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหา 
        กรรมการจากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง 

2. ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
3. วันที่บันทึกความรู้ 15-20 กันยายน 2566 
4. ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นายพงษ์เทพ อุปพันธ์วงษ์ 

 
5. วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ปญัหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนทบทวนองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหา 
   กรรมการจากบญัชีรายชื่อของกระทรวงการคลังมาพิจารณาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการด าเนินงานด้านการก ากับดแูล  
   ที่ดีและการน าองค์กร 
2. เพื่อสรุปองคค์วามรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนทบทวนองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหากรรมการ 
   จากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
3. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เปน็ศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอ่ืน น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 
   กระบวนการท างานต่อไป 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการทบทวนองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ  

และการสรรหากรรมการจากบญัชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers ดา้นการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1) แยก SIPOC เป็น 15 ขั้นตอน ขององค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหากรรมการจากบัญชีอรายชื่อ 
   ของกระทรวงการคลัง 
2) ปรับปรุงเนื้อหากระบวนการสรรหากรรมการ โดยศึกษาทบทวนตวัช้ีวัดผลลัพธ์กระบวนการในกระบวนการให้มีคณุภาพมากขึ้น  
   โดยด าเนินการวัดระยะเวลาแลว้เสร็จ 
3) เพิ่มตัวช้ีวัดให้ครอบคลมุทุกขั้นตอนและเป็นตัวช้ีวัดที่มีคณุภาพทัง้ Output Outcome 
4) ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบนัทึกความรู้ (NHA Improvement Form for AAR)  
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

1. การแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการอื่นใน   
    คณะกรรมการ กคช. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2566 

1 พฤศจิกายน 2565 

2. การสรรหาคณะกรรมการ กคช. โดยมี Skill Matrix ครบถ้วนตาม  
   ที่ พ.ร.บ. การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และหลักเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด 

สรรหากรรมการ กคช.  
ได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

สรรหากรรมการ กคช.  
ได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. การสรรหาคณะกรรมการ กคช. โดยมสีัดส่วนกรรมการจากบัญชี 
   รายชื่อกระทรวงการคลัง เป็นไปตาม พ.ร.บ. คณุสมบัตมิาตรฐานส าหรับ 
   กรรมการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2518 

สรรหากรรมการ กคช.  
ได้ตามระเบียบที่ก าหนด 

สรรหากรรมการ กคช. 
ได้ตามระเบียบที่ก าหนด 
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9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
            
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 

10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1. ออกแบบและทบทวนกระบวนการ (SIPOC) กระบวนทบทวนองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถ
ของคณะกรรมการ และการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง โดยแบ่งออกเป็น 15 ข้ันตอน 
คือ 
                 1) ทบทวน Skill Matrix ตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และพระราชบัญญัติ
การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 ก าหนด 
                 2) เสนอ Skill Matrix ให้คณะกรรมการ กคช. พิจารณาเห็นชอบ 

     3) เสนอรายชื่อบุคคลให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาเห็นชอบ 
     4) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณาเห็นชอบ 
     5) เสนอรายชื่อบุคคลให้คณะกรรมการ กคช. พิจารณา 
     6) คณะกรรมการ กคช. พิจารณาเห็นชอบ 
     7) เสนอรายช่ือบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (รมว.พม.) พิจารณา  
      8) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (รมว.พม.) พิจารณา

เห็นชอบ 
                    9) เสนอรายชื่อบุคคลให้อนุคณะกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ (คนร.) พิจารณาคดัเลือก 

     10) อนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ (คนร.) พิจารณาคัดเลือก 
     11) เสนอรายชื่อบุคคลให้ประธาน คนร. (นายกรัฐมนตรี) พิจารณา 
     12) ประธาน คนร. พิจารณาเห็นชอบ 
     13) ด าเนินการจัดท าเอกสารประกอบการน าเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) โดยผ่านรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (รมว.พม.) 
     14) เสนอรายชื่อบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการอื่นในคณะกรรมการ กคช. 
     15) คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบ 
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2. ทบทวนตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ ทั้ ง KPI Process และ KPI In-Process ให้มีคุณภาพ 

โดยแยกเป็น Output Outcome ที่ชัดเจน ซึ่งตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการที่ปรับปรุง จ านวน 3 ตัวช้ีวัด 
ได้แก่  

   1) การแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการอื่นในคณะกรรมการ กคช. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
   2) การสรรหาคณะกรรมการ กคช. โดยมี Skill Matrix ครบถ้วนตามที่ พ.ร.บ. การเคหะแห่งชาติ                 

พ.ศ. 2537 และหลักเกณฑ์ที่ สคร. ก าหนด  
   3) การสรรหาคณะกรรมการ กคช. โดยมีสัดส่วนกรรมการจากบัญชีรายช่ือกระทรวงการคลัง              

เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
3. ทบทวนกระบวนการสรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้ก าหนด

ความเช่ียวชาญตามความต้องการของการเคหะแห่งชาติ โดยเพิ่มเติม Skill Matrix ด้านการพัฒนาชุมชน                  
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจของการเคหะแห่งชาติที่เน้นการขับเคลื่อนโครงการเคหะสุขประชา/
โครงการเคหะสุขเกษม จึงจ าเป็นต้องมีผู้ เช่ียวชาญด้านพัฒนาชุมชนเพื่อยกระดับเศรษฐกิจในชุมชน                    
เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน เป็นการสร้างอาชีพให้กับผู้อยู่
อาศัยในชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจ/ชุมชนโดยรวมของประเทศเพิ่มสูงขึ้น 

4. น าระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) มาใช้ในการจัดส่งเอกสารคุณสมบัติกรรมการและตาราง 
Skill Matrix ที่ทบทวนส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ตรวจสอบความถูกต้องและเป็นไป
ตามที่ก าหนดหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 

5. เพื่อการลดปริมาณการใช้กระดาษในขั้นตอนการจัดท าเอกสารเสนอแต่งตั้งประธานกรรมการ             
และกรรมการอื่นในคณะกรรมการ กคช. ได้มีการลดใช้กระดาษ โดยการจัดส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้               
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) เพื่อจัดท าชุดเอกสารน าเสนอแต่งตั้ง 

6. มีการทบทวนระเบียบ ประกาศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพบว่าส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
(สลค.) ได้ก าหนดแบบตรวจสอบประวัติบุคคลเพื่อประกอบการน าความกราบบังคมทูลพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั้งและเพื่อประกอบการน าเสนอ ครม. พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ  จึงได้น ามาจัดท าเพิ่ม
ประกอบการเสนอแต่งประธานกรรมการและกรรมการอื่นในคณะกรรมการ กคช. 

7. จัดให้คณะกรรมการ กคช. มีการประเมิน  Skill Matrix เพื่ อน ามาใช้ในการจัดท าแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ กคช.  

8. น าองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ มาใช้สรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของ
กระทรวงการคลังอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยแบ่งเป็น 15 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนได้มีการก าหนดตัวช้ีวัด
กระบวนการอย่างชัดเจน 
              9. จากการจัดท า SIPOC & ตัวช้ีวัด จ านวน 15 ขั้นตอน และจัดให้มีการประเมินประสิทธิผลของตัวช้ีวัด
ในกระบวนการ โดยการจัดท ารายงานประเมินผลการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนย่อย 
            10. จัดให้มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ ทั้งในมิติความครบถ้วนของปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดกระบวนการ โดยมีผู้สอบทาน และผู้รับรอง ลงนาม  

  11. จัดท าแบบประเมินผลกระบวนการท างานและบันทึกความรู้ (After Action Review : AAR) 15 ขั้นตอน 
ตาม SIPOC ส าหรับกระบวนการองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหากรรมการ
จากบัญชีรายช่ือของกระทรวงการคลัง เพื่อเป็นฐานองค์ความรู้ด้าน CG และในระดับองค์กร (KM) พร้อมน าไป
จัดเก็บในระบบการจัดการความรู้ของ กคช. เพื่อใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
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               ลงชื่อ ……………………….………. 
                   (นายพงษ์เทพ อุปพันธ์วงษ์) 
                   พนักงานบริหารงานทั่วไป 6 
    ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ 

                                         20 กันยายน 2566 
 

กระบวนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ต่อไป 
 

ปัญหา/อุปสรรค การจัดท าเอกสารรายงานมมีากขึน้ ตามเกณฑ์และระดับคะแนนด้าน CG ที่สูงข้ึน ขณะที่บุคลากรมีอยู่จ ากัด 
สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

1. บุคลากรมีจ านวนจ ากัด 
2. การแต่งตั้งโยกย้าย ท าใหบุ้คลากรใหม่บางส่วนท่ีได้รับมอบหมาย ต้องมีการพัฒนาและเรยีนรู้ 
3. บุคลากรขาดทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสีย  
     และเพิ่มคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☐ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กคช. รวมทั้งของ 
     ผู้บริหาร 

☐ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานช้ันน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไม่เปลีย่นแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1. เพิ่มมาตรฐาน เครื่องมือ เทคโนโลยดีิจิทัล กฎหมาย ระเบียบ ประกาศที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2. ส่งเสรมิให้มีการปรับปรุงกระบวนการในแต่ละ SIPOC กระบวนการองค์ประกอบ ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และการสรรหา 
    กรรมการจากบัญชรีายชื่อของกระทรวงการคลังอย่างต่อเนื่อง และจัดท า AAR ให้เป็นองค์ความรูข้ององค์กรต่อไป 
3. ปรับปรุงตามตัวอย่างการปฏบิตัิที่ดีขององค์กรชั้นน า 
4. ปรับปรุงให้สอดคล้องกับหน่วยงานก ากับ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  กระทรวงการคลัง (กค.) และส านักเลขาธิการ 
    คณะรัฐมนตรี (สลค.)                   
5. ส่งเสรมิให้บุคลากรใน กคช. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า แนวทาง/กระบวนการ (SIPOC)/คู่มือปฏิบัติงาน เพราะเป็นจดุเริ่มต้น 
   ที่ส าคัญที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC) นั้นๆ  
   เข้าใจการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 


