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Process Improvement Landscape

ฝ่ายพฒันาคุณภาพชวีติ ชุมชน และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

การตรวจพื้นที่ส านักงานด้านความปลอดภัย
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ที่มาของปัญหาในการพัฒนากระบวนงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นเรื่อง
ส าคัญอย่างยิ่ง ที่ทุกคนจะต้องตระหนักและใส่ใจตลอดเวลา ปัจจุบันในองค์กรยัง

พบปัญหาเร่ืองความปลอดภัย เช่น สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
เกิดการเจ็บป่วยในการท างาน นอกจากนี้ในการตรวจพื้นที่ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ยังไม่มีมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน ดังนั้น ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเล็งเห็น

ความส าคัญของการจัดการความรู้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรและหน่วยงานมีความรู้ที่ส าคัญ
และจ าเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือเป็นมาตรฐานและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการตรวจพื้นที่ความปลอดภัย และผลจากการตรวจน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงพื้นที่การท างานให้มีความ
ปลอดภัย ลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินได้
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การก าหนดประเด็นปัญหาและการคัดเลือกหัวข้อ

ประเด็นปัญหา ปัจจัยพิจารณาความส าคัญของปัญหา น้ าหนัก
ของปัญหา

ล าดับ
ความส าคัญ

(1)ความถี่ของปัญหา (2)ผลกระทบของปัญหา (3)ศักยภาพในการแก้ปัญหา 1X2X3

1.การปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยของหน่วยงานยัง
ไม่ได้ประสิทธิภาพ

4 (11-15 คร้ัง/ปี) 3 (บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน) 3 (หน่วยงานไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เองต้องอาศัยจากมติ
จาก คปอ.)

36 1

2.ตรวจพื้นที่ความปลอดภัยไม่
ครบตามแผนงานที่ก าหนด

1 (1-2 คร้ัง/ปี) 4 (ไม่ทราบปัญหา และ
หน่วยงานที่ไม่ได้รับการแก้ไข
มีจ านวนค่อนข้างมาก 
11-15 หน่วยงาน)

3 (หน่วยงานไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้เองต้องอาศัยจากมติ
จาก คปอ.)

12 2

คะแนนของปัจจัยในการประเมินจะเรียงตามล าดับจากมากที่สุดเท่ากับ 5 และน้อยที่สุดเท่ากับ 1



ปี 2562 มี 22 หน่วยงาน จาก 27 หน่วยงาน

ปี 2564 มี 21 หน่วยงาน จาก 27 หน่วยงาน
ปี 2563 มี 22 หน่วยงาน จาก 27 หน่วยงาน
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การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความความปลอดภัยของหน่วยงานยังไม่ได้เกณฑ์
มาตรฐาน (คะแนนการตรวจพื้นที่ความปลอดภัยต่ ากว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม) 
โดยมีข้อมูล (ย้อนหลัง 3 ปี) ดังนี้ 
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การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

การปฏิบัติตาม

มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยยังไม่ได้

เกณฑ์มาตรฐาน

ใช้การวิเคราะห์แบบ Why-Why-Analysis
หน่วยงานไม่พร้อมรับการตรวจ ไม่ได้

ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย

การสื่อสารไม่ชัดเจน

ปรับเกณฑ์การตรวจพื้นที่บ่อย

ปฏิบัติงานไม่เข้าใจหลกัเกณฑ์

การตรวจพ้ืนที่

หน่วยงานขาดความตระหนกั

ด้านความปลอดภัย

ช่องทางการสื่อสารน้อย

กฎหมายความปลอดภัยออกมาใหม่

ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้

ด้านการตรวจความปลอดภัย

การตรวจความปลอดภัยมกีฎหมาย

ความปลอดภัยเกีย่วข้องหลายฉบับ

มาตรการปรับปรุงแก้ไข

จัดท าสื่อ ปสพ เรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย 

เช่น คู่มือ, คลิป VDO, โปสเตอร์ เป็นต้น

เพิ่มช่องทางการประชามสมัพันธ์ 

เช่น Line , โปสเตอร์

ประชาสัมพันธก์ฎหมายที่ออกมาใหม่

จัดท าสื่อ ปสพ เรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย 

เช่น คู่มือ, คลิป VDO, โปสเตอร์ เป็นต้น



แนวทางการพัฒนากระบวนการ

✗ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 

: ยุทธศาสตร์ที่ 6
การเพิ่ มขีดความสามารถ
องค์กร ด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
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✗ ปัญหาในกระบวนงาน

: การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยของ
หน่วยงานยังไม่ได้เกณฑ์
มาตรฐาน 

✗ หัวข้อการพัฒนา
กระบวนงาน 

: เสริมสร้างความรู้ความ
เข้ามาตรฐานในการตรวจ
พื้นที่ความปลอดภัย



แนวทางการพัฒนากระบวนการ
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✗ วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจพื้นที่เพิ่มมากขึ้น 
2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจพื้นที่ความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง 
3. เพื่อให้การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น



แนวทางการพัฒนากระบวนการ
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✗ ประสิทธิภาพ
1. ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานรับตรวจมีความรู้ ความเข้าใจและมีความพร้อมในการรับตรวจ 

ท าให้สามารถน าปัญหาด้านความปลอดภัย มาแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการตรวจพื้นที่ความปลอดภัยได้ถูกต้อง 
3. การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

✗ ประสิทธิผล
ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกและตระหนักในด้านความปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ท างานเป็นการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยขององค์กรให้สูงขึ้น



กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน
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: จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ในเรื่องความปลอดภัย และการตรวจพื้นที่ความ   
ปลอดภัย โดยท าเป็น คลิป VDO

การวัดผล

: แบบทดสอบวัดความรู้ก่อน – หลัง การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์



ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน
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การวิเคราะห์กระบวนงาน
ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน
กฎหมายความปลอดภัย
การจัดท า Infographic



กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนากระบวนงาน
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✗ เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ทางหนังสือแจ้งเวียน และ
โปส เตอร์ประชาสั มพันธ์
ให้กับผู้ ปฏิบัติ งานทุกคน 
เพื่ อ เ ป็ นก า ร เสริ มสร้ า ง 
ความรู้ความเข้ามาตรฐานใน
ก า ร ต ร ว จ พื้ น ที่ ค ว า ม
ปลอดภัย



การเผยแพร่ความรู้ --->> สื่อประชาสัมพันธ์
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ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ

ร้อยละของผู้ตอบแบบทดสอบวัดความรู้เรื่องความปลอดภัย การตรวจพื้นที่ความปลอดภัย
ในส านักงานเพิ่มขึ้นหลังจากเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์

: ผลการท าแบบทดสอบความรู้ (Post – Test)
จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบวัดความรู้ 123 คน
-ผ่านเกณฑ์ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3

-ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7

: ผลการท าแบบทดสอบความรู้ (Pre – Test)
จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบวัดความรู้ 123 คน
-ผ่านเกณฑ์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08
-ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 82.92

ผลลัพธ์ : ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจพื้นที่เพิ่มมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 51.22 



แผนภูมิเปรียบเทียบการวัดความรู้ความรู้ก่อน – หลัง เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
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จ านวนผู้ตอบแบบทดสอบวัดความรู้จ านวน 123 คน
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ผลลัพธ์เชิงประสิทธิผล

ผลลัพธ์ : ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกและตระหนักในด้านความปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุ
จากการท างานเป็นการยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยขององค์กรให้สูงขึ้น



Team Presentation
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ขอบคุณครับ/ค่ะ

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพชีวิต ชุมชน และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่า การพัฒนากระบวนงานนี้จะเป็น
ประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานการเคหะ
แห่งชาติ และมีความตระหนักด้านความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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