
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ 6.4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.วันที่บันทึกความรู้ 11 ตุลาคม 2567 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู ้ 1. นายนภสินธุ์  งามสงวนประภา 

2. นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ 
3. นางสาวอภิสมา ฉัตรกิตติ์พิภัทร์ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อสรุปองค์ความรู้การบริหารจัดหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)  
2. เพือ่น าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคที่พบในกระบวนการการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การรายงานผลนโยบายการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
3. เพื่อเป็นส่วนหน่ึงขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ ในการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน 

ISO 22301:2019  
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีการเตรียมความพร้อมท่ีจะเผชิญหน้า

กับเหตุการณ์ต่างๆ  
 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2567) 
1. การวิเคราะห์ BIA มีการวิเคราะห์ลงไปในกิจกรรมย่อยและพิจารณากิจกรรมที่เป็น Inter dependency มากขึ้น 
2. น ากระบวนการบริการ Call center มาเปน็กระบวนการหลัก 
3. จัดท า RACI Chat ของกระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า 
4. ปรับปรุงแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการให้มี RACI อยู่ในแผน 
5. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
6. ก าหนดให้มีการติดตามและการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ และน าผลลัพธ์รายงานต่อคณะท างาน 
7. ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ (AAR) 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

เป้าหมายตัวชีว้ัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2567 

1. ความครบถ้วนของตัวช้ีวัด มี 2 เรื่องดังนี้ 
  1). จัดอบรมการสร้างความตระหนัก
ส าหรับ  
        ผู้บริหารและพนักงาน 
  2). เผยแพร่นโยบายฯ ให้กับทุกฝ่าย/ 
       ส านัก/คตก.  

ทุกฝ่าย/ส านัก/คตก. ได้รับ    
1. การสร้างความตระหนัก  
2. การเผยแพร่นโยบายฯ 

1. ด าเนินการจัดอบรมการสร้างความตระหนักส าหรับผู้บริหาร
และพนักงานแล้ว ดังนี้ 
   1) หลักสูตรความตระหนักการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ส าหรับผู้บริหาร (Awareness for 
Management)  วันที่ 2 กุมภาพันธ ์2567 
   2) หลักสูตรสร้างความตระหนักการบริหาร 
ความเส่ียง การบริหารการควบคุมภายใน    
การประเมินตนเอง การบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ  และการใช้ระบบความเส่ียง  (Awareness for User 
& NHA Risk System) วันที่ 26 กันยายน 2566 
2. ด าเนินการเผยแพร่นโยบาย แล้วเสร็จ 
ใน 2 ช่องทาง คือ 
   1) เล่มเอกสาร ตามบันทึกเลขที่ พม 5152/004 
ลงวันที่ 4 มกราคม 2567 
   2) ระบบอีเมล ด าเนินการเผยแพร่เมื่อ วันที่ 4 มกราคม 2567 
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2. ผลการสอบของผู้เข้าอบรมไม่นอ้ยกว่า 
หรือเท่ากับ ร้อยละ 70 

มีการทดสอบความรู้อย่างน้อย 1 
หลักสตูร 

ด าเนินการจัดอบรม  
จ านวน 2 หลักสูตร ดังนี ้
1) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ส าหรับคณะท างาน
หรือผู้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Lead Implementer) เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 มี
คณะท างานเข้าร่วมอบรมจ านวน 36 ท่าน และมีผลการสอบ
ของผู้เข้าอบรมไม่น้อยกว่าหรือเทา่กับร้อยละ 70 ท้ัง 36 ท่าน 
2) การจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ ส าหรับส านักงานเคหะนครหลวง  
และส านักงานเคหะจังหวัด ระหวา่งวันท่ี 22-26 เมษายน 
2567 มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 23 ท่าน และมีผลการสอบของผู้
เข้าอบรมไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับรอ้ยละ 70 ท้ัง 23 ท่าน 

3. จัดท ารายงานผลการวเิคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจครบถ้วนสมบรูณ์
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจครบถ้วน
สมบูรณ ์

ด าเนินการจัดท ารายงาน 
ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เพื่อก าหนดกิจกรรมที่
เร่งด่วน โดยมีทั้งหมด 79 กิจกรรม (กิจกรรมหลัก 39 
กิจกรรม และกิจกรรมสนับสนุน 40 กิจกรรม) พร้อมน าเสนอ
คณะท างานระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจในการประชุม ครั้งที่ 2/2567  
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 

4.จ านวนรายงานผลการประเมินความ
เสี่ยงครบถ้วนสมบรูณ์ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

จัดท ารายงานผลการประเมิน 
ความเสีย่งไม่น้อยกว่า 34 พื้นที ่

ด าเนินการจัดท ารายงานผล 
การประเมินความเสี่ยงรวม 43 พื้นที่ ประกอบด้วย 
 - ส านักงานใหญ่ 1 พื้นที่ พร้อมน าเสนอคณะท างานระบบ
การบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจในการประชุม ครั้งท่ี 2/2567  
เมื่อวันท่ี 9 พฤษภาคม 2567  
 - สคล./สคจ. จ านวน 42 พื้นที ่พร้อมน าเสนอคณะท างาน
ระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจในการประชุม ครั้งท่ี 3/2567  
เมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2567 

5.จ านวนแผนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) ที่ได้จัดท าในปี 2566 

จ านวนแผนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) มากกว่า 
44 แผน 

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการจัดท าแผนทั้งสิ้นจ านวน 60 
แผน ได้แก่ แผนบริหารเหตุฉุกเฉิน ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(EMP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จ านวน 59 
แผน ดังน้ี 
1. ฝ่ายบริหารงานชุมชนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
ตอนบน (ชบ.) 
2. ฝ่ายบริหารงานชุมชนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
ตอนล่าง (ชล.) 
3. ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ (ชน.) 
4. ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ชฉ.) 
5. ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคกลางและภาคตะวันออก (ชอ.) 
6. ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคใต้ (ชต.) 
7. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
8. ฝ่ายการบัญชี (บช.) 
9. ฝ่ายบริหารสินเชื่อและหนี้ (สน.) 
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10. ฝ่ายจัดประโยชน์ทรัพยส์ิน (จป.) 
11. ฝ่ายที่ดิน (ทด.) 
12. กองลูกค้าสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย ฝา่ยการตลาด (ลส.กต.) 

13. ฝ่ายบริหารงานขาย (บข.) 
14. ฝ่ายพัฒนาโครงการ 1 (พก.1) 
15. ฝ่ายพัฒนาโครงการ 2 (พก.2) 
16. ฝ่ายพัฒนาโครงการ 3 (พก.3) 
17. ฝ่ายทรัพย์สินและอาคารเช่า (ทอ.) 
18. สคล.สาขาร่มเกล้า 1 
19. สคล.สาขารามค าแหง 
20. สคล.สาขานวมินทร์ 
21. สคล.สาขาหนองจอก 
22. สคจ.ชลบุรี สาขา 1 
23. สคจ.ระยอง สาขา 1 
24. สคล.สาขาร่มเกล้า 2 
25. สคล.สาขาฉลองกรุง 
26. สคล.สาขาบางชัน 
27. สคจ.นนทบุรี สาขา 2 
28. สคจ.หนองคาย 
29. สคจ.อุดรธานี 
30. สคจ.นครราชสีมา 
31. สคจ.เชียงใหม่ 1 
32. สคจ.เชียงใหม่ 2 
33. สคจ.เชียงราย 
34. สคจ.ล าปาง 
35. สคจ.สระบุรี 
36. สคจ.สมุทรปราการ สาขา 2 
37. สคจ.สมุทรสาคร สาขา 2 
38. สคจ.ราชบุรี 
39. สคจ.นครศรีธรรมราช 
40. สคจ.สงขลา 
41. สคจ.กาญจนบุรี 
42. สคจ.ประจวบคีรีขันธ์ 
43. สคจ.ชุมพร 
44. สคจ.เพชรบุรี 
45. สคจ.อุตรดิตถ์ 
46. สคจ.พิษณุโลก 
47. สคจ.นครสวรรค์ 
48. สคจ.ก าแพงเพชร 
49. สคจ.สมุทรสาคร สาขา 1 
50. สคล.สาขาออเงิน 
51. สคจ.ตรัง 
52. สคจ.ภูเก็ต 
53. สคจ.สุราษฎร์ธานี 
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54. สคจ.นนทบุรี สาขา 1 
55. สคจ.สมุทรปราการ สาขา 1 
56. สคจ.อุบลราชธานี  
57. สคจ.ศรีสะเกษ  
58. สคจ.สุรินทร์  
59. สคจ.บุรีรัมย์ 

ข้อเสนอแนะ : - 
6.จ านวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) ที่ได้รับการทดสอบและฝึกซ้อม 

จ านวนการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจที่ซ้อมเท่ากับ 22 แผน 

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการทดสอบและฝึกซ้อมแผนฯ 
แล้วเสร็จ จ านวน 9 พื้นที่ ดังนี ้
1) ส านักงานใหญ่ วันท่ี 20 มีนาคม 2567 และวันท่ี 26 
มิถุนายน 2567 จ านวน 17 แผน 
2) สคจ.นนทบุรี สาขา 1 วันที่ 18 มิถุนายน 2567 
3) สคจ.นนทบุรี สาขา 2 วันที่ 19 มิถุนายน 2567 
4) สคจ.สมุทรปราการ สาขา 1 วันที่ 20 มิถุนายน 2567 
5) สคจ.สมุทรปราการ สาขา 2 วันที่ 21 มิถุนายน 2567 
6) สคจ.ศรีสะเกษ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2567 
7) สคจ.อุบลราชธานี วันที ่3 กรกฎาคม 2567 
8) สคจ.บุรีรัมย์ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2567 
9) สคจ.สุรินทร์ วันท่ี 5 กรกฎาคม 2567 
รวมทั้งสิ้น 25 แผน 
ข้อเสนอแนะ : - 

7.จ านวนระยะเวลาการซ้อมแผนฯ เทียบ
กับระยะเวลาเป้าหมาย 
ในการฟื้นคืนสภาพ (RTO) ที่ก าหนดของ
พื้นที่ส านักงานใหญ่ 

RTO น้อยกว่าหรือเท่ากับที่
ก าหนด 
ในการวิเคราะห์ BIA (8 ชม.) 

 

ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการทดสอบและฝึกซ้อมแผนฯ 
เรียบร้อยแล้ว ดังนี ้
  1. เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2567 (Parallel ) ในพื้นที่
ส านักงานใหญ่ กรณีเกิดเหตไุฟฟ้าลัดวงจร ท าให้เกดิเพลิง
ไหม้และไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ ซึ่งเพลิงไหม้เป็นวงกว้าง 
ของอาคาร 6 ช้ัน 5 ในพื้นที่การเคหะแห่งชาติ ส านักงาน
ใหญ่ ส่งผลให้คณะท างานการบรหิารความเสี่ยง (RM 
Working Team) ต้องประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) และต้องย้ายพนักงานไปปฏิบตัิงานท่ี อาคาร 5 
ช้ัน 3 
การเคหะแห่งชาติ โดยใช้ระยะเวลาการซอ้มแผนฯ ทั้งสิ้น 2 
ช่ัวโมง 4 นาท ี 
  2.เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2567 (Simulation) ในพื้นที่
ส านักงานใหญ่ กรณีเกิดเหตุพายุฤดูร้อนเข้าปกคลุมพื้นท่ี 
ท าให้เสาไฟฟ้าล้มเป็นเหตุใหไ้ฟฟ้าดับนานกว่า 8 ช่ัวโมง 
พนักงานไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้ ส่งผลให้คณะท างาน
การบริหารความเสี่ยง (RM Working Team) ต้อง
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และต้องย้าย
พนักงานไปปฏิบัติงานท่ีศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง (ฝึกซ้อมการ
โทรศัพท์สื่อสาร โดยไม่มีการย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานจริงโดย
ไม่หยดุการด าเนินงานปกติ (Simulation)) โดยใช้ระยะเวลา
การซ้อมแผนฯ ทั้งสิ้น 1 ช่ัวโมง 35 นาท ี
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2567 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 • การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ใน BCMS-RPT-RMD-002 รายงาน BIA ได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
อย่างไรก็ตาม มีโอกาสส าหรับการปรับปรุงดังนี้  
- Interdependency ของแต่ละกจิกรรมอาจพิจารณาใหม่อย่างชัดเจนในรายละเอียด  
- RTO ส าหรับแต่ละกิจกรรมอาจพิจารณาให้ชัดเจนในรายละเอียด  
- RTO อาจเพิ่มความชัดเจนส าหรับการด าเนินงานประจ าในแต่ละวันและการด าเนินโครงการ 
- ความเข้าใจในเกณฑ์ของ BIA ส าหรับผู้ใช้ / เจ้าของกระบวนการอาจพิจารณาให้ชัดเจน 
แนวทางจัดการ : ให้ความรู้ผู้ที่เข้าร่วม Workshop และผู้ท่ีเข้าร่วมการตรวจประเมินต้องเป็นคนเดียวกัน หรือ
หากเป็นคนละคน ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินจะต้องทราบรายละเอียดข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจประเมิน 
• การก าหนด MBCO ไม่ครอบคลุมบริการ call center, บริการการขายออนไลน์ (Sale online platform : 
house.nha.co.th)  
แนวทางจัดการ : 1. จัดท าแผนน าเสนอต่อคณะท างานการบริหารความเส่ียงเพื่อก าหนด Call Center และ
การขายออนไลน์ให้อยู่ในระดับบรกิาร และก าหนดค่า MBCO ให้ครบถ้วน  
                       2. ก าหนดค่า MBCO ของกิจกรรมทีม่ีความเร่งด่วนให้ครบถ้วน โดยคณะท างานระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและผู้เกี่ยวข้อง 

ปัญหา/อุปสรรค การวิเคราะห์ BIA ผู้วิเคราะห์ต้องมีความเข้าใจและรู้กระบวนงานท่ีวิเคราะห์เป็นอย่างดี 
สาเหตุของปัญหา/อุปสรรค ผู้วิเคราะห์มีความเข้าใจในกระบวนงานไม่เพิยงพอ ท าให้วิเคราะห์กระบวนงานไม่ครบถ้วน 
11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 
☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 
☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เปน็ต้น)  
☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
☐ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย,  
      ลดการสูญเสีย, และเพิ่มคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  
☒ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง ประกาศ เป็นต้น 
☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ รวมทั้งของผู้บริหาร 
☐ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานช้ันน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2568) 
1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเส่ียงของการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจซึ่งเป็นส่วนส าคัญในก าหนดกลยุทธ์และการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. ควรมีการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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