
การเคหะแห่งชาติ
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ฝ่ายบรหิารงานขายและลกูค้าสัมพันธ์
#NHASmartSale



การเคหะแห่งชาติ NHA

โครงการ
แบบบ้าน

ราคา โปรโมชัน่

ทําเลหอ้ง ท่ีต้ัง

แปลนพื้น
วสัดุ ผังโครงการโปรโมชัน่

ดอกเบี้ยอตัราผ่อนชาํระ

หอ้งวา่ง

ขอ้มูลเยอะ

เอกสารมาก
ใชเ้วลานาน

ความเปน็มาและ
ความสําคัญของปญัหา

#NHASmartSale ฝ่ายบรหิารงานขายและลกูค้าสัมพันธ์



การเคหะแห่งชาติ NHA
แนวคิดในการพัฒนา
NHA Smart Sale

เพ่ิมศักยภาพ
พนักงานขาย

ใหบ้รกิารลกูค้า
ได้รวดเรว็

ลดระยะเวลา
ค้นหาข้อมูล

สรา้งความประทับใจ
ใหผู้้ใชบ้รกิาร

#NHASmartSale ฝ่ายบรหิารงานขายและลกูค้าสัมพันธ์



การเคหะแห่งชาติ NHA
ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
ด้วย NHA Smart Sale

ยุทธศาสตรก์ารเคหะแหง่ชาติ พ.ศ.2560-2570

                   การพฒันาท่ีอยูอ่าศัย
สําหรบัประชาชนใหม้คีณุภาพชวีติท่ีดี

ตัวชีว้ดั / เปา้หมาย

#NHASmartSale

ยุทธศาสตรท่ี์ 1

แผนปฏิบติัการดิจทัิล
ของการเคหะแหง่ชาติ พ.ศ.2560-2570

   Digital Transformation

จาํนวนหน่วยขาย

จาํนวนโครงการ
ท่ีสามารถปดิโครงการ

จาํนวนส่งมอบ

ฝ่ายบรหิารงานขายและลกูค้าสัมพันธ์



NHA

การเคหะแห่งชาติ NHA

NHA Smart Sale

#NHASmartSale

สามารถนําเสนอรายละเอยีดโครงการ
ได้อย่างรวดเรว็ ถกูต้อง

e-Catalog  VR 360

วเิคราะหข์อ้มูลลกูค้า เพ่ือนําเสนอสินค้าได้ตรงใจ

ควบคมุเอกสาร ลดขัน้ตอนการกรอกเอกสารของลกูค้า

เก็บขอ้มูลลกูค้าเพ่ือบรหิารความสัมพันธ์

วเิคราะหก์ารขายและรายงานการขายรายบุคคล

ฝ่ายบรหิารงานขายและลกูค้าสัมพันธ์



การเคหะแห่งชาติ NHA

ต่อยอดสู่นวตักรรมในอนาคต

#NHASmartSale

ทําสัญญา
แบบอเิล็กทรอนิกส์

ออกใบเสรจ็
อตัโนมติั

รบัชาํระเงนิ
แบบ E-Banking

RECEIPT
$

Thank you for shopping!
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TOTAL $

CASH $

CHANGE $

SALEฝ่ายบรหิารงานขายและลกูค้าสัมพันธ์


