
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ 6.2 กระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า (Configuration Management) 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.วันที่บันทึกความรู้ 11 ตุลาคม 2567 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู ้ 1. นายจิรพัฒน์ วัฒนกุล 

2. นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ 
3. นางสาวอภิสมา ฉตัรกิตติ์พิภัทร์ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคที่พบจากพิจารณากระบวนการบริหารจดัการก าหนดค่ามาพิจารณาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

และยกระดับการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. เพื่อสรุปองค์ความรู้ทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงกระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านดา้นการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลั 
3. เพื่อเป็นส่วนหน่ึงขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศนูย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอืน่ น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรงุ 

กระบวนการท างานต่อไป 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ การบริหารจัดการก าหนดค่า (Configuration Management) 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1.เพื่อวางแผนส าหรบัการบริหารจดัการองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.เพื่อจัดเก็บรายละเอียดข้อมลูองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต่าง ๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.เพื่อทบทวนจัดเก็บสภานภาพขององค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers ด้านด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัล 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2567) 
1. ปรับปรุงกระบวนการใน SIPOC และตัวช้ีวัดใหส้อดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
2. ทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัดของกระบวนการใหม้ี KPI in process จ านวน 6 ตัวช้ีวัด 
3. จัดท า RACI Chat ของกระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า 
4. ปรับปรุงแผนการสื่อสารผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีของกระบวนการใหม้ี RACI อยู่ในแผน 
5. จัดท าแผนการสื่อสารผู้มสี่วนไดส้่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
6. ก าหนดให้มีการติดตามและการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธผิลของกระบวนการ และน าผลลัพธ์รายงานต่อคณะท างาน 
7. ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ (AAR) 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2567 

1. ความส าเร็จของการส ารองข้อมูลและการก าหนดค่า  
    Configuration 

การส ารองข้อมูลได้ 95% ของการ
ส ารองข้อมูลท่ีก าหนด 

ส ำรองข้อมูลได้ตำมเป้ำหมำย 100% 

2. ความส าเร็จของการตรวจสอบการตั้งค่าตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดก าหนดค่า (Configuration Manager) 

ปีละ 1 ครั้ง / เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ตรวจสอบกำรตั้งค่ำตำมนโยบำยได้ตำม
เป้ำหมำย 100% 

3. ความส าเร็จของการทบทวนคู่มือขั้นตอนปฏิบัติการบริหาร
จัดการก าหนดค่า (Configuration Management) 

คู่มือได้รับการอนุมัติ ทบทวน  
และอนุมัติคู่มือ ปีละ 1 ครั้ง 

4. ความส าเร็จของการทบทวนจัดท า Minimum baseline 
standard 

คู่มือได้รับการอนุมัติ ทบทวนจัดท ำ Minimum baseline 
standard และอนุมัติ ปีละ 1 ครั้ง 

5. ควำมแม่นย ำของกำรก ำหนด Configuration ของระบบ
สำรสนเทศ เครือข่ำย เซอร์เวอร์ คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเป็นไป
ตำม Standard Baseline Configuration ท่ีก ำหนดไว้ 

ไม่น้อยกว่า 95% ร้อยละ 100 
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6. ความส าเร็จความพึงพอใจของผู้ใช้งานในมิติประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ 

ไม่น้อยกว่า 80% ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน ร้อยละ 
84.34 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2567 

 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

………………………………………………………………….………. 
นายจิรพัฒน์ วัฒนกุล (ผู้จดัท า) 

พ.ระบบงาน 7 
วันท่ี 11 ตุลาคม 2567 

………………………………………………………………….………. 
นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ (ผูส้อบทาน) 

ผอก.สร.ทส. 
วันท่ี 11 ตุลาคม 2567 

………………………………………………………………….………. 
นางสาวอภิสมา ฉัตรกติติ์พิภัทร ์

ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
ผู้ประเมินและปรบัปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู ้

 
 

10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2567 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1. ทบทวนและปรับปรุง SIPOC กระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า ในปี 2567 มีจ านวน 10 ขั้นตอน 
2. เพิ่มขั้นตอนวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า ทั้งภายใน และ

ภายนอก  
3.  เพิ่มขั้นตอนการวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ด าเนินการสื่อสาร  และวัดประสิทธิผล หรือผลลัพธ์การ

สื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
4.  เพิ่มขั้นตอนด าเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า และน า

ผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการ 
5. เพิ่มขั้นตอนน าผลลัพธ์จากการด าเนินงานกระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่า เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวน

กรอบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล และจัดท าหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อการ
บริหารจัดการก าหนดค่า และจัดเก็บองค์ความรู้ 

ปัญหา/อุปสรรค กระบวนการบริหารจัดการก าหนดค่าไม่ครอบคลุมการให้บริการด้าน IT 
 

สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

บุคลการของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจ านวนน้อย จนไม่มีเวลาไปเพิ่มศักยภาพและความรู้ เพื่อมาบริหาร
จัดการกระบวนการใหค้รอบคลมุกับการบริการด้าน IT 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 
☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 
☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  
☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย,  
      ลดการสูญเสีย, และเพิ่มคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  
☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 
☐ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับ ดแูล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ รวมทั้งของผู้บริหาร 
☐ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานช้ันน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 
☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-AM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  
☐ ไม่เปลีย่นแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1. ทบทวน/ปรับปรุงแก้ไขเล่มคูม่อืการบริหารจัดการก าหนดค่า Configuration 
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารความรูค้วามเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
3. ควรศึกษาและน ามาตรฐานหรอืแนวทางที่ดีจากองค์กรหรือหน่วยงานช้ันน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ  

สร. ทส.
Placed Image


