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1. ช่ือระบบงาน (Work system) 
การจัดทําและบริหารจัดการแผนแม-บทการบริหารทุนมนุษย� 

 
2. วัตถุประสงค� (Objective) 

 เพ่ือเปWนเครื่องมือกําหนดทิศทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะสั้นและระยะยาว 
อยFางเปWนระบบ และสอดคล องกับเปZาหมายขององค:กร 

 เพ่ือให บุคลากรได รับความรู และสามารถจัดทําแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 
 
3. ข�อกําหนด (Requirement) 

จัดทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: ให สอดคล องกับหลักเกณฑ:ประเมินด านการ 
บริหารทุนมนุษย: (Human Capital Management : HCM) และด านการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค:กร 
(Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) ตามระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยมีรายละเอียดของหลักเกณฑ:ประเมิน ดังนี้ 

ด�านการบริหารทุนมนุษย� (Human Capital Management : HCM) 
1. ยุทธศาสตร�/กลยุทธ�ด�านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย� (น้ําหนักร�อยละ 30) 

ข อ 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร:/กลยุทธ:/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ: “ยุทธศาสตร:/กลยุทธ: 
ด านการบริหารทุนมนุษย:ท่ีสอดคล องกับวิสัยทัศน: พันธกิจ กลยุทธ:ทางธุรกิจ รวมถึง ความท าทายในด านตFางๆ 
การเปลี่ยนแปลงด านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารความเสี่ยงด านการบริหารทุนมนุษย: โดยพิจารณาท้ังใน 
เชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีชFองทางการเผยแพรFท่ีเพียงพอ เพ่ือให การสื่อสาร 
เปWนไปอยFางท่ัวถึง และมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพได ตามผลลัพธ:ท่ีกําหนด” 

การวิเคราะห:ปzจจัยภายใน/ภายนอก ท่ีสFงผลกระทบตFอการบริหารทุนมนุษย:ขององค:กรและ 
การดําเนินธุรกิจขององค:กรและการเปรียบเทียบการดําเนินงานท่ีสําคัญกับคูFเทียบ 

ระดับ 1 การวิเคราะห:ปzจจัยภายใน/ภายนอก ท่ีสFงผลกระทบตFอการบริหารทุนมนุษย:ขององค:กร 
และการดําเนินธุรกิจขององค:กร และการเปรียบเทียบการดําเนินงานท่ีสําคัญกับคูFเทียบ 

ระดับ 2 ยุทธศาสตร:มีความครบถ วน เพียงพอ และเหมาะสม โดยต องออกแบบให สอดรับกับ 
วิสัยทัศน: เจตนารมณ: นโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. และกําหนดให สอดคล อง 
กับการดําเนินงานของแตFละรัฐวิสาหกิจ 

ระดับ 3 การแปลงยุทธศาสตร:ด าน HR เปWนแผนปฏิบัติการประจําป{ ซ่ึงมีการกําหนดเปZาหมาย 
ตัวชี้วัดท่ีครอบคลุม Output/Outcome รวมท้ัง กรอบเวลาและผู รับผิดชอบ อีกท้ัง 
มีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ 
ดําเนินการได ตามผลลัพธ:ท่ีกําหนด  
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ระดับ 4 แผนยุทธศาสตร:ด าน HR ถูกบูรณาการไปกับแผนงาน/ระบบงานท่ีสําคัญตFางๆ เชFน 
แผนบริหารความเสี่ยง แผนงานด านลูกค าและตลาด แผนเทคโนโลยี ดิจิ ทัล 
แผนงานนวัตกรรม แผนการจัดการความรู  เปWนต น 

ระดับ 5 การใช ข อมูลปZอนกลับจากการดําเนินงานในการทบทวนยุทธศาสตร:ด าน HR รวมถึง 
ข อมูลจากแหลFงอ่ืนๆ ในการปรับปรุงให สอดคล องกับการเปลี่ยนแปลงอยูFเสมอ 

ตารางแสดงหลักเกณฑ�ประเมินย-อย ของหลักเกณฑ�ด�านการบริหารทุนมนุษย� (Human Capital Management : HCM) 

หัวข�อ 
นํ้าหนัก 
(ร�อยละ) 

ประเด็นย-อย 

1. ยุทธศาสตร�/กลยุทธ�ด�าน 
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย� 

30 1.1 คุณภาพของยุทธศาสตร�/กลยุทธ�/การสื่อสาร/การติดตามผล/ผลลัพธ� (นํ้าหนักร�อยละ 30) 

2. การบริหารทุนมนุษย: 25 2.1 อัตรากําลัง (นํ้าหนักร อยละ 7.5) 
2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน: (นํ้าหนักร อยละ 2.5) 
2.3 ระบบประเมินผลการปฏบิัติงาน (นํ้าหนักร อยละ 15) 

3. การพัฒนาทุนมนุษย: 25 3.1 การเรียนรู และการพัฒนา (นํ้าหนักร อยละ 15) 
3.2 การสืบทอดตําแหนFง/การบริหารจดัการคนเกFง/การจัดการสายอาชีพ (นํ้าหนักร อยละ 10) 

4. สภาพแวดล อมท่ีสนับสนุน 
การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย: 

20 4.1 ความผูกพันองค:กร/คFานิยมและวัฒนธรรมองค:กร/การจัดการการเปล่ียนแปลง/ 
  จรรยาบรรณและจริยธรรม (นํ้าหนักร อยละ 5) 

4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลด าน HR (นํ้าหนักร อยละ 2) 
4.3 ความปลอดภยัและสภาพแวดล อมในการทํางาน (นํ้าหนักร อยละ 3) 
4.4 บทบาทของหนFวยงาน HR และการสนับสนุนจากผู บริหาร (นํ้าหนักร อยละ 10) 

รวม 100  

 
ด�านการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองค�กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) 
6. คณะกรรมการ 

ข อ 6.3 การกําหนดทิศทาง กลยุทธ: และจัดให มีแผนยุทธศาสตร:ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําป{ 
(น้ําหนักร อยละ 2.5), ข อ 6.4 บทบาทของคณะกรรมการในการพิจารณาให ความเห็นชอบแผนการดําเนินงาน 
ประจําป{ของระบบบริหารจัดการองค:กร (น้ําหนักร อยละ 2) และข อ 6.5 การติดตามความเพียงพอของระบบ 
บริหารจัดการองค:กร (น้ําหนักร อยละ 2) โดยมีประเด็นสําคัญ คือ กําหนดให รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห: 
ปzจจัยภายในและภายนอกอยFางครบถ วน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการใช ประกอบการพิจารณากําหนดทิศทาง 
กลยุทธ: และจัดทําแผนยุทธศาสตร:ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป{ โดยคณะกรรมการมีสFวนรFวมในการ 
กําหนดทิศทาง จัดทํา/ทบทวนแผน และมอบข อสังเกตและข อเสนอแนะ โดยมีการติดตามความเพียงพอของ 
ระบบบริหารจัดการองค:กร ประกอบด วย 1) ระบบการตรวจสอบภายใน 2) ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ 
และดิจิทัล 3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และพิจารณาให ความเห็นชอบ/รับทราบแผนการดําเนินงาน 
ประจําป{กFอนเริ่มป{บัญชี รวมท้ังมีการติดตามความเพียงพออยFางน อยเปWนรายไตรมาส  
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4. ขอบเขต (Scope) 
คูFมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ฉบับนี้ครอบคลุม การนําไปใช ในการจัดทําและบริหารจัดการ 

แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: และแผนปฏิบัติการประจําป{ ข้ันตอน 1) การทบทวนกระบวนการจัดทํา 
แผนแมFบทฯ 2) การรับฟzงข อคิดเห็นหรือข อเสนอแนะ 3) การศึกษาและวิเคราะห:ข อมูล 4) การวิเคราะห: 
SWOT/กําหนดทิศทางนโยบาย เปZาหมายด านการบริหารทุนมนุษย: 5) การทบทวนความเชื่อมโยงแผนแมFบทฯ 
กับยุทธศาสตร:องค:กร/แผนงานท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร พร อมจัดทํารFางแผนแมFบทฯ 6) นําเสนอรFางแผน 
แมFบทฯ ขอความเห็นชอบ 7) สื่อสาร/ถFายทอดวิสัยทัศน:แผนแมFบทฯ 8) ดําเนินการตามแผน/ติดตาม 
ประเมินผล/รายงานผลการดําเนินงาน 9) การทบทวน/ปรับแผน  โดยนําไปใช ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในฝ?ายทรัพยากรบุคคลและฝ?ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข องนําไปเปWนข อมูลประกอบการจัดทําแผนงานท่ีสําคัญของ 
องค:กร เชFน ฝ?ายนโยบายและแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร:องค:กร, ฝ?ายนวัตกรรมและวิจัย จัดทําแผนแมFบท 
ด านการจัดการนวัตกรรม (IM), ฝ?ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT), ฝ?ายบริหาร 
ความเสี่ยงองค:กร จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง, ฝ?ายกลยุทธ:การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ:หรือฝ?ายบริหาร 
งานขายและลูกค าสัมพันธ: จัดทําแผนลูกค าและผู มีสFวนได สFวนเสีย เปWนต น 
 
5. คําจํากัดความ (Definition) 
ลําดับ 
(No.) 

คําศัพท� 
(Term) 

คําอธิบาย 
(Description) 

1. ทุนมนุษย: (Human Capital) ความรู  ความสามารถ ทักษะหรือความชํ านาญ รวมถึง 
ประสบการณ:ของแตFละคนท่ีสั่งสมอยูFในตัวเอง และสามารถนํา 
สิ่งเหลFานี้มารวมเข าด วยกันจนเกิดเปWนศักยภาพขององค:กร หรือ 
เปWนทรัพยากรท่ีสํา คัญและมีคุณคFา ซ่ึงจะทําให องค:กรนั้น 
มีความสามารถสร างความได เปรียบเหนือคูFแขFงขัน 

2. ทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource) 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตามหนFวยงานตFางๆ ท่ีประกอบกันเปWน 
องค:กร ไมFวFาจะมีขนาดใหญFหรือเล็ก หรือดําเนินธุรกิจประเภทใด 
งานท่ีดําเนินการภายในองค:กรนั้นล วนต องเก่ียวข องกับคน หรือ 
อาศัยคนเปWนปzจจัยสําคัญในการปฏิบัติการท้ังสิ้น เพราะมนุษย: 
เปWนบFอเกิดแหFงทรัพย:เกิดรายได และเกิดประโยชน:สูงสุดกับองค:กร 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources 
Management : HRM) 

กระบวนการท่ีจัดการนําเปZาหมายของบุคลากรและเปZาหมายของ 
องค:กรให มาบรรจบกัน เพ่ือผลสําเร็จรFวมกันของท้ังองค:กรและ 
บุคคล คุณลักษณะตFางๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด วย 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
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คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

ลําดับ 
(No.) 

คําศัพท� 
(Term) 

คําอธิบาย 
(Description) 

- เปWนหลักการท่ีแพรFหลายมีอยูF ท่ัวไปตามองค:กรและ 
หนFวยงานตFางๆ ท้ังภาครัฐและวิสาหกิจ 
- มุFงเน นไปท่ีผลของการจัดการมากกวFากฎเกณฑ:ของ 

หลักการ 
- ชFวยพัฒนาศักยภาพของพนักงานให ถึงขีดสุด 
- สFงเสริมให พนักงานทํางานให กับองค:กรอยFางเ ต็มท่ี 

เต็มความสามารถ 
- เก่ียวข องกับบุคลากรในองค:กรทุกคนท้ังรายบุคคลและ 

เปWนหมูFคณะ 
- มอบหมายงานและบรรจุแตFงต้ังให กับพนักงานอยFางถูกต อง 

เหมาะสมเพ่ือให ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
- ชFวยให องค:กรบรรลุเปZาหมายการดําเนินงานในอนาคต 

โดยสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ 
ท่ีดีในการทํางาน 
- พยายามสร างและรักษาความสัมพันธ: อันดีระหวFาง 

พนักงานระดับตFางๆ ในองค:กร 
- รวบรวมเอาศาสตร:และศิลป�แขนงตFางๆ เข าไว ด วยกัน 

มีการใช หลักการและองค:ความรู ท้ังทางจิตวิทยา รัฐศาสตร: 
นิติศาสตร: เศรษฐศาสตร: การบริหาร การตลาด ฯลฯ ในการ 
บริหารและจัดการบุคลากรในองค:กรให เกิดประโยชน:สูงสุด 

4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Development : HRD) 

กรอบและกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนสFงเสริมให บุคลากร 
ในองค:กรมีความรู ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ได ดียิ่งข้ึน อีกท้ังพนักงานยังเกิดการพัฒนาศักยภาพด วย โดยการ 
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค:กรอาจทําได หลายวิธีหรือ 
หลายกระบวนการต้ังแตFการฝ�กอบรม, การศึกษาผFานการเรียน 
การสอน, การศึกษาดูงานนอกองค:กร, ไปจนถึงการถFายทอด 
ประสบการณ:ระหวFางกัน ซ่ึงเม่ือพนักงานได รับการพัฒนาแล ว 
สามารถเปWนประโยชน:ตFอองค:กร สFงผลให องค:กรพัฒนาและ 
ประสบความสําเร็จตFอไป 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
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คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

ลําดับ 
(No.) 

คําศัพท� 
(Term) 

คําอธิบาย 
(Description) 

5. แผนแมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย: 

แผนงานและยุทธศาสตร:ด านทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคล องกับ 
วิ สั ย ทั ศน:  พัน ธ กิ จ  กลยุ ท ธ:  ค ว ามท าทาย ในด านตF า ง ๆ 
การเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะห:ปzจจัย 
ภายใน-ภายนอกท่ีสFงผลกระทบ รวมถึงการกําหนดผลลัพธ: 
ของแผนงาน 

6. การจัดทําแผนแมFบท 
การบริหารทุนมนุษย: 

เปWนกระบวนการแรกท่ีสําคัญท่ีสุดในการสร างความสอดคล อง 
เชิงยุทธศาสตร: ระหวFางการบริหารทุนมนุษย: กับเปZาหมาย 
ยุทธศาสตร:องค:กร เปWนการวางแผนเชิงกลยุทธ:ด านการบริหาร 
ทุนมนุษย:ขององค:กร ซ่ึงอาศัยข อมูลจากการวิเคราะห:สถานภาพ 
การบริหารทุนมนุษย:มาวิเคราะห:รFวมกับเปZาหมายยุทธศาสตร:และ 
วิสัยทัศน:ขององค:กร นโยบายของผู บริหาร เพ่ือกําหนดกลยุทธ: 
เปZาหมาย และกิจกรรมด านการบริหารทุนมนุษย:ให เก้ือหนุน 
ตFอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร: สําหรับวิธีการและข้ันตอนในการ 
จัดทําแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย:นั้น ได กลFาวถึงโดยละเอียด 
ในข อ 8. ข้ันตอนปฏิบัติ (Procedure) 

7. เสียงของพนักงาน 
(Voice of Employees : 
VOE) 

สรุปภาพรวมของความต องการ ความปรารถนา และความชอบ 
ของพนักงานในองค:กร ซ่ึงอาจเปWนสิ่งท่ีมองเห็นและจับต องได  
เชFน เงินเดือน คFาจ าง คFาตอบแทน สวัสดิการตFางๆ และสิ่งท่ีมอง 
ไมFเห็น เชFน ความพึงพอใจในงาน การยอมรับของหัวหน าและ 
เพ่ือนรFวมงาน เปWนต น 

8. ระบบงาน (Work System) วิธีการท่ีองค:กรใช ในการทํางานให สําเร็จ ซ่ึงเก่ียวข องกับบุคลากร 
ขององค:กร ผู สFงมอบและพันธมิตรท่ีสําคัญ คูFสัญญา ผู ให ความ 
รFวมมือ และสFวนอ่ืนๆ ในหFวงโซFอุปทานท่ีจําเปWนตFอการผลิตและ 
สFงมอบผลิตภัณฑ: รวมท้ังกระบวนการทางธุรกิจ/กิจการและ 
กระบวนการสนับสนุน ระบบงานจะประสานกระบวนการทํางาน 
ภายในกับแหลFงทรัพยากรตFางๆ จากภายนอกท่ีจําเปWนตFอการ 
พัฒนา ผลิต และสFงมอบผลิตภัณฑ:ให แกFลูกค า และทําให องค:กร 
ได รับความสําเร็จในตลาด 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   10 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

ลําดับ 
(No.) 

คําศัพท� 
(Term) 

คําอธิบาย 
(Description) 

9. กระบวนการทํางาน 
(Work Processes) 

กระบวนการสร างคุณคFาท่ีสําคัญท่ีสุดภายในองค:กร ซ่ึงอาจรวมถึง 
การออกแบบผลิตภัณฑ:และการสFงมอบ การสนับสนุนลูกค า 
การจัดการหFวงโซFอุปทาน กระบวนการทางธุรกิจ/กิจการ และ 
กระบวนการสนับสนุน 

10. แผนงานท่ีสําคัญตFาง ๆ 
ขององค:กร 

ได แกF  แผนแมFบทด านการจัดการนวัตกรรม ( IM) ของฝ?าย 
นวัตกรรมและวิจัย ,  แผนปฏิ บั ติการดิจิ ทัล (DT) ของฝ?าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, แผนแมFบทการจัดการความรู  (KM) ของ 
ฝ?ายทรัพยากรบุคคล, แผนบริหารความเสี่ยง ของฝ?ายบริหาร 
ความเสี่ยงองค:กร, แผนลูกค าและผู มีสFวนได สFวนเสีย ของฝ?าย 
กลยุทธ:การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ:/ฝ?ายบริหารงานขายและ 
ลูกค าสัมพันธ: 

11. ทฤษฎีทุนมนุษย: ทุนมนุษย:เปWนสินทรัพย:ท่ีไมFมีตัวตน (Intangible) ไมFสามารถ 
วัดเทียบคFาทางธุรกิจได  แตFสามารถแปรสภาพให กลายเปWน 
สินทรัพย:ท่ีสามารถวัดเทียบคุณคFาออกมาได  และหากสามารถ 
เทียบคุณคFาออกมาได  สามารถวัดและจัดการกับทุนมนุษย:นี้ได  
การจัดการทุนมนุษย: คือ การลงทุนมนุษย: เปWนการลงทุนใน 
ตัวบุคคล เพ่ิมศักยภาพบุคคล เพ่ือไปเพ่ิมคุณคFาผลผลิตในรูป 
ของการสร างคุณคFาและการฝ�กอบรม เปWนการลงทุนทรัพย: 
ท่ีสําคัญท่ีสุด 

12. แนวคิดของทุนมนุษย: บุคคลท่ีสร าง รักษา ใช ความรู และทักษะ (ทุนมนุษย:) และสร างทุน 
ทางปzญญา ความรู ของพวกเขาจะเพ่ิมข้ึนโดยการปฏิสัมพันธ: 
ระหวFางพวกเขา (ทุนทางสังคม) และจะสร างความรู สําหรับ 
สถาบันและองค:กร (ทุนขององค:กร) แนวคิดเหลFานี้ของมนุษย: 
ทุนทางปzญญา ทุนทางสังคม และทุนขององค:กร ทุนมนุษย:เปWน 
ปzจจัยมนุษย:ในองค:กรท่ีรวมปzญญา ทักษะ และความเชี่ยวชาญ 
เสริมสร างให องค:กรโดดเดFน ถ าองค:ประกอบของมนุษย:ในองค:กร 
เปWนคนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู การเปลี่ยนแปลง มีความ 
สร างสรรค: และสามารถสร างความนFาเชื่อถือให องค:กรได  หากคน 
เหลFานี้ได รับแรงบันดาลใจอยFางถูกต อง สามารถม่ันใจได วFาองค:กร 
จะอยูFได ยาวนาน 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
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คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

ลําดับ 
(No.) 

คําศัพท� 
(Term) 

คําอธิบาย 
(Description) 

13. การวิเคราะห: SWOT 
(SWOT Analysis) 

การวิเคราะห: SWOT หรือ การวิเคราะห:สภาพแวดล อมและ 
ศักยภาพ เปWนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ:สําหรับ 
การประกอบธุรกิจ ซ่ึงชFวยให ผู บริหารรู ถึงจุดแข็งและจุดอFอน 
จากสภาพแวดล อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรค 
จากสภาพแวดล อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบตFอการประกอบ 
ธุรกิจทุกประเภท 

14. ความได เปรียบเชิงกลยุทธ: 
(Strategic Advantages : 
SA) 

ความได เปรียบในเชิงกลยุทธ:ตFางๆ ท่ีเปWนตัวตัดสินวFาองค:กร 
จะประสบความสําเร็จในอนาคตหรือไมF โดยท่ัวไป มักเปWนปzจจัย 
ท่ีชFวยให องค:กรประสบความสําเร็จในเชิงแขFงขันในปzจจุบันและ 
อนาคต เม่ือเทียบกับองค:กรอ่ืนท่ีมีผลิตภัณฑ:ท่ีคล ายคลึงกัน 

15. ความท าทายเชิงกลยุทธ: 
(Strategic Challenges : 
SC) 

แรงกดดันตFางๆ ท่ีมีผลอยFางชัดเจนตFอความสําเร็จในอนาคตของ 
องค:กร ความท าทายเหลFานี้มักเกิดจากแรงผลักดันของตําแหนFง 
ในการแขFงขันในอนาคตขององค:กร เม่ือเปรียบเทียบกับองค:กรอ่ืน 
ท่ีมีผลิตภัณฑ:ท่ีคล ายคลึงกัน 

  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   12 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

6. บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
บทบาท ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการ 
การเคหะแหFงชาติ 

 ออกข อบังคับกําหนดตําแหนFง อัตราเงินเดือนหรือคFาจ าง บําเหน็จของ 
ผู ปฏิบัติงาน 

 ออกข อบังคับวFาด วยการจัดแบFงสFวนงานและการบริหารงานตFางๆ ของ 
การเคหะแหFงชาติ 

 ออกข อบังคับวFาด วยการปฏิบัติงานของผู วFาการการเคหะแหFงชาติ และ 
การมอบอํานาจให ผู อ่ืนปฏิบัติงานแทนผู วFาการการเคหะแหFงชาติ 

 ออกข อบังคับวFาด วยการบรรจุ การแตFงต้ัง การเลื่อนข้ัน การตัดหรือ 
การลดข้ันเงินเดือนหรือคFาจ าง การออกจากตําแหนFง วินัย การลงโทษ 
และการอุทธรณ: การลงโทษของพนักงานและลูกจ าง 

 ออกข อบังคับเก่ียวกับกองทุนสงเคราะห:หรือการสงเคราะห:คนอ่ืน 
เพ่ือสวัสดิการของผู ปฏิบัติงานและครอบครัว ด วยความเห็นชอบของ 
คณะรัฐมนตรี 

 ให ความเห็นชอบการแตFงต้ังพนักงานระดับผู อํานวยการกอง หรือเทียบเทFา 
ข้ึนไป 

 ให ความเห็นชอบแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: และแผนปฏิบัติการ 
ประจําป{ 

คณะกรรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

 พิจารณาแผนงานด านพัฒนาระบบองค:กรและทรัพยากรบุคคลของ 
การเคหะแหFงชาติ 

 ให ข อเสนอแนะด านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
การเคหะแหFงชาติ 

ฝ?ายทรัพยากรบุคคล  ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาองค:กร ระบบคุณธรรมและจรรยาบรรณของ 
บุคลากร การเสริมสร างคุณภาพชีวิต และดําเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน:แกFพนักงานและผู ปฏิบัติงาน 

 การรวบรวมและจัดเก็บข อมูลบุคลากรอยFางเปWนระบบและทันสมัย 
การวิ เคราะห:และกลั่นกรองข อมูล การกําหนดคFางานและภารกิจ 
ความรับผิดชอบของแตFละสายงาน การศึกษาและวิเคราะห:สถานการณ: 
ความเหมาะสมของจํานวนบุคลากร ความก าวหน าในแตFละตําแหนFงงาน 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   13 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

บทบาท ความรับผิดชอบ 
กองกลยุทธ:ทรัพยากร 
บุคคล ฝ?ายทรัพยากร 
บุคคล 

 จัดทําแผนแมFบททรัพยากรบุคคล กําหนดกลยุทธ: แผนงานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ทิศทางการบริหารและการพัฒนาองค:กร ระบบคุณธรรม 
และจรรยาบรรณของบุคลากร เพ่ือให สอดคล องกับยุทธศาสตร:และ 
เปZาหมายขององค:กร 

 วิเคราะห:และวางแผนกําลังคนให เหมาะสมกับสถานการณ: ปรับปรุง 
โครงสร างองค:กรและการกําหนดหน าท่ีความรับผิดชอบของหนFวยงาน 

 กําหนดคFางาน จัดทํารายละเอียดหน าท่ีความรับผิดชอบของตําแหนFง และ 
มาตรฐานกําหนดตําแหนF ง  การพัฒนาระบบบริหารผลงานให มี 
ประสิทธิภาพ การดําเนินการเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
ความก าวหน าในสายอาชีพ 

 ประยุกต: สร างสรรค: และพัฒนาองค:ความรู  เทคนิค ระบบงานและ 
เครื่องมือใหมFๆ ท่ีเก่ียวข องกับงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให  
เกิดการพัฒนาด านการบริหารทรัพยากรบุคคลอยFางตFอเนื่อง และ 
สอดคล องกับการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 วางระบบฐานข อมูลด านทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช สนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผู บริหารและผู ปฏิบัติงาน 

ฝ?ายนโยบายและแผน  ศึกษา วิเคราะห: และเสนอแนะนโยบายในการดําเนินงานขององค:กร 
ตลอดจนกําหนดหลักเกณฑ:ในการดําเนินงานตามภารกิจหลัก การจัดทํา 
แผนยุทธศาสตร:และแผนพัฒนาท่ีอยูFอาศัยในระดับองค:กร 

 การประสานงานในระดับนโยบายกับหนFวยงานท้ังภายในและภายนอก 
เพ่ือให การจัดทําโครงการให บรรลุวัตถุประสงค: รวมท้ังศึกษาวิเคราะห: 
ข อมูลการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพัฒนาเมือง 
เพ่ือเปWนข อมูลสนับสนุนการจัดทําโครงการพัฒนาท่ีอยูFอาศัย และภารกิจ 
ท่ีเก่ียวข อง 

 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององค:การ และรายงานผล 
การดําเนินงานตFอหนFวยงานท่ีเ ก่ียวข อง รวมท้ังการจัดทําข อ มูล 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจให ฝ?ายบริหาร 

 
  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   14 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

7. ข�อมูลนําเข�า (Input Required) 
รายการ แหล-งข�อมูล 

 รายงานสถานะผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ด าน Core Business Enablers หัวข อ “การบริหาร 
ทุนมนุษย:” 

กองติดตามและประเมินผล 
ฝ?ายนโยบายและแผน 

 ข อเสนอแนะจากการจัดทําแผนยุทธศาสตร:องค:กร เก็บรวบรวมข อมูลจากการเข ารFวมสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) การจัดทํา 
แผนยุทธศาสตร:องค:กร กับฝ?ายนโยบาย 
และแผน (นผ.) 

 ผลการสอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบบริหาร 
ทุนมนุษย: (VOE) 

กองกลยุทธ:ทรัพยากรบุคคล 
ฝ?ายทรัพยากรบุคคล 

 ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ยุทธศาสตร:ชาติ ระยะ 20 ป{ อินเทอร:เน็ต 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ อินเทอร:เน็ต 

 แผนแมFบทการพัฒนาท่ีอยูFอาศัย ระยะ 20 ป{ อินเทอร:เน็ต 

 แผนยุทธศาสตร:การพัฒนาท่ีอยูFอาศัย 10 ป{ อินเทอร:เน็ต 

 โครงการท่ีการเคหะแหFงชาติมุFงเน นในป{หน า เชFน 
โครงการบ านเคหะสุขประชา (บ านเชFาราคาประหยัด) 

กองนโยบายและยุทธศาสตร: 
ฝ?ายนโยบายและแผน 

 หลักเกณฑ:ตามระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

กองติดตามและประเมินผล 
ฝ?ายนโยบายและแผน/อินเทอร:เน็ต 

 แผนยุทธศาสตร:องค:กร กองนโยบายและยุทธศาสตร: 
ฝ?ายนโยบายและแผน  ระบบงานและกระบวนการทํางาน 

 โครงสร างองค:กร กองกลยุทธ:ทรัพยากรบุคคล 
ฝ?ายทรัพยากรบุคคล 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลของการเคหะแหFงชาติ 
(จํานวนพนักงานและลูกจ างการเคหะแหFงชาติ/ 
แบFงตามชFวงอายุ/แบFงตามระดับการศึกษา) 

 
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ฝ?ายทรัพยากรบุคคล 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   15 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ แหล-งข�อมูล 
แผนงานท่ีสําคัญต-างๆ ขององค�กร ได แกF  

 แผนแมFบทด านการจัดการนวัตกรรม (IM) ฝ?ายนวัตกรรมและวิจัย 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) ฝ?ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 แผนแมFบทการจัดการความรู  (KM) กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ?ายทรัพยากรบุคคล 

 แผนบริหารความเสี่ยง ฝ?ายบริหารความเสี่ยงองค:กร 

 แผนลูกค าและผู มีสFวนได สFวนเสีย  
 

ฝ?ายกลยุทธ:การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ:/ 
ฝ?ายบริหารงานขายและลูกค าสัมพันธ: 

 ทักษะท่ีสําคัญในการทํางานในศตวรรษท่ี 21 อินเทอร:เน็ต 

 แนวคิดใหมFๆ ในการบริหารงาน เชFน 
แนวคิด Thailand 4.0 

อินเทอร:เน็ต 

 แนวคิดใหมFๆ ด านการบริหารทรัพยากรบุคคล เชFน 
แนวคิด Green HR 

อินเทอร:เน็ต 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

อินเทอร:เน็ต 

 แนวคิดทฤษฎีสองปzจจัย (Two Factor Theory) อินเทอร:เน็ต 

 ข อมูลรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข อง - 

 
หมายเหตุ : 

รายการข อมูลนําเข า (Input Required) ข างต น อาจปรับเปลี่ยนได ตามบริบทองค:กรและสถานการณ: 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   16 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

8. ข้ันตอนปฏิบัติ (Procedure) 

 
* หมายถึง ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญจําเปmนต�องกําหนดจุดควบคุม ความถ่ีในการควบคุม และ 
 ระดับการควบคุมของข้ันตอนนั้นๆ เพ่ือให�พนักงานหรือผู�รับผิดชอบปฏิบัติ 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   17 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

 

  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   18 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

1. ทบทวนกระบวนการ 
จัดทําและบริหารจัดการ 
แผนแมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย: 

1.1 นําข อมูลของป{ท่ีผFานมา มาทบทวนกระบวนการจัดทําและ
บริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 
ให มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได แกF 
- รายงานสถานะผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

ด าน Core Business Enablers หัวข อ 
“การบริหารทุนมนุษย: 

- ข อเสนอแนะจากการจัดทําแผนยทุธศาสตร:องค:กร 
- ผลสอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบบริหาร 

ทุนมนุษย: (VOE) 
- ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

จัดทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย: 

โดยจัดทําเปWนข อมูลนําเสนอไปพร อมกับบันทึกนําเสนอ 
ขอความเห็นชอบแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย:ในข้ันตอน 
ท่ี 6.  นําเสนอรFางแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย:  เ พ่ือ 
ขอความเห็นชอบ 
ดําเนินการในช-วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ� ของทุกปp 

- 

2. รับฟzงข อคิดเห็นหรือ 
ข อเสนอแนะ 

2.1 รับฟzงข อคิดเห็นหรือข อเสนอแนะจากผู บริหารระดับสูง 
ผู บริหารและตัวแทนพนักงานของทุกหนFวยงาน โดยการ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รFวมกับการจัดทําแผน 
ยุทธศาสตร:องค:กร และแผนงานท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร 

2.2 สอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบการบริหารทุนมนุษย: 
(VOE) และประเมินการรับรู และความเข าใจในแผนแมFบท 
การบริหารทุนมนุษย: เพ่ือประเมินประสิทธิผลกระบวนการ 
จากผู บริหารและตัวแทนพนักงานในทุกระดับ 
1) ทบทวนประเด็นคําถาม และนําไปจัดทํา Google ฟอร:ม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   19 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

2) จัดทําบันทึกขอความรFวมมือผู บริหารและพนักงาน 
ตอบแบบสอบถามและแจ งเวียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 )  สรุปผลสอบถามความคิด เ ห็น  และรายงานตFอ 
ผอ.ทบ./ทุกกองในฝ?ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) เพ่ือนําไป 
พัฒนาและปรับปรุงงานในสFวนท่ีรับผิดชอบตFอไป 

ดําเนินการในช-วงเดือนกุมภาพันธ�-มีนาคม ของทุกปp 

คําแนะนํา : ควรมี OR 
Code/Click Link ผFาน 
ระบบ Intranet หน าหลัก 
ของ กคช. เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกในการตอบ 
แบบสอบถาม, ใช เวลา 
ในการทอดแบบสอบถาม 
ประมาณ 2 สัปดาห: 
รวมวันเสาร:-อาทิตย: 
เทคนิค : ใกล ครบกําหนด 
2 สัปดาห: ควรจัดทําบันทึก 
อีกฉบับพร อมแนบสรปุ 
จํานวนผู เข าตอบ 
แบบสอบถามของแตFละฝ?าย 
เปWนการตดิตามทวงถาม 
เพ่ือให ได จํานวนผู ตอบ 
แบบสอบถามมากท่ีสุด 

3. ศึกษาและวิเคราะห: 
ข อมูล 

3.1 ศึกษาและวิเคราะห:ข อมูลตFางๆ เพ่ือเปWนปzจจัยนําเข าและ 
เปWนแนวทางในการจัดทําและบริหารจัดการแผนแมFบท 
การบริหารทุนมนุษย: ได แกF 
- ยุทธศาสตร:ชาติ ระยะ 20 ป{ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ 
- แผนแมFบทการพัฒนาท่ีอยูFอาศัย ระยะ 20 ป{ 
- แผนยุทธศาสตร:การพัฒนาท่ีอยูFอาศัย 10 ป{ 
- โครงการท่ีการเคหะแหFงชาติมุFงเน นในป{หน า 

เชFน โครงการบ านเคหะสุขประชา (บ านเชFา 
ราคาประหยัด) 

- 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   20 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

- หลักเกณฑ:ตามระบบการประเมินผลการดําเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

- แผนยุทธศาสตร:องค:กร 
- ระบบงานและกระบวนการทํางาน 
- โครงสร างองค:กรและการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

ของการเคหะแหFงชาต ิ
- แผนงานท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร 
- ทักษะท่ีสําคัญในการทํางานในศตวรรษท่ี 21 
- แนวคิดใหมFๆ ในการบริหารงาน 

เชFน แนวคิด Thailand 4.0 
- แนวคิดใหมFๆ ด านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เชFน แนวคิด Green HR 
- ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล 
- แนวคิดทฤษฎีสองปzจจัย (Two Factor Theory) 
- ข อเสนอแนะจากการจัดทําแผนยทุธศาสตร:องค:กร 

และผลการสอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบบรหิาร 
ทุนมนุษย: (VOE) 

โดยจัดทําเปWนข อมูลนําเสนอไปพร อมกับบันทึกนําเสนอ 
ขอความเห็นชอบแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: ในข้ันตอน 
ท่ี 6. นําเสนอรFางแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: เ พ่ือขอ 
ความเห็นชอบ 
ดําเนินการในช-วงเดือนกุมภาพันธ�-มีนาคม ของทุกปp 

4. วิเคราะห: SWOT 
ความได เปรียบ 
เชิงกลยุทธ: (SA)/ 
ความท าทายเชิงกลยุทธ: 
(SC) และกําหนดทิศทาง 
นโยบายเปZาหมายด าน 
การบริหารทุนมนุษย: 

4.1 วิ เคราะห: จุดแข็ง จุดอFอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ความได เปรียบเชิงกลยุทธ: (Strategic Advantages 
: SA) และความท าทายเชิงกลยุทธ: (Strategic Challenges 
: SC) จากข อมูล 
- ผลสอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบบริหาร 

ทุนมนุษย: (VOE) 

คําแนะนํา/เทคนิค : 
ข้ันตอนท่ี 4.1-4.2 
ผอก.ทุกกอง และ 
ผู ท่ีเก่ียวข องฝ?ายทรัพยากร 
บุคคลประชุมเพ่ือพิจารณา 
รFวมกัน หรือหากม ี
เหตุขัดข องไมFสามารถ 
จัดประชุมได  ให จดัทําเปWน 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   21 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

- รายงานสถานะผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ด าน Core Business Enablers หัวข อ 
“การบริหารทุนมนุษย:” 

- SWOT จากแผนยุทธศาสตร:องค:กร 
- SWOT จากแผนงานท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร 
- SWOT ของแตFละฝ?ายจากการจัดทํา 

แผนยุทธศาสตร:องค:กร 
4.2 กําหนดทิศทางนโยบาย เปZาหมายด านการบริหารทุนมนุษย: 
4.3 ฝ?ายนโยบายและแผน (นผ.) ให จัดทํารFางแผนแมFบท 

ระยะยาว (10 ป{) และแผนปฏิบัติการประจําป{ : โครงการ 
เชิงยุทธศาสตร: (ตามแบบฟอร:มของ นผ.) นําเสนอผู บริหาร 
ระดับสูงท่ีกํากับดูแลสายงานให ความเห็นชอบ กFอนนําสFง 
นผ. ดําเนินการในสFวนท่ีเก่ียวข องตFอไป 

ดําเนินการในช-วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม ของทุกปp 

*- จุดควบคุม 
1) สอบทานความครบถ วนถูกต องของข อมูล 
2) ข้ันตอนการดําเนินการ จะต องบูรณาการกับการจัดทํา 

แผนยุทธศาสตร:องค:กร และแผนงานท่ีสําคัญตFางๆ 
ขององค:ร 

- ความถี่ในการควบคุม เข ารFวมสมัมนาเชิงปฏิบัติการทุกครั้ง 
- ระดับการควบคุม ผู บริหารฝ?ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) 
(ผอ.ทบ. และ/หรือรอง ผอ.ทบ.) และ ผอก.กบ.ทบ. ควบคุม 
ระยะเวลาในการดําเนินการและสอบทานความครบถ วนถูกต อง 
ของข อมูล 

บันทึกเพ่ือขอความ 
อนุเคราะห:ให แตFละกอง 
จัดทําข อมูลในข้ันตอนท่ี 
4.1-4.2 แทน, ข้ันตอนท่ี 
4.1 การวิเคราะห: SWOT 
ฝ?ายทรัพยากรบุคคลจะต อง 
เข ารFวมสัมมนาเชิง 
ปฏิบัติการ (Workshop) 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร: 
องค:กร (แผนแมFบท HR 
ไปสนับสนุนแผนยุทธ:ฯ) 
และการจัดทําแผนงาน 
ท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร 
(แผนแมFบท HR : เปWนการ 
สนับสนุน/พ่ึงอาศัยซ่ึงกัน 
และกัน) 

5. ทบทวนความ 
เช่ือมโยงแผนแมFบทการ 
บริหารทุนมนุษย:กับ 
ยุทธศาสตร:องค:กร/ 
แผนงานท่ีสําคัญตFางๆ 
ขององค:กร และจัดทํา 
รFางแผนแมFบทฯ 

5.1 ทบทวนความเช่ือมโยงแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย:กับ 
แผนยุทธศาสตร:องค:กร แผนงานท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร 
ได แกF แผนแมFบทด านการจัดการนวัตกรรม (IM) ของ 
ฝ?ายนวัตกรรมและวิจัย, แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) ของ 
ฝ?ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, แผนแมFบทการจัดการความรู  
(KM) ของฝ?ายทรัพยากรบุคคล, แผนบริหารความเสี่ยง 
ของฝ?ายบริหารความเสี่ยงองค:กร, แผนลูกค าและผู มีสFวนได  

- 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   22 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

สFวนเสีย ของฝ?ายกลยุทธ:การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ:/ 
ฝ?ายบริหารงานขายและลูกค าสัมพันธ: และแผนงานท่ีสําคัญ 
อ่ืนๆ ให มีความสอดคล องและเช่ือมโยงกันและจัดทํา 
รFางแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: โดยถFายทอด SWOT 
สมรรถนะหลักขององค:กร วิสัยทัศน: พันธกิจ วัตถุประสงค: 
เชิงยุทธศาสตร:จากยุทธศาสตร:องค:กร มากําหนดเปWน 
วิสัยทัศน: วัตถุประสงค:เชิงกลยุทธ: โครงการ/งาน และ 
แผนปฏิบัติการประจําป{ 
โดยจัดทําเปWนข อมูลนําเสนอไปพร อมกับบันทึกนําเสนอ 

ขอความเห็นชอบแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: ในข้ันตอน 
ท่ี 6. นําเสนอรFางแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย:เ พ่ือขอ 
ความเห็นชอบ 
ดําเนินการในเดือนมิถุนายน ของทุกปp 

6. นําเสนอรFางแผน 
แมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย: เพ่ือขอความ 
เห็นชอบ 

6.1 นําเสนอรFางแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: ตFอผู วFาการ 
คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการ 
การเคหะแหFงชาติ เพ่ือพิจารณาให ความเห็นชอบ 

ดําเนินการในเดือนกรกฎาคม ของทุกปp 

*- จุดควบคุม 
1) สอบทานความครบถ วนถูกต องของข อมูล 
2) จะต องนําเสนอขอความเห็นชอบแผนแมFบท 

การบริหารทุนมนุษย: ภายหลังแผนยุทธศาสตร:องค:กร 
ได รับความเห็นชอบ 

3) แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: จะต องผFานความ 
เห็นชอบคณะกรรมการการเคหะแหFงชาติ 
ภายในเดือนกรกฎาคม ของทุกป{ 

- ความถี่ในการควบคุม ทุกครั้งท่ีมีการนําเสนอ 
- ระดับการควบคุม ผู บริหารฝ?ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) 
(ผอ.ทบ. และ/หรือ รอง ผอ.ทบ.) และ ผอก.กบ.ทบ. ควบคุม 
ระยะเวลาในการดําเนินการ และสอบทานความครบถ วนถูกต อง 
ของข อมูล 

คําแนะนํา : เพ่ือให เปWนไป 
ตามหลักเกณฑ:ประเมิน 
Enabler ด านการกํากับ 
ดูแลท่ีดีและการนําองค:กร 
ได กําหนดให มีข อ 6.3 การ 
กําหนดทิศทาง กลยุทธ:และ 
จัดให มีแผนยุทธศาสตร: 
ระยะยาว และแผนปฏิบัต ิ
การประจําป{, ข�อ 6.4 
บทบาทของคณะกรรมการ 
ในการพิจารณาให�ความ 
เห็นชอบแผนการ 
ดําเนินงานประจําปpของ 
ระบบบริหารจัดการองค�กร 
และข อ 6.5 การติดตาม 
ความเพียงพอของระบบ 
บริหารจัดการองค:กร 
ประกอบด วย 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   23 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

1) ระบบการตรวจสอบ 
ภายใน 2) ระบบบริหาร 
จัดการสารสนเทศและ 
ดิจิทัล 3) ระบบบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
ประสบการณ�และ 
ข�อผิดพลาด : 
การดําเนินงานข้ันตอนน้ี 
จากประสบการณ:มักจะ 
พบวFา มีการนําเสนอขอ 
ความเห็นชอบแผนแมFบท 
HR ตFอคณะกรรมการฯ 
มากกวFา 1 ครั้ง โดย 
คณะกรรมการฯ อาจม ี
ข อเสนอแนะให ปรับปรุง 
แก ไข เน่ืองจากมีการ 
ประชุมคณะกรรมการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
จํานวน 1 ครั้งตFอเดือน / 
ประชุมคณะกรรมการ กคช. 
จํานวน 2 ครั้งตFอเดือน 
ดังน้ัน เพ่ือไมFให เกิดความ 
ลFาช าในการดําเนินงาน 
ควรเตรียมการในข้ันตอน 
ท่ี 1-5 และนําเสนอกFอน 
ระยะเวลาท่ีได กําหนดไว 
ข�อสังเกต : ควรนําเสนอ 
ขอความเห็นชอบแผน 
แมFบท HR ภายหลัง 
แผนยุทธศาสตร:องค:กร
ได รับความเห็นชอบแล ว 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   24 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

7. สื่อสาร ถFายทอด 
วิสัยทัศน: แผนแมFบท 
การบริหารทุนมนุษย: 

7.1 สื่อสาร ถFายทอดวิสัยทัศน:แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 
ได แกF  วัตถุประสงค: เ ชิงกลยุทธ:  โครงการ/งาน และ 
แผนปฏิ บัติการประจําป{  ให ทุกหนFวยงาน เ พ่ือ ช้ีแจง 
ให บุคลากรท่ัวท้ังองค:กรได รับทราบเปWนกรอบและแนวทาง 
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค:กร 
ใ น รู ป แ บ บ คูF มื อ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ 
ผFานชFองทางการสื่อสาร เชFน ระบบ Intranet, Share drive, 
หนังสือแจ งเวียน เปWนต น 

ดําเนินการในช-วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม ของทุกปp 

- 

8. ดําเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการภายใต  
แผนแมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย: ติดตาม 
ประเมินผล และรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

8.1 หนFวยงานท่ีเก่ียวข องดําเนินการตามแผนปฏิบัติการภายใต  
แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: และฝ?ายทรัพยากรบุคคล 
ติดตามประเมินผล พร อมรายงานผลการดําเนินงานตFอผู วFาการ 
คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลคณะกรรมการ 
การเคหะแหFงชาติทราบ 

ดําเนินการ เปmนรายไตรมาส 

คําแนะนํา : เพ่ือให เปWนไป 
ตามหลักเกณฑ:ประเมิน 
Enabler ด านการกํากับ 
ดูแลท่ีดีและการนําองค:กร 
ได กําหนดให มีข อ 6.3 การ 
กําหนดทิศทาง กลยุทธ: 
และจัดให มีแผนยุทธศาสตร: 
ระยะยาว และแผนปฏิบัต ิ
การประจําป{, ข อ 6.4 
บทบาทของคณะกรรมการ 
ในการพิจารณาให ความ 
เห็นชอบแผนการ 
ดําเนินงานประจําป{ของ 
ระบบบรหิารจัดการองค:กร 
และข�อ 6.5 การติดตาม 
ความเพียงพอของระบบ 
บริหารจัดการองค�กร 
ประกอบด วย 1) ระบบการ 
ตรวจสอบภายใน 2) ระบบ 
บริหารจัดการสารสนเทศ 
และดิจิทัล 3) ระบบ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   25 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

คําอธิบาย 

ขั้นตอน รายละเอียดงาน 
คําแนะนํา/ข�อควรระวัง/ 

ข�อสังเกต/เทคนิค/ 
ประสบการณ�และข�อผิดพลาด 

โดยมีประเด็นสาํคัญ คือ 
กําหนดให รัฐวิสาหกิจมีการ 
ติดตามความเพียงพอของ 
ระบบบรหิารจัดการองค:กร 
อยFางน อยเปWนรายไตรมาส 

9. ทบทวนและปรับ 
แผนปฏิบัติการประจําป{ 

9.1 ทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการประจําป{ และนําเสนอ 
ผู บริหารระดับสูงท่ีกํากับดูแลสายงานให ความเห็นชอบ 
กFอนสFงให ฝ?ายนโยบายและแผน (นผ.) ดําเนินการในสFวน 
ท่ีเก่ียวข อง 

ดําเนินการในช-วงเดือนกรกฎาคม ของทุกปp 

- 

  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   26 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

9. ข�อมูลนําออก (Output Required) 
 แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: และแผนปฏิบัติการประจําป{ ได รับความเห็นชอบ 

จากผู วFาการ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการการเคหะแหFงชาติ 

 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายใต แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 
รายไตรมาส ตFอผู วFาการ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการการเคหะแหFงชาติ 
เพ่ือทราบ 

 
10. เอกสารท่ีเก่ียวข�อง (Related Document) 
ลําดับ รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1. - รายงานสถานะผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
2. - แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบบริหารทุนมนุษย: (VOE) 
3. - สรุปผลสอบถามความคิดเห็นเรื่องระบบบริหารทุนมนุษย: (VOE) 
4. - แบบประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดทําแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 
5. - สรุปผลประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดทําแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 
6. - เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการจัดทํา 

แผนยุทธศาสตร:องค:กร 
7. - นโยบายรัฐบาลและทิศทางการพัฒนาประเทศ 
8. - ข อมูลองค:กร เชFน แผนยุทธศาสตร:องค:กร ระบบงานและกระบวนการทํางาน 

โครงสร างองค:กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล เปWนต น 
9. - แผนงานท่ีสําคัญตFางๆ ขององค:กร เชFน แผนแมFบทด านการจัดการนวัตกรรม 

(IM), แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT), แผนแมFบทการจัดการความรู  (KM), 
แผนบริหารความเสี่ยง, แผนลูกค าและผู มีสFวนได สFวนเสีย เปWนต น 

10. - แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข อง 
11. - แผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: และแผนปฏิบัติการ (ฉบับเดิม) 
12. - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการภายใต แผนแมFบท 

การบริหารทุนมนุษย: 
13. - แบบฟอร:มขอปรับแผนปฏิบัติการประจําป{ 

 
  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   27 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

11. ระเบียบ กฎเกณฑ� กฎหมาย และข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง 
ลําดับ รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1. - คูFมือการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
  



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   28 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

12. ภาคผนวก (ถ�ามี) 
รายการ ตัวอย-างเอกสาร 

1. หลักเกณฑ:ตาม 
ระบบการประเมิน 
ผลการดําเนินงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   29 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 

 
 

 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   30 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
2. รายงานสถานะ 
ผลการดําเนินงานของ 
รัฐวิสาหกิจ ด าน Core 
Business Enablers 
หัวข อ “การบริหาร 
ทุนมนุษย:” 

 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   31 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
3. รFางแผนยุทธศาสตร: 
องค:กร 

 
 

 
 

 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   32 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
4. Google ฟอร:ม 
แบบสอบถามความ 
คิดเห็นเรื่องระบบการ 
บริหารทุนมนุษย: (VOE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   33 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
5. บันทึกขอความ 
รFวมมือผู บริหารและ 
พนักงานตอบ 
แบบสอบถามคิดเห็น 
เรื่องระบบบริหาร 
ทุนมนุษย: (VOE) 

 
 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   34 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
6. สรุปผลสอบถาม 
ความคิดเห็นเรื่องระบบ 
บริหารทุนมนุษย: (VOE) 

 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   35 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
7. ระบบงานและ 
กระบวนการทํางาน 

 

 
 

8. โครงสร างองค:กร 
การเคหะแหFงชาติ 

 

 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   36 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
9. รFางแผนแมFบท 
การบริหารทุนมนุษย: 
(ตามแบบฟอร:ม นผ.) 
นําเสนอผFานผู บริหาร 
ระดับสูงท่ีกํากับดูแล 
สายงาน กFอนสFงให  
นผ. ดําเนินการในสFวน 
ท่ีเก่ียวข องตFอไป 

 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   37 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 

 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   38 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
10. นําเสนอรFางแผน 
แมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย:ตFอผู วFาการ, 
คณะกรรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และ 
คณะกรรมการ กคช. 
เพ่ือขอความเห็นชอบ 

 
 
 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   39 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 

 
 

 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   40 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
11. สื่อสาร ถFายทอด 
วิสัยทัศน:แผนแมFบท 
การบริหารทุนมนุษย: 

 
 

 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   41 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 
12. ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการ 
ดําเนินงานนตามแผน 
ปฏิบัติการภายใต  
แผนแมFบทการบริหาร 
ทุนมนุษย: 

 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   42 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 

 
 



 

รหัสเอกสาร : QWP-ทบ-2564-002 ระดับช้ันความลับ : ใช ภายใน (Internal Use) 
มีผลบังคับใช วันท่ี : 23 มิถุนายน 2564 แก ไข 22/06/2564 เวอร:ชั่น : 1.0 
เจ าของเอกสาร : ฝ?ายทรัพยากรบุคคล หน าท่ี   43 จาก  43  หน า 

ช่ือเอกสาร: ขั้นตอนปฏิบัติสําหรับการจดัทําและบริหารจัดการแผนแมFบทการบริหารทุนมนุษย: 

 

คูFมือปฏิบัติงาน : การเคหะแหFงชาติ (National Housing Authority) 

 

รายการ ตัวอย-างเอกสาร 

 
 

 


