
 
แบบฟอรม์การพฒันาปรบัปรงุและบนัทึกความรู้หลงัการปฏิบติังาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
3.วันที่บันทึกความรู้  29 กันยายน 2566 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู ้ 1. นายนภสินธุ์ งามสงวนประภา 

2. นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ 
3. นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อนำข้อเสนอแนะ / ปญัหาอุปสรรคที่พบจากพิจารณากระบวนการบริหารจัดการทรัพยส์ินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มาพิจารณา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. เพื่อสรุปองค์ความรู้ทีไ่ดจ้ากการปรบัปรุงกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผล
ด้านด้านการพัฒนาเทคโนโลยดีิจทิัล 
3. เพื่อเป็นส่วนหนึง่ขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศนูย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอืน่ นำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรงุ
กระบวนการทำงานต่อไป 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management) 
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการจัดการทรัพยส์ินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นระบบ 

และเป็นไปตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 
2. เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยส์ินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมีมาตรฐานและถือปฏิบตัิใน
แนวทางเดียวกัน 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1) ปรับปรุง SIPOC กระบวนการการบริหารจัดการทรัพยส์ินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เนื้อหาครอบคลุมและครบถ้วนตามเกณฑ์ Enable  
2) เพิ่มแนวทางการบริหารจดัการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยอ้างอิงรูปแบบ  IT ASSET LIFECYCLE  ให้มีประสิทธิภาพ 
3) ปรับปรุงการสื่อสาร ท้ังการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนไดส้่วนเสียการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนการสื่อสาร และ
แนวทางการติดตามผลตัวช้ีวัดการรับรู้ เพื่อให้ผูเ้กี่ยวข้องเข้าใจกระบวน หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบตัิ ได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้เกี่ยวขอ้ง
ดำเนินการไดต้ามวัตถุประสงค์ของกระบวนการ  
4) ปรับปรุงตัวช้ีวัดกระบวนการ โดยการกำหนดตัวช้ีวัดกระบวนการให้ครอบคลุมและครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ
กระบวนการจดัการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้ง Output และ Outcome ทีว่ัดความสำเร็จของกระบวนการ และนำข้อมูลการ
เรียนรูไ้ปสู่การปรับปรุงกระบวนในปีถัดไป 
5) ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมนิและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบนัทึกความรู้ (AAR) 
 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจำปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจำปี 2566 

ผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 2566 

1. ระดับความสำเร็จของการทบทวนคู่มือขั้นตอนปฏิบัติการบรหิาร
จัดการทรัพยส์ิน   ปีละ 1 ครั้ง    

ได้รับการอนุมัต ิ ได้รับการอนุมัติ เมื่อ
วันท่ี 7 ก.ย.66 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (งาน
ส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำปีงบประมาณ) 

มากกว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 83.75 



 
แบบฟอรม์การพฒันาปรบัปรงุและบนัทึกความรู้หลงัการปฏิบติังาน  (AAR) 

 

3. ร้อยละของการรับรู้ และความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่อการ
บริหารจดัการทรัพย์สิน    

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ร้อยละ 85.47 

4. ทะเบียนรายการทรัพยส์ินดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอยู่จริง กับทะเบียน
รายการทรัพย์สินเป็นประจำทุกป ี

การตรวจสอบพัสดุ
ประจำปี 2566 

 
5. ฮารด์แวร์ได้รับการบำรุงรักษาตามกำหนดและไม่ชำรุด เสียหายจาก

การขาดการบำรงรักษา 
ความสำเร็จของการบำรุงรักษาได้

ตามแผนที่กำหนด 
100% ของการบำรุงรักษา

ได้ตามแผนท่ีกำหนด 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
          

      
           
10. สิ่งที่พบจากการดำเนินงานปี 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็น 
 1.  ปรับปรุง SIPOC กระบวนการการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจำนวน 10 ขั้นตอน 

2. เพิ่มขั้นตอนวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งภายใน และภายนอก  



 
แบบฟอรม์การพฒันาปรบัปรงุและบนัทึกความรู้หลงัการปฏิบติังาน  (AAR) 

………………………………….…………………………… 
นายนภสินธุ์ งามสงวนประภา (ผู้จดัทำ) 

พ.ระบบงาน 3 
29 กันยายน 2566 

………………………………….…………………………… 
นางสาวสุกัญญา วิสุทธินันท์ (ผูส้อบทาน) 

ผอก.สร.ทส. 
29 กันยายน 2566 

………………………………….…………………………… 
นายเจษฎาลักษณ์ สุวรรณโณ 

รักษาการผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 
ผู้ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู ้

 

 
 

3.  เพิ่มขั้นตอนการวางแผน/แนวทางในการสื่อสาร ดำเนินการสื่อสาร  และวัดประสิทธิผล หรือผลลัพธ์การ
สื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
4.  เพิ่มขั้นตอนดำเนินการวัดผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนำผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการ 
5. เพิ่มขั้นตอนนำผลลัพธ์จากการดำเนินงานกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินเป็นปัจจัยนำเข้าในการทบทวน
กรอบกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดทำหรือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อการ
บริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดเก็บองค์ความรู้ 

ปัญหา/อุปสรรค การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสียของกระบวนการ ผู้วิเคราะห์ต้องมีความเข้าใจและรู้กระบวนงานท่ีวิเคราะห์เป็น
อย่างดี 

สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

ผู้วิเคราะห์มีความเข้าใจในกระบวนงานไม่เพียงพอ ทำให้วิเคราะห์กระบวนงานไมค่รบถ้วน 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงาน เช่น การนำเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก, ลดระยะเวลา, ลดค่าใช้จ่าย, ลดการสญูเสยี
, และเพิ่มคณุภาพหรือมาตรฐานในการทำงาน  

☒ อื่น ๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือคำถาม-คำตอบในวัน Feedback Day  
12. แนวทางการเรียนรู ้/ การจัดการความรู้ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1. ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC/คู่มือปฏิบตัิงาน เพราะเป็นจดุเริ่มต้นทีส่ำคัญที่จะทำให้

ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ และช่วยให้ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้องเข้าใจการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ควรมีการทบทวนกระบวนการทำงานทุกปี เพื่อนำข้อผิดพลาดไปปรบัปรุงกระบวนการทำงาน 
3. ควรมีการทบทวานแผนการสื่อสารต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.  ควรศึกษาและนำมาตรฐานหรอืแนวทางที่ดีจากองค์กรหรือหน่วยงานช้ันนำมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ  
 


