
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 

 

 

1. ชื่อองค์ความรู้ การจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์  
2. ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการบริหารทุนมนุษย ์
3. วันที่บันทึกความรู้ 12 กันยายน 2566 
4. ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นางแสงทอง ใหม่ยศ                  ผอ.ทบ. 

2. นางสาวสมหญิง อมรโยธิน           รอง ผอ.ทบ. 
3. นางสาวพรทิพย์ ดวงวัง               ผอก.กบ.ทบ. 
4. นายธนรรจิตร์ คลี่พันธ์                บุคลากร 7 
5. นางสาวภัคปภสัร์ ตั้งเจริญถาวร     บุคลากร 6    

5. วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เร่ืองนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมลูเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1. เพื่อสรุปองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ประจ าปีบญัชี 
2. เพื่อสรุปองค์ความรู้และข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนนิงานด้านการบรหิารทุนมนุษยร์ายไตรมาส  
3. เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ปญัหาอุปสรรคที่พบจากกระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านการบรหิารทุนมนษุย์ไปพิจารณาพัฒนาปรับปรุง 
    อย่างต่อเนื่อง 
4. เพื่อเป็นส่วนหน่ึงขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติและใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอื่นน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรงุ

พัฒนางานต่อไป 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย ์
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อตอบสนองเกณฑ์ Enablers การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital 

Management: HCM) 
7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2566) 
1) แยก SIPOC เป็น 12 กระบวนการย่อย แบ่งเป็นภาพรวม และตามข้อย่อย ของกระบวนการจดัท าแผนแม่บทด้านการบรหิารทุนมนษุย์ 
2) น านโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ HR และผู้บริหารมาเป็นแนวทางการจัดท าแผนแมบ่ท HCM 
3) ทบทวนและวิเคราะห์ปจัจัยภายในและภายนอกที่ส าคญั เช่น แผนพัฒนาและนโยบายที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์การประเมินผล SE-AM 
สภาพแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงที่ส าคัญ แนวคดิและการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ HR ทิศทางและนโยบายขององค์กร แผนยุทธศาสตร์และ
แผนงานท่ีส าคัญฯ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ระบบงานที่ส าคญัและโครงสร้างองค์กร ข้อมูลและผลการ
ด าเนินงานด้าน HR 
4) วิเคราะห์ SWOT/SA/SC/วสิัยทัศน์/Strategic Positioning เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร/แผนงานท่ีส าคัญขององค์กร 
5) บูรณาการร่วมกับหน่วยงานตา่งๆ และแผนงานท่ีเกีย่วข้อง เพื่อให้ข้อมูลสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

1. ความครบถ้วนของการด าเนินงานตามกระบวนการ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
2. การจัดท าแผน และด าเนินการตามแผนแม่บทด้านการบริหาร 
   ทุนมนุษย์ และแผนปฏบิัติการ 

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ 100 
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ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
ประจ าปี 2566 

เป้าหมายตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 

ประจ าปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2566 

3. จ านวนกระบวนการท างานท่ีมกีารพัฒนาปรับปรุง  
   ผ่านการบูรณาการ อย่างน้อย 2 เรื่อง (Co-Creation) 

2 เรื่อง 1. ระบบ E-Contract สนับสนุน
งานจัดประโยชน์ 
2. Google Data Studio 
สนับสนุนงานสัญญาก่อสร้าง 

4. ความคุ้มค่าในงานพัฒนาบุคลากร (ROI) > 1 อย่างน้อยปีละ 1 
หลักสตูร 

1 หลักสูตร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่องการประยุกต์ใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ Creative 
Property Development  
Bootcamp 

5. คะแนนความผูกพันของบุคลากรในภาพรวมเป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนดไว ้

ผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ผลคะแนนปี 2566 - 4.40 
เพิ่มขึ้น 0.01 (ปี 2565 - 439) 

6. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรใน กคช. ท่ีมีต่อบทบาทของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

ผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ผลคะแนนปี 2566 - 3.73 
เพิ่มขึ้น 0.01 (ปี 2565 - 3.72) 

9. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2566 

ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 
 1) น านโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ HR และผู้บริหารมาเป็นแนวทางการจัดท าแผนแม่บท HCM 

โดยการพัฒนาผู้บริหาร หรือบุคลากรที่พร้อมจะขึ้นเป็นผู้บริหาร ควรเพิ่มการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถ 
ทัศนคติ การคิดวิเคราะห์เชิงธุรกิจและการคิดวิเคราะหแ์บบองค์รวม การปรับ Mindset และการปรับวิธีการวัดผล
เชิงระบบโดยน าเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใช้และเพิ่มการเช่ือมโยงแผนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธ์ศาสตร์ขององค์กรในทุกมิติ 
2) ประชุมคณะท างานยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Committee) เพื่อริเริ่มและก าหนดยุทธ์
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ศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ทิศทางองค์กรและแผนงานในแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์ 
3) สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนาและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
หลักเกณฑ์การประเมินผล SE-AM สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ แนวคิดและการเปลี่ยนแปลง                  
ที่ส าคัญ HR ทิศทางและนโยบายขององค์กร แผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่ส าคัญฯ ความต้องการและ                    
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบงานที่ส าคัญและโครงสร้างองค์กร ข้อมูลและผลการด าเนินงานด้าน 
HR โดยน ามาวิเคราะห์และจัดกลุ่มประเด็นผ่านเครื่องมือ 7S (Structure Staff  Strategy Style System Skill 
Shared value) และ PESTEL (Political Economic Social Technological Environmental Legal) โดยประเด็น
ดังกล่าวเป็นประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารทุนมนุษย์จัดท าตาราง Work sheet เพื่อสรุปประเด็นที่ได้                   
จากข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอก  
4) วิเคราะห์และสรุปประเด็น SWOT HR โดยสอดคล้องกับ SWOT ขององค์กร ดังนี ้
    - S กคช. เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาที่อยู่อาศัยให้กับผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล และมี
พระราชบัญญัติรองรับในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัย รวมถึงมีอ านาจหน้าท่ีในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 
    - W การวางก าลังคนไม่สอดคล้องกับงานและโครงสร้าง ควบคู่กับการเพิ่มทักษะการสื่อสารการตลาด             
การบริหารจัดการทรัพย์สินการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ PPP เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
    - O การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินภารกิจองค์กรทั้ง                    
ในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ 
     - T สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ภัยธรรมชาติ รวมทั้งแนวโน้มเงินเฟ้อและอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น ระบบอุตสาหกรรม               
การก่อสร้างที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ลูกค้า และ กคช. และกฎหมาย ระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อ กคช. 
5) วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ Strategic Advantage (SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
Strategic Challenge (SC) ด้านการบริหารทุนมนุษย ์
    - HRSA1 มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมและบูรณาการ 
    - HRSA2 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยและมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
    - HRSA3 มีความพร้อมในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 
    - HRSC1 บริหารอัตราก าลังและโครงสรา้งให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
    - HRSC2 การพัฒนาการบริหารทุนมนุษย์ให้ทันกับการบริหารจดัการสมยัใหม่ เพื่อตอบสนองทุกช่วงวัย 
    - HRSC3 การปรับสภาพแวดลอ้มเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    - HRSC4 การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนด้านการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย ส าหรับผู้มี
รายได้น้อย 
    - HRSC5 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารจัดการข้อมูลให้สนับสนุนและเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 
6) การวิเคราะห์ TOWS Matrix  
     กลยุทธ์เชิงรุก 
     - การเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร ยกระดับการปฏิบตัิงาน 
     - พัฒนาระบบเส้นทางความกา้วหน้าอย่างบูรณาการ 
     กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
     - บริหารบุคลากรรองรับภารกจิองค์กร 
     - การพัฒนากระบวนการปฏบิัติงานให้ทันสมัยเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 
     กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
     - สร้างประสบการณ์ที่ดี ยกระดับความผูกพันบุคลากร 
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     - เสริมสร้างวัฒนธรรมสู่ความเป็นเลิศ 
     กลยุทธ์เชิงรับ 
     พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 
7) ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ปี 2567-2570 เชือ่มโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
    - 2567 พลิกฟื้นสถานะองค์กร Turning around 
    - 2568 หลุดพ้นกับดักปัญหาขาดทุน Loosing from Trap 
    - 2569-2570 เติบโตจากธุรกิจใหม่ Taking off 
8) บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และแผนงานที่เกี่ยวข้อง โดยรับฟังความคิดเห็นและน าม าประยุกต์ใช้ใน              
การพัฒนางานตาม Business enablers กับแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทุนมนุษย์ เช่น แผนแม่บทด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม แผนยุทธ์ศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด แผนพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์                 
และบริการแผนแม่บทด้านจัดการความรู้และด้านนวัตกรรม แผนแม่บทด้านบริหารความเสี่ยงและการบริหารการ
ควบคุมภายใน แผนพัฒนาดิจิทัล และสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) เพื่อให้ข้อมูลสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
9) เชื่อมโยงแผนงานด้านการบริหารทุนมนุษย์ตอบสนองต่อองค์กร (HR Strategy Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค 1. การจัดท าเอกสารเล่มแผนแม่บทการบริหารทุนมนุษย์มีมากขึ้น ตามเกณฑ์และระดับคะแนนด้าน HCM ที่สูงขึ้น 
2. การน าข้อมูลในส่วนต่างๆ มาวิเคราะห์และประกอบเป็นข้อมูลในด้านทุนมนุษย์มีเพิ่มมากขึ้น 

สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

1. การหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อมาประกอบการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ ต้องใช้เวลา
มากขึ้นจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่างๆ ตามที่ได้ไปบูรณาการ
ร่วมกัน 
2. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่มีความเช่ียวชาญในการจดัท าแผนแมบ่ทด้านการบรหิารทุนมนุษย์ 

11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบนั (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นท่ียอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 
 
 

                        (นายธนรรจิตร์  คลี่พันธ์) 
     บุคลากร 7 กองกลยุทธ์ทรพัยากรบุคคล ฝา่ยทรัพยากรบุคคล 

       ผู้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพื่อบันทึกความรู้ 
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☒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ลดการสูญเสีย  
     และเพิ่มคุณภาพหรือมาตรฐานในการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ กคช. รวมทั้งของ 
     ผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานช้ันน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☒ อื่นๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไม่เปลีย่นแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู/้การจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2567) 
1. ปรับปรุง/เพิ่มมาตรฐาน เครื่องมือ/คู่มือ หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีมกีารเปลีย่นแปลง 
2. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการในแต่ละ SIPOC ย่อย ที่สนับสนุนการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ และจัดท า AAR ให้เป็น 
    องค์ความรู้ขององค์กรต่อไป 
3. ปรับปรุงตามตัวอย่างการปฏบิตัิที่ดีขององค์กรชั้นน า 
4. ปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร หน่วยงานก ากับ แผนวิสาหกิจ แผนด าเนินงานของหน่วยงาน  
    ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
5. บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และแผนงานท่ีส าคัญ อย่างต่อเนื่องเพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
6. น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเครื่องมือมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์ SWOT 
7. ส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงาน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ การจัดท าแนวทาง/ 
   กระบวนการ (SIPOC) เพราะเป็นจุดเริม่ต้นท่ีส าคัญที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยใหผู้้มสี่วน 
   เกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC) นั้นๆ เข้าใจการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
8. ข้อเสนอแนะตามประเด็นที่การเคหะแห่งชาติ ด าเนินการไดไ้มส่มบูรณ์จากผลประเมินตัวช้ีวัด Core Business Enabler ด้านการ 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรพัฒนาการถ่ายทอดแผนการจัดการความรูไ้ปยังผู้ทีเ่กี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจท่ีจะสามารถปฏิบัตไิดต้าม 
   แผนอย่างครบถ้วนถูกต้อง ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงมีการบันทึกองค์ความรู้ในรูปแบบของแบบบันทึกความรู้หลังการ 
   ปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 


