
การปรับปรุงกระบวนงาน

ขออนุมัติดําเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ



ที่มาและปัญหา

วิเคราะห์
ความต้องการ

และจัดทําข้อมูล

1

นําเสนอ
คณะกรรมการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ กคช. 

2

ขออนุมัติ
โครงการตามแผน

จัดซื้อจัดจ้าง

3

จัดหา
ผู้รับจ้าง

และทําสัญญา

4

จัดทํา
 TOR

 ราคากลาง

 บันทึกขออนมุัติ

ผอก. รอง ผอ. ผอ.
ผช.ผว.

รผว.

ผว.

คณะกรรมการ

กคช.

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

ดําเนินการล่าช้ากว่าแผน และ ส่งคืนแก้ไข



สถิติโครงการที่ล่าช้า

โครงการล่าช้า

รวมโครงการล่าช้า 2 ปี 20 โครงการ

ปีงบประมาณ จํานวนโครงการ
ไม่ตามแผน

จํานวน คิดเป็น

2561 26 16 61%

2562 23 4 17%

26

23

16

4

2561 2562

โครงการที่ล่าช้ากว่าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

จํานวนโครงการ ไม่ตามแผน

ใช้ระยะเวลาการขออนุมตัิเกิน 2 เดือน



ผลกระทบของปัญหา

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้าน IT
การขออนุมัติ

โครงการ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ กคช.

การดําเนินงาน

ของ กคช.

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

(กรณีข้ามปีงบประมาณ)
ผู้ปฏิบัติงานไม่มี

อุปกรณ์ใช้งาน

ความพร้อมใช้ของ

Application
ความปลอดภัยด้าน IT

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เจ้าหน้าที่ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุน
จําคุก 1 – 10 ปี 

ปรับ 20,000 – 200,000 บาท

1

6 โทษ

2 3 4 5



วิเคราะห์ปัญหา

01 Man (ผู้ปฏิบัติงาน)
o ไม่เข้าใจกรอบ/หลักการของกฎหมาย 

o ขาดความรู้/เข้าใจเกี่ยววิธีการตาม 

ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ

o ขาดแบบฟอร์มมาตรฐาน

o ขาดที่ปรึกษา

02 Data (ข้อมูล)
o ไม่ครบถ้วน

o กระจัดกระจาย

o ขาดการจัดเก็บ

03 Method (กระบวนการ)
o ขาดคู่มือในการขออนุมัติดําเนินโครงการ

o ขาดกระบวนการขออนุมัติโครงการ

o ขาดกระบวนการตรวจสอบ

o ขาดการมอบหมายและติดตามงาน

Cause & Effect diagram

ปัญหา
 ขออนุมัติล่าช้า

 แก้ไขหลายรอบ



วัตถุประสงค์

1. เพื่อเร่งรัดกระบวนงานขออนุมัติ

โครงการให้แล้วเสร็จภายในเวลา

ที่กําหนด

2. เพื่อให้มีการกลั่นกรองและ

ตรวจสอบกระบวนงานขออนุมัติ

โครงการถูกต้องตามกฎหมาย

วัตถุประสงค์

1. จํานวนโครงการที่ขออนุมัติ

แล้วเสร็จตามกําหนด

2. จํานวนโครงการการที่แก้ไข

ไม่เกิน 1 ครั้ง 

ประสิทธิภาพ

จํานวนโครงการที่ได้รับอนุมัติให้

จัดหาผู้รับจ้างและทําสัญญา

ตามแผนที่กําหนด 

ประสิทธิผล



แผนงาน (Timeline) ขั้นตอนการพัฒนากระบวนการ

เมษายน 

63

จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและสือ่สาร

ให้เห็นกระบวนการของงาน
KR1

พฤษภาคม 

63

อบรมผู้จัดทําโครงการ

ให้สามารถนําไปปฏิบัติงานได้
KR2

มิถุนายน

63

นําคู่มือไปใช้งานและติดตามผล

การจัดทําโครงการ
KR3

กรกฎาคม

63

รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

คู่มือให้เกิดประสิทธิภาพ 
KR4

Key Result Objective



ขั้นตอนการจัดทําคู่มือ (KR 1)

เชื่อมโยง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 

จํานวน 7 ฉบับ
 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560

 แนวทางปฏิบัติในการกําหนดคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอฯ

 คู่มือแนวทางการประกาศรายละเอียดข้อมูลราคากลางฯ

 ประกาศคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ เรื่อง แบบสัญญาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างฯ

 เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

คําสั่ง กคช. มอบหมายอํานาจอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง

 บันทึก แจ้งแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะ รายละเอียดเงื่อนไข

การจ้าง (TOR) และการจัดทําราคากลาง (ที่มิใช่งานก่อสร้าง)

ประชุมจัดทําคู่มือ และกระบวนการมอบหมาย

และติดตามงาน



ผังกระบวนการทํางาน (Process Workflow)
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

หลายขั้นตอน ลดขั้นตอน

ไม่เชื่อมโยงกฎหมาย เชื่อมโยงกฎหมาย

ทําตามลําดับ

มี Input Process Output

ทําพร้อมกันได้

Infographic

ระยะเวลาเกิน 

2 เดือน

ระยะเวลา 1 เดือน



รายละเอียดขั้นตอนจากกระบวนการหลกั

Input  Process Output



คู่มือกระบวนการขออนมุัติ

 เนื้อหาระเอียดและครอบคลุมทุกขั้นตอน  เชื่อมโยงกฎหมายครบถ้วน  มี Check List ตรวจสอบตามกฎหมาย



แบบฟอร์มมาตรฐานประกอบคู่มอื

แบบฟอร์ม TOR แบบฟอร์มราคากลาง
แบบฟอร์มบันทึกขออนุมัติ

(แยกตามอํานาจการอนุมัติ)



การบริหารจัดการมอบหมายและติดตามโครงการ

แบบฟอร์มตรวจสอบเอกสารอนุมัติ

(Check Sheet)

แบบฟอร์มมอบหมาย-ติดตาม 

(Check Sheet)



ขั้นตอนการอบรม นําไปใช้ และปรับปรุงคู่มือ (KR 2 – 4)

อบรม/ถ่ายทอดองค์ความรู้

มอบหมายงาน

ดําเนินการ

ปรับปรุงคู่มือ

ตรวจสอบผลลัพธ์

ติดตามผล

Plan Do Check Act

กําหนดโครงการ
รวบรวมปัญหา

และข้อเสนอแนะ



อบรมถ่ายทอดความรู้

อบรม

คู่มือและแบบฟอร์มมาตรฐาน

ปรึกษาผ่านทาง Line

Share Folder

เผยแพร่ทาง Intranet

* ผู้บริหาร ผอ. รอง ผอ. และ ผอก. ส่วนสําคัญมอบนโยบายและการขับเคลื่อน



ผลลัพธ์หลังการดําเนินการ

ทั้ง 4 โครงการ

ขออนุมัติได้ภายในเวลาที่กําหนด
ทั้ง 4 โครงการ

ไม่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม
ทั้ง 4 โครงการ

ได้รับการอนุมัติจัดจ้าง

ประสิทธิภาพ



แนวโน้มผลลัพธ์

0

0.5
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1.5
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ระยะเวลากําหนด 

(ตามแผนของ กอง.)

ระยะเวลาที่ดําเนินการจริง

แนวโน้มผลลัพธ์ระยะเวลาดําเนินการ ลดลง



ความเสี่ยง

เจ้าหน้าที่/ผู้เชี่ยวชาญมีไม่เพียงพอ เพิ่มการอบรมให้กับพนักงานภายในหน่วยงาน

กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ 

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
กําหนดผู้รับผิดชอบตรวจสอบอย่างชัดเจน

พร้อมปรับปรุงคู่มือให้ทันสมัยอยูเ่สมอ

ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย มีกระบวนการกลั่นกรองและตรวจสอบ โดยผู้เชี่ยวชาญ

1

2

3

เรื่อง แนวทางการแกไ้ข



ประโยชน์ที่ได้รับ

ผ่าน KPI (ด้านแผนงานและงบประมาณ)

องค์กรมีอุปกรณใ์ช้งานอย่างเพียงพอ และต่อเนื่อง 

ระบบมีความพร้อมใช้และปลอดภัย 

ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมาย

ตอบสนองพันธกิจ/ภารกิจด้านดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการเคหะแห่งชาติ 



ความรู้ที่ชัดแจ้ง

 ปัญหา 

 เรื่องพัฒนา
กระบวนการปรังปรุงงาน

(ประยุกต์ใช้ทฤษฎี/หลักการ) 

 ผลลัพธ์

 ประสิทธิภาพ

 ประสิทธิผล

วัฒนธรรมองค์กร

พรบ.การจัดซื้อจัดจ้าง 

พ.ศ. 2560

แนวทางปฏิบัติ และ

ระเบียบ กคช. 5 ฉบับ
วิธีการจัดทํา TOR

วิธีการจัดทํา

ราคากลาง

วิธีการจัดทํา

บันทึกขออนุมัติ

เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญ

KM



การต่อยอด ขยายผล ในอนาคต

อบรมให้เกิดผู้เชี่ยวชาญ จํานวนอย่างน้อย 20 ท่าน

กําหนดให้เป็นหลักสูตรพื้นฐานของบุคลากรด้าน IT

เชิญหน่วยงานภายนอกเข้ามาอบรม ความรู้ และสร้างความตระหนัก

ปี 2564

ทุกโครงการดําเนินการได้ตามแผนจัดซื้อจัดจ้าง (100%) 

ปี 2565



ขอบคณุครบั
Thank You

ทีÉปร ึกษา : นายธนพงศ  ์ วจติานนท ์

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณะทาํงาน :  นางสาวจไุร  ตรสีารวฒัน ์/ นางเนตรดาว บรุนิทรส์ชุาต ิ/ นางสาวสกุญัญา  วิสทุธินนัท ์

นายไตรพนัธ ์แซล่ิ Êม / นายเอกสทิธิÍ  สมสงวน  / นายจิรพฒัน ์วฒันกลุ / นายประวตั ิมากซงุ

นางสาวกลัยกร คลา้ยเครอืญาต ิ/ นางสาวสภุาพร เสรฐิธิกลุ / นางสาวทรายแกว้ เกษมณี


