
การพฒันาการตรวจสอบเชงิป้องกนั
การปรบัปรงุกระบวนการท างานปี 2563 ฝ่ายตรวจสอบภายใน



ปัญหา คอื...

มปีระเดน็ขอ้ตรวจพบจากผลการตรวจสอบตามแผนประจ าปี ดงัน้ี

ปัญหาทีผ่า่นมา

ปัญหา ณ ปัจจุบนั

มขีอ้ตรวจพบสญัญาจะซือ้จะขายของโครงการพรอ้มสง่มอบ
สถานะปกติ รอการอนุมตัสินิเชื่อ ในระบบFront End ไมม่กีารเคลื่อนไหว
ตัง้แต่ 7 เดอืนขึน้ไป จ านวน 2,136 สญัญา

ล ำ
ดับ

ประเดน็ข้อตรวจพบ ปี 
2561

ปี 
2562

ปี 
2563

1 การตดิตามหนีค้้างช าระยงัไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดในคูมื่อปฏิบตังิาน

4 3 0

2 ลกูค้าท าสญัญาจองห้องชดุท่ีมีหนีค้้างช าระยงัไมไ่ด้
ด าเนินการปิดสญัญา

0 1 1

3 ลกูค้าท าสญัญาจองห้องชดุช าระเงินจองครบบางรายยงัไมม่า
ด าเนินการท าสญัญาจะซือ้จะขายในการขอสินเช่ือกบัธนาคาร
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ประเด็นข้อตรวจพบ

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

การติดตามหนีค้้างช าระ ลกูค้าท าสญัญาจองห้องชดุท่ี
มีหนีค้้างช าระยงัไมไ่ด้
ด าเนินการปิดสญัญา

ลกูค้าท าสญัญาจองห้องชดุ
ช าระเงินจองครบบางรายไม่
ด าเนินการท าสญัญา



จากการวเิคราะหปั์ญหาโดยใชท้ฤษฎี Why Why WhyAnalysis

ไดน้ าหลกัการ Kaizen มาปรบัปรุงกระบวนการท างาน
เพือ่ยกระดบักระบวนการตรวจสอบภายในสูก่ารตรวจสอบเชงิป้องกนั

วเิคราะหปั์ญหา

แนวทางการพฒันากระบวนงาน

1. จดัใหม้กีารวเิคราะหข์อ้มลูในระบบ เพือ่สือ่สารให้
หน่วยงานรบัผดิชอบด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข
ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั และคูม่อืปฏบิตังิาน

2. จดัใหม้กีารสือ่สารเพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานหน่วยรบัตรวจ
รบัรูป้ระเดน็ขอ้ตรวจพบทีไ่มส่อดคลอ้งกบัระเบยีบ
ขอ้บงัคบั และคูม่อืปฏบิตังิาน รวมทัง้แนวทางการแกไ้ข

ผลลัพท์



04

การวางแผนการตรวจสอบ
มกีารจดัท า Check List

การปฏิบติังานตรวจสอบ
มกีารจดัท า Review Note

การรายงานและปิดการตรวจสอบ
มหีลกัฐานยนืยนัประกอบผล

การตรวจสอบถกูตอ้งครบถว้น
เพือ่ใหห้น่วยรบัตรวจยอมรบั

การติดตามผลการตรวจสอบ
มหีลกัฐานยนืยนัประกอบผลการ

ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะถกูตอ้ง
ครบถว้น

รวบรวมและวิเคราะหข้์อมูลในระบบ
มกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูใน
ฐานขอ้มลูทัง้หมด
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สรปุรายงานข้อตรวจพบเชิงป้องกนั
มกีารน าเสนอ ผว. เพือ่สัง่การใหห้น่วยงาน
รบัผดิชอบด าเนินการ
ติดตามผลการด าเนินการปรบัปรงุแก้ไข
มกีารตดิตามและทบทวนผลการด าเนินงาน
ในระหวา่งด าเนินโครงการ

ส่ือสารประเดน็ข้อตรวจพบ
มกีารสือ่สารประเดน็ขอ้ตรวจพบให้
หน่วยงานรบัผดิชอบทราบ
ประเมินผลความพึงพอใจ
มกีารประเมนิผลความพงึพอใจและการ
รบัรูป้ระเดน็ขอ้ตรวจพบ
รายงานผลการด าเนินโครงการ
มกีารรายงานผลการด าเนินโครงการให้
ผว. รบัทราบ
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ความรู้ทีใ่ช้ปรับปรุงกระบวนงาน Explicit/Tacit Knowledge กจิกรรมถ่ายทอดแบ่งปันความรู้

1. ความรู้ในการใชร้ะบบ Front End
2. ความรู้ในการใชโ้ปรแกรม เช่น Excel 

1. คู่มือการใชง้านระบบ Front End และ Excel
2. ทกัษะความรู้ของผูต้รวจสอบภายในดา้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล

1. ศึกษาค้นคว้าในระบบ Intranet ขององค์กร

2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีมงานโดยวิธี 

On the job training และจัดท าเพ่ือเผยแพร่เป็น

รูปแบบองค์ความรู้ KM ให้ผู้ตรวจสอบภายในในฝ่ายรับทราบ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานตามแผนประจ าปี ขัน้ตอนการปฏบิตังิานตรวจสอบเชงิป้องกนั



ผลลพัธ์

กำรเปล่ียนสถำนะของข้อมูล กำรยืนยันกำรรับรู้

หน่วยรับผิดชอบด าเนินการเปล่ียนสถานะสญัญา
จ านวน 463 สญัญา จากทัง้หมด 2,136 สญัญา 
คิดเป็นร้อยละ 21.68 ได้แก่
- ส่งมอบอาคารให้ลกูค้า              จ านวน 147 สญัญา
- ท าสญัญาเช่าซือ้                       จ านวน 31 สญัญา
- ปิดสญัญาเพ่ือน ากลบัมาขายใหม่ จ านวน 285สญัญา

- ส่ือสารประเด็นข้อตรวจพบท่ีไม่สอดคล้องกบั
ระเบียบ ข้อบงัคบั และคู่มือปฏิบตัิงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบตัิงาน สคล. และ สคจ. จ านวน 80 ส านกังาน 
และ กต. จ านวน 4 หน่วยงาน รับทราบแล้ว

- ผู้ปฏิบตัิงานรับรู้ประเด็นข้อตรวจพบครบทกุ
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100

องคก์รมรีายไดเ้พิม่ขึน้จากการสง่มอบทีอ่ยูอ่าศยั
ใหก้บัลกูคา้ หรอืไดอ้าคารคนืน ากลบัไปขายใหม ่
จ านวน 75,317,890.79 บาท



การขยายผลโครงการ

ตภ. รวบรวมขอ้มูลสถานะอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 1,673 สัญญา ไดแ้ก ่
กต. จ านวน 350 สัญญา  ชช.1 จ านวน 238 สัญญา  ชช.2 จ านวน 56 สัญญา  
ชช.3 จ านวน 179 สัญญา และ ชช.4 จ านวน 850 สัญญา น าเสนอ ผว. 
เพือ่รับทราบและตดิตามผลการด าเนนิงานตอ่ไป 

ส่งมอบอำคำรให้ลูกค้ำ
ท ำสัญญำเช่ำซือ้

ปิดสัญญำ/บ้ำนว่ำงพร้อมขำย

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

สถำนะสัญญำทัง้หมด จ ำนวน 2,136 สัญญำ



Thank You
การปรบัปรงุกระบวนการท างานปี 2563 ฝ่ายตรวจสอบภายใน


