
- 1 - 

แบบบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (After Action Review : AAR) 

1. ช่ือองค์ความรู้ การทบทวนแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2. ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. วันที่บันทึกความรู้ วันที่ 7 กันยายน 2565 4. บันทึกความรู้ครั้งที่   1/2565 
5. ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้              (ชื่อ-สกุล)                        (ต าแหน่ง)                            (สังกัด)               

1. น.ส.สลักจิต พรมสุวรรณ     พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับ 7    นย.นผ. 
6. วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1.  เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรงุกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570  
    (ฉบับปรับปรุง ปี 2564) และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 
2. เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่พบจากการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ไปพิจารณาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
3. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติและใช้เป็นตัวอย่างให้หน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท า 
    แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการในแต่ละด้านหรือของแต่ละหน่วยงานต่อไป 
7. อธิบายขั้นตอน / กระบวนการ / วิธีปฏิบัติ  (**ของแต่ละบุคคล/ทีม**) 
     (เป็นตัวอย่างหรือแบบอย่างให้ทดลองปฏิบัติตาม หรือพัฒนาต่อยอด จะใช้วิธีเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุงก็ได้) 

การเคหะแห่งชาติ ไดด้ าเนินการทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กคช.พ.ศ. 
2560-2570 (ฉบับปรับปรุง 2564) ในรูปแบบ SIPOC Model ซึ่งประกอบไปด้วย Supplier/ Input ปัจจัยน าเข้า/ Process 
ขั้นตอน /Output /ผลผลิต /Customer และมีการก าหนดตัวชี้วัดใน 2 ระดับ คือตัวชี้วัดในกระบวนการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของแต่ละ
ขั้นตอนย่อย โดยจะอยู่ด้านขวาของขั้นตอนนั้นๆ และก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ซึ่งจะอยู่ใต้ SIPOC มี 2 ตัวชี้วัด คือ ที่ 1) ร้อยละ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ 2) ประเมินอัตราการรับรู้และเข้าใจทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  โดยมี
ขั้นตอนหลัก 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งจัดท าปฏิทินการจัดท าแผนงานประจ าปี เพ่ือแจ้งให้กับ
หน่วยงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ โดยผู้รับผิดชอบหลัก คือ ฝ่ายนโยบายและแผน ซึ่งในช่วงเดือน ต.ค. -ธ.ค. จะมีการทบทวน
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา แผนยุทธศาสตร์ชาติ ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์ ก.พม. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (สคร.) นโยบาย รมว.พม. นโยบาย คณะกรรมการ กคช. 
นโยบายผู้ว่าการ ผลการประเมินประสิทธิผลและการรับรู้ และเข้าใจทิศทางองค์กร รวมทั้งผลประเมินและข้อเสนอแนะของผู้
ประเมิน ตลอดจนเกณฑ์ Core Business Enabler ด้าน SP เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน โดยแต่ละปัจจัยได้ระบุ
แหล่งที่มาข้อมูล ความถี่ การน าไปใช้ประโยชน์ การน าไปก าหนด SWOT หรือยุทธศาสตร์ รวมทั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยจะใช้
หลักการ PESTEL 7P  7S ทั้งนี้ จะมุ่งเน้นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล เชื่อถือได้ และมีคุณภาพ 
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ขั้นตอนที่ 3 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทบทวน SWOT SA SC CC 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร โดยมุ่งเน้น Fact Based และคู่เทียบ โดย SWOT จะใช้เครื่องมือ SFAS ใน
การจัดล าดับความส าคัญ ส าหรับ SA SC จะใช้ TOWS Matrix ส่วน CC จะใช้เครื่องมือ VRIO   

ขั้นตอนที่ 4  น าเสนอคณะกรรมการ กคช. เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ที่มีต่อกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ของ กคช. และ
น าไปปรับปรุง  

ขั้นตอนที่ 5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ Business Model     
และการวิเคราะห์ Scenario Planning โดยแบ่งการวิเคราะห์ เป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ขั้นตอนที่ 6 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
เป้าหมาย                     

ขั้นตอนที่ 7 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอด Strategy Map เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน ากลยุทธ์องค์กรและตัววัด             
กลยุทธ์ไปบูรณาการกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่างๆ  

ขั้นตอนที่ 8 น าเสนอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กคช. ในช่วงเดือน มิ.ย. -ก.ค. เพ่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ 
หากได้รับความเห็นชอบก็จะถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ หากไม่ผ่านความเห็นชอบก็จะน าไปปรับปรุงแก้ไขและน ามาเสนอใหม่อีก
ครั้ง 

ขั้นตอนที่ 9 ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ตามข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ กคช. 
ขั้นตอนที่ 10 สื่อสาร ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานต่างๆ น าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  
ขั้นตอนที่ 11 เผยแพร่เล่มแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ และท าการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ และการ

รับรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

8. Flowchart กระบวนการ ปี 2566 
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ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน
ของขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ ข้อมูลที่ครบถ้วน เพียงพอ และตรง
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องครบทุก
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

1. นผ. บส. ผู้บริหารระดับสูง                                      ต.ค.-ม.ค.

ผลการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และกรอบเวลาการวางแผน

นผ.

ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ:
• นโยบาย/ยุทธศาสตร์ชาต/ิแผนการปฏิรูปประเทศ

13 ด้าน
• แผนชาติ  12 และ (ร่าง) 13 (New)
• แผนแม่บทเฉพาะกิจ  อันเป็นผลมาจาก

สถานการณ์ COVID-19 พ.ศ. 2564 – 2565 
(New)

• แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2560-2564 โดยขยายระยะเวลาสิ้นสุดปี 
2565 (สาขาสาธารณูปการ) (New)

• แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 
2564-2570) (New)

• ผลประเมินตามบันทึกข้อตกลง  ข้อเสนอแนะของ 
สคร.และผู้ประเมิน

• สถานการณ์และการคาดการณ์เศรษฐกิจ
• คาดการณ์การเติบโตของตลาดที่อยู่อาศัย
• ข้อมูลคู่เทียบ
• การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ก หมาย สังคม 

สิ่งแวดล้อม
• สัญญาณบ่งชี้ทางเทคโนโลยี ดิจิทัลและโอกาสด้าน

นวัตกรรมโดยรวม
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO (ปัจจัย

เสี่ยงภายนอก)
• เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

ใหม่ (8 ด้าน)
• สถานการณ์ภัยพิบัติ 

นผ.

นผ.

นผ.
นว.

นผ.

 กม. 
ทน.

ปัจจัยภายในท่ีส าคัญ:
• ผลการทบทวนกระบวนการและผลการ

ด าเนินงานท่ีผ่านมา
• ปัจจัยความยั่งยืน (New)
• นโยบายของคณะกรรมการ กคช.และผู้บริหาร

ระดับสูง (New)
• ความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงาน
• การบริหารทรัพยากรบุคคล
• การบริหารทรัพย์สิน 
• ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกและภายใน
• ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver)
• การคาดการณ์ทางการเงิน การลงทุน
• การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 

(ปัจจัยเสี่ยงภายใน)
• ความสามารถในการน าแผนยุทธศาสตร์ไป

ด าเนินการ

นผ.

ทบ.

สท.
สก.

บป.

• รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล  
  ปัจจัยภายนอก/ภายในที่ชี้น า 
  ทิศทางองค์กรและยุทธศาสตร์

2. นผ. บส.          ธ.ค.-ก.พ.                                   

• ทบทวนเกณฑ์เพ่ือจัดท า
   แนวทางในการคัดเลือก
   คู่เทียบ

2. นผ. บส.              ก.พ.

ร่าง SWOT ความท้าทาย/ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักองค์กร 
คู่เทียบและสารสนเทศท่ีต้องการเทียบ 
วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปัจจัย
ความยั่งยืนขององค์กร กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
Business Model Scenario Planning 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
เป้าหมาย ระบบงานและกระบวนการ
ท างานหลัก ความเสี่ยงระดับองค์กร/
ปัจจัยเสี่ยงในเชิงโอกาส/ผลกระทบท่ีมีต่อ
เป้าหมาย Strategy Map และผล
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
Business Model และการวิเคราะห์ Scenario Planning

5. นผ. บส. ผู้บริหารระดับสูง –กลาง-ต้น                        พ.ค.-มิ.ย.

บส.

• ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
• นโยบายและความเหน็จาก คกก.กคช. หลังยก

ร่างแผนยุทธศาสตร์ และที่ปรึกษาในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์

• ผลการส ารวจการประเมินประสทิธิผล และการ
รับรู้และเข้าใจทิศทางองค์กร

• ผลการด าเนินงานบริหารความเสีย่ง
• เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ (8 ด้าน)
• Best Practice ของหน่วยงาน
   ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี

นผ.

• บทวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
ภายนอก/ในท่ีช้ีน าการด าเนินงาน
องค์กรในอนาคต

• เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่เทียบ

ทบทวน SWOT SA SC CC วิสัยทั น์ พันธกิ  ค่านิยม ป   ัยความยั่งยืนขององค์กร  

ทบทวนกรอบทิ ทางยุทธ าสตร์

ทบทวนกระบวนการ ัดท าแผนยุทธ าสตร์

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเท 

3. นผ. บส. ผู้บริหารระดับสูง-กลาง-ต้น                         มี.ค.-เม.ย.                                       

นผ.

บป.

นผ.

ทบ.

นผ.

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวน/วิเคราะห์ SWOT และจัดล าดับความส าคัญ 
ก าหนด SA SC CC เกณฑ์คัดเลือกคู่เทียบและสารสนเทศที่จะเทียบ วิสัยทัศน์ 
ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการ

เริ่มต้น

4. นผ. ค ะกรรมการ  เม.ย.-พ.ค.

รับฟังความเห็นจากคณะกรรมการ  เพ่ือทบทวนกรอบทิศทาง
ยุทธศาสตร์ SWOT SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์

พันธกิจ ค่านิยม 

SWOT สมรรถนะหลัก ความท้าทาย/
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ปีก่อน) 

YES

NO

บส.

การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธ าสตร์

นผ.
ร่าง SA SC CC วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และผลประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

นผ.

นผ.

นผ.

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนด SO เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้าหมาย ระบบงานและกระบวนการท างานหลักของ
องค์กร พิจารณาความเชื่อมโยง SA SC วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร/
ปัจจัยเสี่ยงในเชิงโอกาส/ผลกระทบที่มีต่อเป้าหมาย จัดท า Strategy Map 
โดยใช้เครื่องมือ BSC Strategy Balancing Matrix

6. นผ. บส. ผู้บริหารระดับสูง –กลาง-ต้น                        พ.ค.-มิ.ย.

ก าหนด SO เป าประสงค์ ยุทธ าสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป าหมาย

นผ.
นผ.

New

New

จัดท าการทบทวนกระบวนการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ ครบถ้วนทุก
ข้ันตอนและตรงตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด ใช้ระยะเวลา 3 เดือน ภายใน 
ม.ค.

• วิเคราะห์ผลการทบทวน SWOT 
SA SC CC ปีก่อน
ใช้ระยะเวลา 1 เดือน ภายใน มี.ค.

• จัดท า SWOT SA SC CC 
วิสัยทัศน์ ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ปัจจัยความยั่งยืน ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ Business Model 
Scenario Planning วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกล
ยุทธ์ เป้าหมาย Strategy Map 
ระบบงานและกระบวนการท างาน
หลัก เกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ ใช้
ระยะเวลา 3 เดือน ภายใน มิ.ย.

• วิเคราะห์ผลการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ปีก่อน ใช้ระยะ เวลา 
0.5 เดือน ภายใน ม.ค.

• รวบรวมข้อมูลปัจจัยภายในและ
ภายนอก ใช้ระยะเวลา 1.5 เดือน 
ภายใน ม.ค.

• วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและ
ภายนอก ใช้ระยะเวลา 1.5 เดือน 
ภายใน ก.พ.

• จัดท าเกณฑ์ในการคัดเลอืกคู่เทียบ ใช้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ ภายใน ก.พ.

ผู้บริหารระดับสูง
นผ.
บส.

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง

นผ.
บส.

คกก. 
ผู้บริหารระดับ
สูง-กลาง-ต้น

นผ.
บส.
ทบ.

ขั้นตอนที่ 7

ตัวชี้วัดประสิทธิผล:
1. ร้อยละความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

 2. ประเมินอัตราการรับรู้และเข้าใจทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

แผนภาพ SP กระบวนการ ัดท าแผนยุทธ าสตร์

Supplier Input Process Output KPI Customer

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอด Strategy Map เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัดกลยุทธ์ไปบูรณาการกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง ๆ  
และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

7. นผ. บส. ผู้บริหารระดับสูง-กลาง-ต้น                         พ.ค.-ม.ิย. 

ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์องค์กร ตามข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ 

 . นผ.                                                                มิ.ย.-ก.ค.

• ปัจจัยความยั่งยืน
• การบริหารความเสี่ยง
• ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value 

Driver)
• ความสามารถในการน าแผนไปปฏิบัติ
• (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ และ
ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

ผลการพิจารณาต่อแผนยุทธศาสตร์การเคหะ
แห่งชาติ ของคณะกรรมการ  

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการ (แผนงาน/โครงการ/เป้าหมาย) ตามขั้นตอนการจดัท า
แผนปฏิบัติการ 

1 . นผ. ทุกหน่วยงาน                                             มิ.ย.- ก.ค.
แผนยุทธศาสตร์

 การเคหะแห่งชาติท่ีปรับปรุงตามข้อคิดเห็น
ของคณะกรรมการ 

สรุปแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ

นผ.

นผ.

นผ.

นผ.

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร
ในองค์กรหลังจากได้รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 
SO เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

11. นผ.                                                               ก.ค.-ก.ย. 
ผลประเมินประสิทธิผลของกระบวน 
และการรับรู้และเข้าใจท่ีมีต่อแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

นผ.

พิ าร าแผนยุทธ าสตร์ 
           และระบุ ุดบอด

เล่มแผนยุทธศาสตร์ กคช.
พ.ศ. 2560-2570

(ฉบับปรับปรุงปี 2564) 
และแผนปฏิบัติการ ปี 2565

             . นผ. ผู้บริหารระดับสูง 
ค ะกรรมการบริหาร ค ะกรรมการ       มิ.ย.-ก.ค. 

พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ และขอความเห็นเพ่ือระบุจุด
บอด

YES

NO

สิ้นสุด

• น ากลยุทธ์องค์กรและตัววัด ไปบูรณา
การกับกลยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง  ๆ

• (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
• ผลการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการ

แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ
ท่ีปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของ

คณะกรมการ 

ผลการพิจารณาต่อ 
แผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ ของ

คณะกรรมการ  

ถ่ายทอดแผนยุทธ าสตร์สู่การปฏิบัติ

ถ่ายทอด Strategy Map

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ

ปรับปรุงแผนยุทธ าสตร์

New

น าเสนอคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการ กคช.

เพื่อพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ และ
ขอความเห็นเพื่อระบุจุดบอดใช้

ระยะเวลา 
1 วัน ภายใน ก.ค.

น าข้อคิดเห็นมาปรับปรุง
ใช้ระยะเวลา 1 สัปดาห์ 

ภายใน ก.ค.

สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ให้หน่วยงาน
ต่างๆ น าไปเป็นแนวทางจัดท า

แผนปฏิบัติการ 
ใช้ระยะเวลา 1 เดือน 

ภายใน ก.ค.

ประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการและการรับรู้และเข้าใจ
ของบุคลากรต่อแผนยุทธศาสตร์  ใช้
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ภายในสัปดาห์

ท่ี 3 
ของ ก.ย.

• ถ่ายทอด Strategy Map ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน ากลยุทธ์องค์กร
และตัววัดกลยุทธ์ไปบูรณาการกับกล
ยุทธ์ของแผนแม่บทต่าง  ๆ

• จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์
ใช้ระยะเวลา 1 เดือน ภายใน มิ.ย.

คกก.
ผู้บริหารระดับสูง

สูง-กลาง-ต้น
นผ.

นผ.

นผ.

ทุกฝ่าย/ศูนย์

นผ.

ขั้นตอนที่ 6
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 . อุปสรรค/ข้อ  ากัด ที่พบระหว่างการปฏิบัติงาน (ถ้ามี)     
                ข้อเสนอแนะตามประเด็นที่การเคหะแห่งชาติ ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์จากผลประเมินตัวชี้วัด Core Business 
Enabler ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรพัฒนา ปรับปรุง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงมีการบันทึกองค์
ความรู้ในรูปแบบของแบบบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

1 . วิธีการ / ขั้นตอน ที่ได้พัฒนาและปรับปรุงแล้ว 
1. เพ่ิมปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย แผนแม่บทเฉพาะกิจ COVID, ร่างแผน สศช. ฉบับที่ 13 (BCG), แผนยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจ (ภาพรวม) ที่เพิ่มยุทธศาสตร์ BCG, นโยบาย รมว.พม. , นโยบาย คณะกรรมการ กคช. 
2. เพ่ิมขั้นตอนการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานในอนาคตของ กคช. ระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูง (Vision Meeting) และน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของ กคช. 
3. เพ่ิมขั้นตอนการสัมภาษณ์กรรมการ กคช. เป็นรายบุคคล ในเชิงลึก (In-depth Interview) และน าข้อเสนอแนะของ

กรรมการ มาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
4. ทบทวนปัจจัยความยั่งยืน จาก 6 เป็น 7 ปัจจัย โดยเพ่ิมปัจจัยการสร้างคุณค่าและการด าเนินภารกิจที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ครอบคลุมตามหลักการที่ดีทั้ง Triple Bottom Lines และ ESG รวมทัง้ BCG Model 
5. เพ่ิมการบูรณาการกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ท าให้มั่นใจว่า SWOT, Strategic Positioning, SO, แผนปฏิบัติ

การประจ าปี 2565 เชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยง  
6. เพ่ิมกระบวนการท าให้ข้อมูลน าเข้ามีความทันกาล และน าไปใช้ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร เช่น การน าแผนไป

ปฏิบัติให้ส าเร็จ ผลตามตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง  ผลการด าเนินงานในการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ส าคัญของ กคช. (หน่วยเสนอ 
ครม. หน่วยเริ่มสร้าง หน่วยสร้างเสร็จตามสัญญา หน่วยสร้างเสร็จพร้อมเอกสารสิทธิ์ หน่วยขายอาคารคงเหลือ หน่วยส่งมอบ) 
ปัจจัยความยั่งยืน การบริหารความเสี่ยง ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า โดยมีการ Update ใน 2 ช่วง คือ ในช่วงต้นปีที่เริ่มทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ ช่วงเดือน ม.ค. ของทุกปี และช่วงเดือน ก.ค. ของทุกปี ก่อนการน าเสนอคณะกรรมการ กคช. และจัดท าเล่มแผนงาน
ฉบับสมบูรณ์ 

7. เพ่ิมหรือปรับเปลี่ยน SWOT ใหม่ 4 ปัจจัย ได้แก่ S3 โครงการที่อยู่อาศัยของ กคช. ครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่วทั้ง
ประเทศ แยกจุดอ่อน W6 การตลาดและการขายรวมทั้งการให้บริการลูกค้า ผ่านช่องทางดิจิทัล ยังไม่ครอบคลุมกระบวนการ
ท างานส าคัญ ออกจาก W5 ให้ชัดเจน ระหว่างด้านภาพลักษณ์องค์กรและด้านการตลาดและการขาย O3 โครงสร้างประชากร               
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ T4 กระบวนการฟ้ืนฟูชุมชนเมืองหรือการพัฒนาที่อยู่อาศัยในที่ดินเดิมที่กระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียซึ่งมีความอ่อนไหวทางการเมือง ท าให้ต้องใช้เวลานาน 

8. เพ่ิมการบูรณาการ SA SC CC ของแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับแผนแม่บทแต่ละด้าน (7 ด้าน 10 เรื่อง) โดยจัดให้มีการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการกับทุกหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันก าหนด SA SC CC ทั้งในระดับแผนแม่บทและระดับองค์กร ผ่านการจัดท า
แบบฟอร์มแผนแม่บทที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

9. การวิเคราะห์เชื่อมโยง SA SC CC กับ SO เพ่ือให้มั่นใจว่า SO สามารถตอบสนอง SA SC CC ได้ทั้งหมด 
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10. เพ่ิมการก าหนด Theme ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย เพ่ือระบุทิศทางและเป้าหมายใน
ภาพรวมทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวที่ชัดเจน  

11. เพ่ิมการก าหนดแนวทางกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ Positioning ในแต่ละระยะ ทั้งสั้น ระยะกลาง และระยะยาวที่
สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์, business Model Canvas วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ 

12. การก าหนดกลยุทธ์ใน Positioning นอกจากมิติระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว แล้ว ได้แยกตามมิติแนวตั้ง เป็น
Strategic/Mission, Key Enablers for NHA’s Transformation, Financial  

13. การก าหนดกลยุทธ์ใน Positioning ตามมิติแนวตั้ง ในส่วนของหัวข้อ Key Enablers for NHA’s Transformation 
ได้เพ่ิมรายละเอียดให้สอดคล้องกับเกณฑ์ Enablers ทั้ง 7 ด้าน และ SO และสอดคล้องกับ Intelligent Risk และ Business 
Model Canvas 

14. เพ่ิมการก าหนด Intelligent Risk ที่สอดคล้องกับทั้ง SWOT SA SC รวมทั้ง Strategic Positioning ตลอดจน SO             
กลยุทธ์ และแผนงาน โครงการ และประสานงานกับ บส. เพ่ือน าไปจัดท า Risk Universe และจัดล าดับคัดเลือกเป็นปัจจัยเสี่ยงของ
องค์กรต่อไป 

15. ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จาก 5 SO เป็น 6 SO  โดยเพ่ิม SO4 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม  
นอกจากนี้ ยังได้มีการก าหนดเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

16. คณะกรรมการ กคช. ได้มอบหมายให้ศึกษาเครื่องมือในการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และตัวชี้วัด 
กคช. จึงได้น าเครื่องมือ OKR ซึ่งองค์กรชั้นน านิยมใช้มาใช้ประเมินโอกาสความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน และตัวชี้วัด 
(Project Achievement Matrix) 

17. เพ่ิมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยแบ่งเป็นรายวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
เชิญผู้บริหารระดับสูงของสายงานหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้เชิญหน่วยงานที่ดูแลเรื่องทรัพยากร (เงิน คน IT) และการบริหาร
ความเสี่ยง ได้แก่ ฝ่ายบริหารการเงินและงบประมาณ (บป.)  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) และฝ่าย
บริหารความเสี่ยงองค์กร (บส.) มาเป็นหน่วยงานกลางร่วมกับฝ่ายนโยบายและแผน (นผ.) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมด้าน
ทรัพยากรของแต่ละแผนงานด้วย 

18. บูรณาการการจัดสรรทรัพยากร โดยจัดให้มีการประชุม Workshop ทั้ง 5 หน่วยงาน เพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์                    
การจัดสรรทรัพยากรร่วมกัน ทั้งในด้าน งบประมาณ (บป.) บุคลากร (ทบ.) เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) และการประเมินความเสี่ยง
ของแผนงานโครงการ (บส.) ร่วมกัน นผ. 

19. เพ่ิมองค์ประกอบของแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ให้มีคุณภาพมากข้ึน ได้แก่ 
1) การก าหนดตัวชี้วัดผลผลิต - เป้าหมาย และตัวชี้วัดผลลัพธ์ - เป้าหมาย  
2) การก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน (กรณีมีมากกว่า 1 ฝ่ายงาน)  
3) การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานรายไตรมาส  
4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ (ปัจจัยเสี่ยง / สาเหตุความเสี่ยง / เหตุการณ์ / ความเสี่ยง

ก่อนการบริหารความเสี่ยง / มาตรการ และเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ) 
20. จัดท าแบบประเมินประสิทธิผลกระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการ  ซึ่งผลลัพธ์ของกระบวนการเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งหมด 
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21. จัดท า AAR การทบทวนแผนยุทธศาสตร์การเคหะแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  และน าไปเผยแพร่เพ่ือเป็น
องค์ความรู้ผ่านระบบ KM ขององค์กร 

 
11. ตัวชี้วัดและเป าหมายของกระบวนการ และผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด เป าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1) ร้อยละความส าเร็จตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์   ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
2) ประเมินอัตราการรับรู้และเข้าใจทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละ 91 ร้อยละ 90.2 

  

 

 
      

12. ประเด็นที่ได้เรียนรู้  ากการบันทึกความรู้เรื่องนี้ ข้อปฏิบัติในการท างานครั้งต่อไป 
1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า แนวทาง/กระบวนการ (SIPOC)/คู่มือ

ปฏิบัติงาน เพราะเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้  
ผู้มีส่วนเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC) นั้น ๆ เข้าใจการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
          2. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจรวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินที่ได้จากการประเมินผล 
          3. ควรศึกษามาตรฐานและแนวทางที่ดีจากองค์กรหรือหน่วยงานชั้นน าที่เกี่ยวกับด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือมา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการจัดท าและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
          4. ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
และเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 


