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โครงการการปรับปรงุ
กระบวนงาน ประจ าปี 2563

การพัฒนาบคุลากรดา้นการบนัทกึขอ้มลูบรหิาร
หนีใ้นระบบงาน Front End และทกัษะการ

ตดิตามหนี้



นายวชริ มมีขุ
ผอ.ชช.1

นายนันทพล ทองพว่ง
รอง ผอ.ชช.1

ประธานคณะท างานฯ ชช.1

นายสวุรรณชยั ตวิะตันสกลุ
ผอ.ชช.2

นางจงรัก เฉลมิเกยีรติ
พ.จัดการฯ 9 ชช.2

ประธานคณะท างานฯ ชช.2

นายเทพฤทธิ ์ฤทธณิรงค์
ผอ.ชช.3

นางจารวุรรณ สวุรรณศรี
รอง ผอ.ชช.3

ประธานคณะท างานฯ ชช.3

นายธวชั สนิพันธุ์
ผอ.ชช.4

นางฟารดิา เสม็หลอ่
รอง ผอ.ชช.4

ประธานคณะท างานฯ ชช.4
ปัจจบุันยา้ยไป ชช.1

ประธานคณะท างานฯ :
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หวัขอ้น าเสนอ :
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เครือ่งมอืเครือ่งมอื

สิง่แวดลอ้มสิง่แวดลอ้ม

วธิกีารวธิกีาร

ระบบ Front End 
มหีลายขัน้ตอนใน

การใชง้าน

บคุลากรปฏบิตังิาน
หลายหนา้ที่

บคุลากรมกีารเปลีย่น
หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

ไมม่กีารตดิตาม
การปฏบิตังิาน
ของบคุลากร

การใชร้ะบบ Front 
End ยุง่ยาก 

ระบบ Front 
End ขดัขอ้ง

ปฏบิตัติามความ
เขา้ใจของตนเอง

ไมม่กีารจัดอบรมสรา้ง
ทักษะการปฏบิตังิานให ้
บคุลากรทีร่ับงานใหม่ขอ้จ ากดัของพืน้ที่

จัดเก็บเอกสาร 

บคุลากรขาดทักษะ
ในการปฏบิตังิาน

วตัถดุบิวตัถดุบิ

คนคน

การวเิคราะห ์Fishbone Diagram : 1
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การบันทกึขอ้มลูบรหิารหนี ้ใน
ระบบ F/E และการตดิตามหนี้
ไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอนการ

ปฏบิัตงิาน

ขอ้มลูไมส่มบรูณ์
ไมอ่พัเดตตาม

สถานการณจ์รงิ เชน่ 
หนังสอืบอกเลกิสญัญา

เชา่ซือ้ฯ



วตัถปุระสงค ์: 2

ระบบ
พัฒนาและทบทวนการบนัทกึขอ้มลู เพือ่ใหร้ะบบพรอ้ม
เสมอ

บคุลากร
เพิม่ทักษะใหแ้กบ่คุลากรในการปฏบิตังิาน ดา้นการบนัทกึ
ขอ้มลูบรหิารหนีใ้นระบบงาน Front End และทักษะการ
ตดิตามหนี้
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สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ : 3

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี
(พ.ศ. 2561-2580)

แนวคดิ Thailand 4.0

แผนยทุธศาสตรร์ฐัวสิาหกจิ

1

3

2

แผนยทุธศาสตรก์ารเคหะแหง่ชาติ
(พ.ศ. 2560-2565) ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2562

4

การปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ

การบม่เพาะผูป้ระกอบการและพัฒนาเครอืขา่ยวสิาหกจิ
ทีข่บัเคลือ่นดว้ยนวัตกรรม 

การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการองคก์ร

สง่เสรมิ ระบบธรรมาภบิาลใหม้คีวามโปรง่ใสและมคีณุธรรม
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ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

แผนยทุธศาสตรก์ารเคหะแหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2560-2565) ฉบบัปรับปรงุ พ.ศ. 2562 : 4

บรหิารบคุลากร
ใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสรา้งองคก์ร

พัฒนา IT & Digital 
และสง่เสรมิใหน้ าไปใช ้

ประโยชนแ์ละเชือ่มโยง 

พัฒนาบคุลากรดา้นการ
บรหิารจัดการโครงการ
กอ่สรา้งการตลาดและ 
การพัฒนาธรุกจิ กลยทุธ์

ศกึษานวตักรรมเพือ่
เพิม่ประสทิธภิาพ
องคก์ร

❖ การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์ร

1

4

3

2



จากการปฏบิัตงิาน พบวา่การบันทกึขอ้มลูในระบบ Front End 
ไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอน มผีลท าใหก้ารบันทกึขอ้มลูไมส่มบรูณ์

❑ ขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูการบรหิารหนี้ในระบบ Front End

ทีม่าของปญัหา : 5
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บคุลากร
ทกัษะไมเ่พยีงพอ

ระบบ 
ไมส่ามารถลงขอ้มลู

ครบถว้น

วธิกีารปฏบิตั ิ
ไมป่ฏบิตัติามข ัน้ตอน

สภาพบญัหา :
การพัฒนาบคุลากร ดา้นการบนัทกึขอ้มลูบรหิารหนี้ในระบบงาน Front 
End และทักษะการตดิตามหนี ้พบวา่ “การบนัทกึขอ้มลูไมถ่กูตอ้งและ
ไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอน มผีลท าใหก้ารบนัทกึขอ้มลูไมส่มบรูณ์ “
(DM1I040 บนัทกึขอ้มลูวันทีต่อบรับหนังสอืบอกเลกิ)

แนวคดิและประเด็นปญัหา : 6
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แนวคดิและประเด็นปญัหา : 7

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4*ขอ้มลู ณ. 4 สงิหาคม 2563

ไมม่ใีบเหลอืง หรอืไมม่ตีราประทับไปรษณีย ์
เจา้หนา้ทีฯ่ ตอ้งตดิตามท าใหก้ารคยีข์อ้มลูไมส่มบรูณ์

116
173

96

212

ชช.1 ชช.2 ชช.3 ชช.4

❑ สญัญาเชา่/เชา่ซือ้ (หนีค้า้งมากกวา่ 3 งวด)

สญัญาเชา่/เชา่ซือ้ หนีค้า้งมากกวา่ 3 งวด ในระบบมขีอ้มลูคา้ง
ไมส่ามารถยกเลกิสญัญา และไมส่ามารถสง่ฟ้องได ้

- เชา่
- เชา่ซือ้
- Pack 1
- เอือ้อาทร
- เคหะชมุชนฯ

❑ ใบเหลอืง

1,908,304

2,879,385

1,551,758

3,159,736

ชช.1 ชช.2 ชช.3 ชช.4

จ านวนราย (คน)

จ านวนหนีค้า้ง (บาท)

* จะตอ้งใชเ้วลาตดิตาม  7 วัน



คาดการณ์กลุม่เป้าหมาย : 8

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

บุคลากร มีความรู ้ความสามารถเพิ่มขึ้น สามารถ

ถ่ายทอดความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมใหก้ับเพือ่นร่วมงาน
ได ้มทีักษะเพิม่ขึน้ สามารถบันทกึขอ้มูลบรหิารหนี้ ใน
ระบบงาน Front End ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีความ
เขา้ใจ กฎหมาย ระเบยีบ คู่มอืปฏบิัต ิทักษะการเจรจา
ตอ่รอง เพิม่ขึน้หลังการอบรม ไมน่อ้ยกวา่ 85 %

ระบบ มคีวามถกูตอ้งแมน่ย า และมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้

1

2



Knowledge & Know-how : 9

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

ผูเ้ชีย่วชาญ 
ฝ่าย ทบ.

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (ฉบบัแกไ้ข)

ผูเ้ชีย่วชาญ 
ฝ่าย ทน.

ผูเ้ชีย่วชาญ 
ฝ่าย สน.

ผูเ้ชีย่วชาญ 
ฝ่าย ชช.1-4

ผูเ้ชีย่วชาญ ฝ่าย กม.



การด าเนนิงานและอบรม : 10

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

28-01-63 06-08-6329-01-63 20-02-63 27-05-6325-02-63 24-06-63 30-06-63 10-07-63 13-07-63 17-07-63



การด าเนนิงานและอบรม : 11



Out Put : 12

บคุลากร มคีวามรู ้ความสามารถเพิม่ขึน้ สามารถถา่ยทอด

ความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมใหก้บัเพือ่นร่วมงานได ้1

ระบบ มกีารพัฒนาอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหม้คีวามถกูตอ้งแมน่ย า 

และมปีระสทิธภิาพมากขึน้2
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Value
มลูคา่

Personnel
บคุลากร

Time
เวลา

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั : 13

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

มีความรู ค้วามสามารถเพิ่มขึ้น สามารถ
ถ่ายทอดความรูไ้ด ้มีความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น (ผูเ้ขา้รับการอบรม 46 
คน สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิัตงิาน
81.50 % ผลลัพคอ่นขา้งมาก)

สามารถจัดการ บรหิารเวลา
การปฏบิัตงิานนัน้ ๆ สามารถ
แบง่เวลาเรือ่งตา่ง ๆ ได ้

การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร
จัดการองคก์ร และดา้นตา่ง ๆ เพือ่เป็น
กลไกน าพาองคก์รสูค่วามส าเร็จ

หนีค้า้งนอ้ยกวา่ 3 งวด 
ในระบบไมม่ขีอ้มลูคา้ง 
สามารถยกเลกิสญัญา 
และสามารถสง่ฟ้องได ้

คาดวา่รายได ้
เพิม่ขึน้ตามการ
ประเมนิทีก่ าหนด

Efficiency
ประสทิธภิาพ

Learning
การเรยีนรู ้

รักการเรยีนรู ้ยดึมั่นใน
การเรยีนรูเ้พือ่พัฒนา 1



ปญัหาและความเสีย่ง : 14

เรือ่ง โอกาสเกดิความผดิพลาด ผลกระทบ ความเสีย่ง แนวทางแกไ้ข

กอ่นอบรม

เจา้หนา้ที่ ระดบัสงู ระดบัสงู ระดบัสงู เพือ่น

ระบบ ระดบัปานกลาง ระดบัปานกลาง ระดบัปานกลาง เพือ่น

หลงัการอบรม

เจา้หนา้ที่ ระดบัต า่ ระดบัต า่ ระดบัต า่ ผูเ้ชีย่วชาญ

ระบบ ระดบัต า่ ระดบัต า่ ระดบัต า่ ผูเ้ชีย่วชาญ

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

ระดบัสงู ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า



ตอ่ยอดความรู ้: 15

บคุลากรตา่งจงัหวดั ใหไ้ดรั้บการอบรมได ้
เพิม่ทักษะ เขา้ใจขัน้ตอน และวธิกีารบันทกึ
ขอ้มูลในระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และยั งสามารถน า ไปถ่ ายทอดให ก้ั บ
บคุลากรภายในส านักงาน และหน่วยงานอืน่

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

ปรบัปรุงการปฏบิัตงิาน
ใหเ้หมาะสม

ระบบ มกีารพัฒนาอย่าง
สม ่าเสมอ เพือ่ใหม้คีวาม
ถูกตอ้งแม่นย า  และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้



จัดอบรมเจา้หนา้ที ่ภภ.5-6

ธ.ค. 2563
จัดอบรมเจา้หนา้ที ่ภภ.1-2

ต.ค. 2563

จัดอบรมเจา้หนา้ที ่ภภ.3-4

พ.ย. 2563

แผนการด าเนนิงาน : 16

จัดอบรมเจา้หนา้ที ่ภภ.7-8

ม.ค. 2564

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

1

42

3



❖ ใบสเีหลอืง

❖ ใบสฟ้ีา

ขอ้เสนอแนะ : 17

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4

ราคารวดเร็ว มลูคา่เวลา ตดิตาม

ตอ้งใชเ้วลาในการ
ตดิตามนาน บอ่ย
มากกวา่ 7 วนั

1.คาดวา่รายไดท้ี ่
กคช. ไดรั้บเพิม่มากขึน้
2.พนักงานท างานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้

จากการอบรมเมือ่ตน้เดอืนทีผ่่านมา ฝ่าย ทบ. ฝ่าย ทน. ฝ่าย สน. และฝ่าย ชช.1-4 ไดแ้กปั้ญหาร่วมกันในประเด็น การ
พัฒนาบคุลากรดา้นการบันทกึขอ้มลูบรหิารหนีใ้นระบบงาน Front End และทักษะการตดิตามหนี ้ทีท่ าใหเ้กดิความยุง่ยาก
ในการท างาน ท าใหอ้งคก์รเร่งตดิตามหนีค้า้งช าระมากกวา่ 3 งวด ไมส่ามารถยกเลกิสัญญา และไมส่ามารถสง่ฟ้องได ้ที่
ลา่ชา้ใหเ้ร็วขึน้

3 วนั

ราคา 19 บาท

ราคา 44 บาทไมต่อ้ง
ตดิตาม

รวดเร็ว



❑ ขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูการบรหิารหนีใ้นระบบ Front End

DM1R030 รายงานสรปุผลการ

ตดิตามหนี ้สน.ฯ, CT3Q040

ตรวจสอบยอดช าระของลกูคา้

1

DM1I010 ประมวลผล

ตดิตามทวงถาม

2

DM1I030 ออกหนังสอืบอก

เลกิ

DM1I040 บนัทกึขอ้มลูวนัที่

ตอบรบัหนงัสอืบอกเลกิ

DM2I020 ประมวลผลบอกเลกิ

สญัญา แบบระบบุา้น

DM1I050 บันทกึขอ้มลูการ

สง่ฟ้อง

DM1I060 บันทกึ/พมิพ ์หนังสอื

ปิดอายัด

DM1I100 บันทกึขอ้มลูวนัที่

ปิดอายัด

DM3I020 ประมวลผลปิดอายัด

ยดึคนื แบบระบบุา้น 

3

4

5

6

7

8

9

พ บ มี ก า ร ล ง
ข้อมู ล ไม่ค รบ 
และไม่ถูกต้อง
ท าใหข้อ้มูลเกดิ
ความผดิพลาด

ฝ่ายบรหิารงานชุมชน 1 - 4



ขอบคณุครบั


