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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

การพฒันากระบวนงานการพฒันากระบวนงาน
การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกับลกูค้าในการปรบัโครงสรา้งหนี�สญัญาเชา่ซื�อ 



NATIONAL HOUSING AUTHORITY

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

GUIDELINE
ลําดับการนาํเสนอ

 วสิยัทัศนแ์ละภารกิจ
 ที�มาของการปรบัปรุงกระบวนงาน
 การจดัลําดับความสาํคัญของป�ญหาและวเิคราะหป์�ญหา
 ยุทธศาสตรที์�เชื�อมโยงกับป�ญหาและตัววดั ค่าเป�าหมาย
 เป�าหมายของการพฒันากระบวนงาน (วตัถปุระสงค์/ประสทิธภิาพ/ประสทิธผิล)
 สรุปภาพรวมของการพฒันากระบวนงาน (SIPOC Diagram)
 เปรยีบเทียบกระบวนการปฎิบติังาน (ก่อน-หลัง ปรบัปรุง)
 แผนงานการปฏิบติังาน (Timeline)
 ความรูแ้ละทักษะที�นาํมาใชใ้นการพฒันากระบวนงาน
 แผนงานการปฎิบติังานจรงิ
 คลิปวดีิโอ
 ผลลัพธเ์ชงิประสทิธภิาพ
 ผลลัพธเ์ชงิประสทิธผิล
 ผูจ้ดัทํา
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วสิยัทัศนแ์ละภารกิจของฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�วสิยัทัศนแ์ละภารกิจของฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

บรหิารการใหส้นิเชื�อของสถาบนัการเงิน
บรหิารการใหเ้ชา่ซื�อสาํหรบัลกูค้าที�ไมผ่า่นการพจิารณาจากสถาบนัการเงิน
บรหิารหนี�ค้างชาํระเกิน 3 เดือน (บา้นเอื�ออาทร / เคหะชุมชนฯ / Pack 1)
ป�องกันและลดการซื�อคืนลกูหนี�จากสถาบนัการเงิน

เป�นหนว่ยงานในการบรหิารสนิเชื�อและหนี� เพิ�มรายได้ และลดรายจา่ยขององค์กร 
เพื�อความเขม้แขง็ทางการเงินอยา่งมคีณุภาพ

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�
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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

ผลงานที�ผ่านมาในป� 2564ผลงานที�ผ่านมาในป� 2564  
(ขอ้มูล ณ 30 ก.ย. 2564)(ขอ้มูล ณ 30 ก.ย. 2564)

  16,065 ราย16,065 ราย
 จาํนวนลกูค้าที�เขา้หลักเกณฑ์มาตรการ
ปรบัโครงสรา้งหนี� มทัี�งสิ�น..

 จาํนวนลกูค้าที�มาทําสญัญามาตรการ
ปรบัโครงสรา้งหนี� มเีพยีง..

  9,278 ราย9,278 ราย

57%57%
ทําสญัญาเขา้มาตรการฯ เพยีง..

ที�มาของการปรบัปรุงกระบวนงานการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกับลกูค้าที�มาของการปรบัปรุงกระบวนงานการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกับลกูค้า
ในการปรบัโครงสรา้งหนี�สญัญาเชา่ซื�อในการปรบัโครงสรา้งหนี�สญัญาเชา่ซื�อ  
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ประเด็นสาํคัญของป�ญหา

ป�จจยัพจิารณาความสาํคัญของป�ญหา นํ�าหนกัของป�ญหา
ลําดับ

ความสาํคัญ(1)
ความถี�

(2)
ผลกระทบ

(3)
ศักยภาพในการ

แก้ไขป�ญหา
1 x 2 x 3

ลกูค้าไมม่คีวามสามารถในการชาํระหนี� 5 10 5 100  

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

การจดัลําดับความสาํคัญของป�ญหาการจดัลําดับความสาํคัญของป�ญหา
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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

ลกูค้าไมม่คีวามสามารถในการชาํระหนี� ลกูค้ามรีายได้ตํ�า / รายได้นอ้ย
รายได้ไมเ่พยีงพอ

ขาดรายได้หรอืไมม่รีายได้

สถานการณก์ารระบาด
ของ Covid-19

สภาพเศรษฐกิจถดถอย

การจดัสรรการชาํระหนี�ของลกูค้า
ไมม่ปีระสทิธภิาพ

ใหค้วามรูเ้รื�องการบรหิาร
ปรบัโครงสรา้งหนี�กับลกูค้า

วเิคราะห์ป�ญหาวเิคราะห์ป�ญหา
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ยุทธศาสตรที์� 1 (SO1)
การพฒันาที�อยูอ่าศัยสาํหรบัประชาชน

ใหม้คีณุภาพชวีติที�ดี

ภารกิจหลัก กคช. 
การพฒันาที�อยูอ่าศัยใหกั้บผูม้รีายได้นอ้ย 

สภาพเศรษฐกิจในป�จจุบนั
ประสบป�ญหาวกิฤติจากโรคระบาด (Covid-19) 

ลกูค้าของ กคช. มรีายได้ลดลง
ไมม่คีวามสามารถในการชาํระหนี� 

การเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิาร
จดัการรายได้ขององค์กร

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

ยุทธศาสตรที์�เชื�อมโยงกับป�ญหา

ภายใต้แผนปฏิบติัการฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี� และ IPA

จาํนวนลกูค้าเขา้มาตรการปรบั
โครงสรา้งหนี� (ณ ก.ค. 65)
มากกวา่ 50% ของจาํนวนลกูค้าที�
ยงัไมเ่ขา้มาตรการฯ ในป� 2564 

ที�มาของการปรบัปรุงกระบวนงานการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกับลกูค้าที�มาของการปรบัปรุงกระบวนงานการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกับลกูค้า
ในการปรบัโครงสรา้งหนี�สญัญาเชา่ซื�อในการปรบัโครงสรา้งหนี�สญัญาเชา่ซื�อ  



ประสทิธผิลวตัถปุระสงค์ ประสทิธภิาพ
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OBJECTIVE

ปรบัโครงสรา้งหนี� เพิ�มขึ�น
KR 2 จาํนวนลกูค้าที�เขา้มาตรการ

ลกูค้ามคีวามสามารถในการชาํระหนี�
สง่ผลให ้กคช. มรีายรบัเพิ�มขึ�นในการปรบัโครงสรา้งหนี�

เพื�อใหล้กูค้ามคีวามรูค้วามเขา้ใจ

KEY RESULT OUTCOME

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

เป�าหมายของการพฒันากระบวนงานเป�าหมายของการพฒันากระบวนงาน

ค่าเชา่ซื�อของลกูค้า
เพื�อชว่ยลดภาระผอ่นชาํระ

และ ความเขา้ใจ
KR 1 จาํนวนลกูค้าที�มคีวามรู ้



ผูส้ง่มอบ ป�จจยันาํเขา้ กระบวนการพฒันางาน ตัววดั ลกูค้า
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 ทําใหล้กูค้ามคีวามรูแ้ละ
ความเขา้ใจเกี�ยวกับการ
ปรบัโครงสรา้งหนี�
 จาํนวนลกูค้าที�เขา้
มาตรการปรบัโครงสรา้ง
หนี� เพิ�มขึ�น

1.

2.

ขอ้มูลหนี�ค้างชาํระฯ
ของลกูค้าโครงการ
เชา่ซื�อ
ขอ้มูลลกูค้า เชน่
เบอรโ์ทรศัพท์ ที�อยู ่

1.

2.

ลกูค้า
โครงการเชา่ซื�อ

สรุปภาพรวมของการพฒันากระบวนงาน

ผูป้ฏิบติังาน
ฝ�าย สน.

SIPOC DIAGRAM

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

SUPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผูป้ฏิบติังานฝ�าย ชบ. / ชล. / ชฉ. / ชน. / ชอ. / ชต.

 ป� 2565 จาํนวนลกูค้า
เขา้มาตรการปรบั
โครงสรา้งหนี�มากกวา่
50% ของจาํนวน
ลกูค้าที�ยงัไมเ่ขา้มาตร
การฯ ป� 2564

1.
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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

การปรบัโครงสรา้งหนี� ระยะ 1-2
ไมม่กีารสาํรวจการรบัรูข้องลกูค้า

ที�สามารถเขา้หลักเกณฑ์
ปรบัโครงสรา้งหนี�ได้

มกีารสาํรวจรบัรูข้องลกูค้า
ก่อนดําเนนิขยายระยะเวลา

ปรบัโครงสรา้งหนี� 

เปรยีบเทียบกระบวนการปฎิบติังานเปรยีบเทียบกระบวนการปฎิบติังาน



ม.ีค. - พ.ค. 65 ม.ิย. 65 ก.ค. 65 ส.ค. 65
แผนงาน

ลงพื�นที�ประชาสมัพนัธ์

แผนงานการปฎิบติังาน

ระยะเวลา

 1. ดึงขอ้มูลและสาํรวจการรบัรูข้องลกูค้า   
 เรื�องมาตรการฯ สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าฯ

2. นําเรื�องเขา้คณะกรรมบรหิารหนี�ฯ เพื�อขอความ
เหน็ชอบในการขยายมาตรการปรบัโครงสรา้งหนี� ขอความเหน็ชอบฯ

3. จดัทําบนัทึกขออนมุติัขยายมาตรการฯ จดัทําบนัทึก
ขออนุมติั

TIMELINENATIONAL HOUSING AUTHORITY

4. จดัทําบนัทึกแจง้เวยีนบนัทึกอนมุติัใหกั้บ
ฝ�ายบรหิารชุมชนฯ และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง แจง้เวยีน

5. จดัทําแผนลงพื�นที� / โทรหาลกูค้า จดัทําแผน

6. ลงพื�นที�ประชาสมัพนัธ ์มาตรการ
ปรบัโครงสรา้งหนี�

7. สรุปผล สรุปผล

อนุมติั
มาตรการฯ

8. นาํเสนอผลงานการปรบัปรุงกระบวนงาน นําเสนอ
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ความรูเ้กี�ยวกับการปรบัโครงสรา้งหนี�สญัญาเชา่ซื�อ

หัวขอ้ความรูที้�ใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนงาน

คู่มอืปฏิบติังาน ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�
เอกสารหลักเกณฑ์การปรบัโครงสรา้งหนี�
บนัทึกขออนมุติัมาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�

EXPLICIT ความรูช้ดัแจง้

นางสาวกรณกิา โลหะชาตินนัท์
นางจุฑาทิพย ์    ศรสีทุธสิะอาด

TACIT ผูที้�มคีวามรูใ้นเรื�องนี�

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

การแจง้เวยีนเอกสารบนัทึกอนุมติัฯ ผา่น e-doc
โทรศัพท์แจง้ลกูค้า / หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
แจง้ผา่นทางแอพลิเคชนั LINE
ลงพื�นที�ประชาสมัพนัธล์กูค้า

กิจกรรมถ่ายทอดและแบง่ป�นความรู้

ความรูแ้ละทักษะที�นํามาใชใ้นการพฒันากระบวนงานความรูแ้ละทักษะที�นํามาใชใ้นการพฒันากระบวนงาน



NATIONAL HOUSING AUTHORITY

ในป� 2565 ก่อนการเริ�มปรบัปรุงกระบวนงาน
ชว่งระยะเวลา ต.ค. 2564 - ม.ีค. 2565 

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

จาํนวนลกูค้าที�เขา้หลักเกณฑ์มาตรการ
ปรบัโครงสรา้งหนี� มทัี�งสิ�น.. 3,542 ราย3,542 ราย3,542 ราย

KEY RESULT  1
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สนใจปรบัโครงสรา้งหนี�
(ราย)

ไมส่นใจปรบัโครงสรา้งหนี�
(ราย)

รวม
(ราย)

915 333 1,248

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

KEY RESULT 1

ลกูค้าที�ติดต่อได้

สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าผา่นทางโทรศัพท์สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าผา่นทางโทรศัพท์

915 333
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สาเหตุ จาํนวน

ลกูค้ารบัทราบแล้วสนใจ 880

ลกูค้ารบัทราบแล้วแต่ไมส่นใจ 320

ลกูค้ารบัทราบแล้วขอตัดสนิใจก่อน 48

รวม 1,248

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

KEY RESULT  1

สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าผา่นทางโทรศัพท์สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าผา่นทางโทรศัพท์
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สาเหตุ จาํนวน

ไมส่ามารถติดต่อได้ไมร่บัสาย 586

ไมส่ามารถติดต่อได้ฝากขอ้ความ 816

ไมส่ามารถติดต่อได้เบอรผ์ดิ 467

ไมส่ามารถติดต่อได้ไมม่เีบอรใ์นระบบ 425

รวม 2,294

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

KEY RESULT 1

ลกูค้าที�ติดต่อไมไ่ด้สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าผา่นทางโทรศัพท์สาํรวจการรบัรูข้องลกูค้าผา่นทางโทรศัพท์
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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

นําเรื�องเขา้คณะกรรมบรหิารหนี�ฯนําเรื�องเขา้คณะกรรมบรหิารหนี�ฯ  
เพื�อขอความเหน็ชอบในการขยายมาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�เพื�อขอความเหน็ชอบในการขยายมาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�

เมื�อวนัที� 10 มถินุายน 2565เมื�อวนัที� 10 มถินุายน 2565
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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

จดัทําบนัทึกขออนมุติัขยายมาตรการฯ เมื�อวนัที� 22 มถินุายน 2565จดัทําบนัทึกขออนมุติัขยายมาตรการฯ เมื�อวนัที� 22 มถินุายน 2565

ได้รบัอนมุติัจาก ผว. เมื�อวนัที� 5 กรกฎาคม 2565ได้รบัอนมุติัจาก ผว. เมื�อวนัที� 5 กรกฎาคม 2565  
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e-doc

ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�

แจง้เวยีนผลการอนมุติัมาตรการฯ ณ วนัที� 6 กรกฎาคม 2565แจง้เวยีนผลการอนมุติัมาตรการฯ ณ วนัที� 6 กรกฎาคม 2565

การประชาสมัพนัธเ์ผยแพรม่าตรการฯ ภายนอกฝ�ายการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรม่าตรการฯ ภายนอกฝ�าย
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แผนปฎิบติัการลงพื�นที�ฯ และแจง้มาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�แผนปฎิบติัการลงพื�นที�ฯ และแจง้มาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�
  กองบรหิารหนี� 1 (บน.1) กองบรหิารหนี� 1 (บน.1) ประจาํเดือนกรกฎาคม 2565ประจาํเดือนกรกฎาคม 2565
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แผนปฎิบติัการลงพื�นที�ฯแผนปฎิบติัการลงพื�นที�ฯ
และแจง้มาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�และแจง้มาตรการปรบัโครงสรา้งหนี�

  กองบรหิารหนี� 2 (บน.2)กองบรหิารหนี� 2 (บน.2)
ประจาํเดือนกรกฎาคม 2565ประจาํเดือนกรกฎาคม 2565
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ลงพื�นที� / เผยแพรค่วามรูภ้ายนอกลงพื�นที� / เผยแพรค่วามรูภ้ายนอก
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คลิปวดีิโอคลิปวดีิโอ
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ลกูค้าที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจ ณ ม.ีค. 65 จาํนวน 1,248 ราย คิดเป�น 35.23%                        
ของจาํนวนลกูค้าที�เขา้หลักเกณฑ์ปรบัโครงสรา้งหนี� จาํนวน 3,542 ราย

ลกูค้าที�ทําสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี� ณ ก.ค. 65 จาํนวน 3,501 ราย คิดเป�น 51.58%
ของลกูค้าที�เขา้หลักเกณฑ์ปรบัโครงสรา้งหนี�แต่ไมม่าทําสญัญา ณ ก.ย. 64 จาํนวน
6,787 ราย

ผลลัพธเ์ชงิประสทิธภิาพผลลัพธเ์ชงิประสทิธภิาพ

Key Result 1

Key Result 2
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ผลลัพธเ์ชงิประสทิธผิลผลลัพธเ์ชงิประสทิธผิล



พ.บรหิารฯ 6 สน.

(หญงิ)
สนุสิา บวัชุมสขุ

พ.จดัการฯ 5 สน.

(ฟ�า/สกาย)
เอกสณุ ีครุธวรี์
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ฝ�ายบรหิารสนิเชื�อและหนี�


