wuunesumsUszdiunazusudsinssuunisivatuiina

(NHA Improvement Form for AAR)

@.%aaeﬁﬂ-rnjj;' 5.5-& NFEUIUNISTALHLLE O nasnsiafue e YA

w.Uszduniwinieaag shumsifuguafionmsifuasnsinesdng

o Suiitufinaanng & NUEIEY bdoe

afilriuiuiinannug o. WedAaTIA yyuisl  gimsensihedmienisnans AREUINUT o
0. UN9E5USS  AUBIAN seafEnemshesuensnans AR o
o wvangnAgn Wl fSusnenesdudiuiituguaianisin  ausieudnd o
< wvangivassn yudes  wiinewumsnuwinly sedu o AN NUAuT @

| ednquszaedvasnatiufinnanuf@ostl (@uingussasivoinmaufinenng vasyamagilabiuing)

1. doriiibiusune dgwgUassaitnusnnssuumsiahus fiRnsnishifuguatonaiimnfivrsafinun fudpethadoidos uassnssdu
msmiunusumshiuguaiifagnisiasdng

2. eapUesirmnudiilFanmauiuugnseuaumsinhusul fiRnsnistiuguananisita Swenndestunasiussdiunadumsinfuguada
wazNRUNBIANT

3. ilaifudundsvesesfirufnosnsavsisiend uﬁ“'l'ﬁ'l.ﬂuﬁuanﬁ'\amﬂuﬂﬁﬁ’wuwﬂuau shludsegnAlilun suiudganssuaumsiinusely

b. fuanBenfivafunszurums (Houing)

Honszuauns nszuaumsSaviusuUfURntsnsiRuguaRanisiti

InguszaedvansTuIuNIg \ienouausunmst Enablers sunsmfuguaiifuaznisiednsiasaing

fmuwauu’LwnUwnawumﬂiwazgumuiﬂmutas

@) SIPOC n‘sumumsaﬂmLmuﬂg‘ummsmsmnwu,anamsﬁﬁ
0) fuugailewasdusnauusuufiinsnsiifuguanomsiinbifigunminsfnumunudad fanasninsuaunisadlunssuaunis
&
Tosianunwaunduy
< o Ko g @ o P o o PN Aot dv%v Y o o . o Ha A
) Had3inbinseungunnsdavinunuufiinisnmsdriuguaionisaf uanludtingunimvisd¥3n Leading uazdn@3n Lagging
& ) d o
&) Yiudgauuueiunisusiiunazuiuupnsrurunisivetuiinaaiui (NHA Improvement Form for AAR)

& TwazBuaiiatunasuauns (masiuug i

FatlYavasnszuaunis WamneddTavasnszurunts WaNTIATUIIY
U597 ndoo Y3297 e&on U521 oo
i i - meluiauiueey Yauasefiusyeu
- 'ﬁxﬂ:::nmmswumuuwuﬂﬁﬁamiﬁﬁU@JLLaﬁamsi?‘iﬁu,ax & AENTINANT
RS UAMILILIOUIINABENTINNISNISLANEWIANA AILANS LAY

AT &/ o@ o

A W o
WoTufl be F9vau
& BYUSaY

- s38yANITBURaN Tl umLLNLUR TR | - melu b Wouvdvdu | - laswadl o

guaiansTiminauerennznTIINSFIY losuna o) thiauesiod

5ITNAUIE LATANYNITUNITNITANSWINYIR UseyuguIvs
TEAUN ndail
b/lo@on Lo tui
o NUMAUT
&0

o) Yiaussiof
UsvrfumeuyNTIums
AUFTIUIAUIS




wuunesunsUsnfiunazusulisnszuruniaiiatuiinn1ag (NHA Improvement Form for AAR)

AUPAY &b

o) tiauesied
UssynadEnssims
AILANUIRVR
ﬂ%\?ﬁ /oo
dotudl o
WW8U bdoe

-losnadl e

o) dnauesded
Usyyufuivng
seiugs adail
b/o&on Hetuil
oc NUATNUS
o&oe

) thiauesei
UseyapeuznITNmg
AUFITUIAUG
ﬂ%\‘iﬁl /oo
dletufl wo
NHUAAY &

o) Wniavesed
UseyamuEnIsiNg
MIANSULIAYR
ﬂ%ﬂﬁ &/ o&os
Jotufl e
NOUNIAN lo&on

-lasanafl

o) Hauasied
Useyuguinis
TEAUG adai
b/ odon Wauil
ORNUMNLG lodion)

b) Hiavesei

UseyinnEnITINT

AUsTILNAUG

aSafl &/t




wuurdsunsuszidiunazusutsenssurunmswiatuiinainu’ (NHA Improvement Form for AAR)

loTuil be
NINHIAYN lodoe
o) Yaussei
USssANSTINNTG
ASANLUNUR
ASal w/odon
dotuil ve
AR oeoo
lgsinad @
g 58NN
AUUNUUHTRNNS
delsifiarvug
FIENUNG
AIANLEUY

ar ar

il i
- uasAUsEnauTaIMNUU URN s AuguananshiA
ATUNUAIVANINMYIUTELTIUNG Core Business Enablers

- fowazannudnSamuunuUfuRnsmiuguaiansis

- U @ DIAUTYNBU

- U o DIAUTYNBU

= %’aaaz ®00

- PN & BINUTENDU

- 90U e D8R USENBU

o. TngUszasd

. Wne

o, Suney

& B

&. uusEan
Altae vise
Ruawu

o. {3URRveU

o, A Suae
Wmsneves
WHLIUAATING

= %IQEJEW ®00




&

LLUUWE)%umsﬂs:@uuazﬂ%’uﬂﬁqn':"mumsmauwnmw i (NHA Imptevement Form for AAR)

rozurremnhau] @ nncriatugs? sa7

i y a o a
e0. VNUINNTTANTUNUT odbw

Ussiiu Feaziden
o =l o o a wa o a =
J1eaIBeaUTHRURS ®. BONUUUUAZVIUNIUNTZUIUNTS (SIPOC) nszuaumsdaviuruljifnisnisfifiuguananisid Tasuen
) o - PV 0w a et 1 o W
nsaUTUUge nsEUIUMsBRNINIINNIEUIUMslunwT fe nszviunsdmiulouiemaiifuguaiianisfia wazgllensiiiugua

a o
NANTING

b. NUNIWAITIAUTLANTHAYDINTEUIUNTS V19 KPI Process wae KPI In-Process 1ifignunin Tasuenidy

E T 0 Leading kassadlSanadng Lagging Aimiau

ol i SausAvBuavesnsEUIUNSTIUTUUTIAUR 1o #2390 18un o) i Leading oszpsmmmesea
wamsﬁnﬁmmmmLmuﬂﬁﬁﬁmsri’wﬁ’uml,aﬁﬂmiﬁﬁﬂiwmuaviamu YATIUNTTAUTTTUIAUD UATAMENTINAS
msmmwwm msﬂ,u o iaundsdulasng) uaglifunnuiiurousnausnsumsnisensusiani lunisseqy
afa a.:/Lsncfzbeu Wotuil be FmAY bebe Uy b.3zuz wamsTsuRanIsiiuun LU iRty
guafamsifinausrenmsnsNUsTINAUIA WazANENTINMINTIANE LAY TR (11614 o WWoumdsdulasuna)
IWEJ‘LJW[."I‘uElﬂm...ﬂiiumiﬂ’liLﬂMuLmW # Funmumanishaiiuem &oi lnnnad ee) 'u'lLEIUEJmEmU4“'qm{U‘ims'a:,ﬂqu
$afl w/adna Wotull ex nuAWTLE beww L«n)uﬂmuamaﬁﬂsw'quﬂmun'ﬁun"ﬁﬂm'ra'su'mu A ﬂ‘n-n oo (o Tui
oo Tu1AY beow @) Yilauarefl UssguauznsnIsNISANLand afefl alodon e Tuil oo lwwisy beon
lnsunail e o) YrsusrefiUssyuemsnsmmsiusssInAuIa adell a/odos Hetuil bo WAL beww ) Timede
fiussgunniznsIINSSAVEWRInA AfIT @/odon Watuil b wouniay bevs lamnad « «) diauedeiisyyy
ARLY nssumsﬁwﬁssmﬁma ﬂ%ﬁ d’/bc&’bw Weofuil o g lodos o) Uniauar il UssuAmEnIuNS
nstanzuend afeil aoeon Wetuil be Amiau &0 lasuaf ¢ agsvmwml,uumumuu,muﬂgumms
deliistmuaserunanisiuiuny o) fifde Lagine 0. wrnsdUszREUTDIUUFTAN ST UgUAR TS
ATUTUAUUANINUUSTEUNA Core Business Enablers (37u3u @ 8eAUsznau) nadndunisasudiy $1uau
« 9eAUsENEY uAY . fopazaudsanuuauUfiinismfuguaionisiid (S1uiu o sesdusznev/desay eco)
Tnsdniiunisasudou S o esdusznou uazduiuntsld asudu S o esiussnou Ussneuday o) Inquszad
o) Wmany ) Tuneu &) ssesnm &) wissin Al ve Buamu v) §ulavey uaz ) fiauasdimane
98¢ unuamlaseints uagindunislianludesas eoo

o Ny TRNsnsifuguaiensidlifiosdussneuasuduLazinunm auesdUsznauiid way
fusedulifeauauus Tassadreifuguanasdfuingoy svuun1suinisdanis seuvduaiunisdniuay

FEUURRAMUIIILNG LAgTIEBNUNANIANTUNULARUINTIEAUEY AMLNTTUNNTYALBEFNIY UAYANENITUATS




wuuWasumsuseiiuazUiulsinszuaunisivetuiinaaui (NHA Improvement Form for AAR)

& Wsruumnaluladddvia uldlunisenseduiu CG b szuuu fie
&0 52UY Google Form : @1150d152an135uSunuufuiAntsnisifuguadantsildliiuszansaw
LT
lo VU QR Code : mmunsawaunsuHLUFTRnsMahAvguaiansinlaiiussansnmannguvilo
antunou seeziim annsdsduiinuazanmildnsay naonaududueaudounddld
& Faliisinsmeun sy fanisnisiiuguanenisitaiuianssudaaiuningg Suldu cG Wudunils
yaeuleuny Usvnaumae davinduvesaiinssanislufianssu CG Day fanssugusssuihodng Aanssuussmaandnug
433 “No Gift Policy” fanssu e AUR Ja3uE533 LLazﬁamﬂuEUqu Infographic HMTRM989Y Btieasiiaue TEun
syuudumesilln website (www.nha.co.th), szuudunsila (ntranet.nha.co.th), Toewsledeaiiiile Facebook uaz
domlliailifis LINE uazdavihduiinudaduumisnunde angdnsianis uagdiinau
o. $alstiinnsdrmenissuiunuufiinismsiifuguaionsiia weslsimanisdrsanisiuivesfuiifa
umuugnsidiunsludaelu dsantssufuesuitRauldnutmuneifmua
o, YusuufoRnisnisifuguaienisidlugnisufifesnsdanunandiugusss taefinisusudgsguuuunie
wuuresunszurun s IvinusuwiundumsifuguaRansiia waswwuudinsmsmfuguaianisiiduasldueuvane
whsnuguinueuiitam
& fmihmsnuussdiuiansidunuiisuuddTaasdmneddmunlsluwasduseudesuarlunm
yosnsTuUMsIAiusuURTRnsmsthiuguaionsia
< flisinsusnidulssivinaresnssurunisdahus foinsmsthiuguaionisii Wluifanuasuiu
goslladuthid nspuaums wewdn uaskadwsamFmEanszUIuNs Tnefdreunmunasusesasu
eo. dnvhuuuyszifiunanszuumsvitnuuaziufinanuj (After Action Review : AAR) enszumN13dnvh
uuUFAnismsiiuguaiiontsiid ieidugiuesdauiu cc waglussiuasdng (kv) wiomthludaitulussuuns
fanisanaueanisiansusiend titelduanivdsuBeudiasinluliussTonilunisu fuganseuaunisufiinudy

woll

7 = v o a o v _a a (YR ° v o ' ] °
Ugm/quasse 4o oo MaasuasIMsiiuguatannRlusgiavtaiivhdetosdmaunin dnsdainenasusasdedendiuuuin
1 o d & [P YN da o 1o @
Tu MnTiLazIERUATIULAIY CG Nigiliu uavdufuRnunsuiinveudiegsiia

] ] v o v v oA e o qwy w o &
amnuaslm/ o. Wewndesinisdavia SIPOC deswsnmiudedesvausiaziias Swilusesdavinenansuindu
) | e @ WY A wa 1 s vy v o Y
gudsIn b, Madeuttlngronulasimsesdnstv ilwiu§oRnulmivdudlidfuneumne dedinsiuuuasdous

ee. sawnyiaiiutluniaiauauiudjinssuauntsiienlullogtiu (As-is Process)

Forausuurvesfusudiu TRIS

véninausi Enablers vdesnnsgiumiensoutumneiiduilvsnsu (wu 1asgiu ISO OECD COSO-ERM udu)

O nadwsbifulumantimuneditmun

WUUSE A AN TN T Wy msthwaluladadvaudly amﬂfumauﬁejamn, ansgELIm, anA Ny, annnsgade, meﬁmmmw
wsaunsglunisviau

[ nmswasuutamesanmiadenieadastunszuimunis wu nguune ety sedeu dids Ussnie dudu

[ wleuesguia ngnasviuasdiausuusvemisnuiifugua ulsuieuastaiausuuzuowmanssunsnisiavsuvissd siiavesguims

wmwiTREARvesmhemututhuionhemugifioy

g (Wsnswy) 1wy Jarawauuzannsoumaulungs LINE 999 SE-AM 289 ans. ieau-Amouluiu Feedback Day

]

1 ‘hiwAenanas




TEUTUNNSLIHEGUAAY1ME (NHA Improvement Form for AAR)

wuurosunisuszidunazusulsy

o. iinaTg Iesle ng ngviane sedeu detiduilieades Ainisuiulsuasdouudas

w. daaduliiinsuiganssuumsiamvihuefiinmsnsrfuguatemsiifegueioaazdmin AsR Wilussimuiuesesinsasly

o, Vuupmuiedunsufiafitvesesdngth

<. Yuuplimemndosiuulevieszune mheauiiy uasuindamin uwusiiunuuesnsievswisniulsuns C6 Alnsisuutas

& Wumsieasdegnifteyhmmudnlabitumsnuiieates WelinmmiusuugoinsnsifuguatamsiatugnsufiRnaussansnm
uazUszAvBraLRINE sy

o. ssuumaliladasaunmndialunisimiusuuiRnsmsituguaionasin

o, duedubiufuRsmdldunoumne fnmgemidilafsatunsdah wmvnseumuns (SIPOCY/gitouRtRany insnuBugaisufuildndy

aelinsuunoumsuiRnuidamuunestussu FanzdaliigildniAuiumivnssuunms ©IPoc) du 4 wilanmsugiRam

Wulvlufiemadesiu

Z.

(uw%ﬁﬁéﬁﬁ UeYsIIH)
UWBMIHEIIUIBNTAAN

ANEYUIUT o
fussfuuasuiulanseuunsiletuiinanug
oo UI8Y a0

B
Y



