
การดูแลชุมชนและการซ่อมแซม

“โครงการองค์กรแห่งอนาคต (Future Organization)”
รุ่นที ่2 กลุ่มที ่8 



เช่าซ้ือ

จะซ้ือจะขาย

เช่า

โอนกรรมสิทธ์ิ

จดนิติฯ

มอบโอนสาธารณูปโภค

ดูแลระยะยาว

กว่า 70,000 หน่วย

NHA



Pain  point ด้านการดูแลชุมชน



Pain  point ด้านการดูแลชุมชน



Pain  point ด้านการดูแลชุมชน
1

> 80%

สังคม

ส่ิงแวดล้อม

2



Pain  point ด้านการดูแลชุมชน
> 50 ลบ.หนีค้้างช าระ

อตัราห้องว่าง    > 20-60%



Pain  point ด้านการซ่อมแซม

• ล่าช้า
• ไม่สะดวก

• ไม่สามารถติดตามผลได้

3 – 7 วนั



ท าอย่างไร ???

กบัปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้



Prototype

แก้ไขปัญหาชุมชนด้วยเทคโนโลยี



Prototype

NHA CARE

ยกระดบัการดูแลชุมชน
และการซ่อมแซม

หางาน

ฝึกอาชีพ

ประกาศ
ส าคัญ

จัดการขยะ

แจ้งปัญหา

แจ้งเตือน
ระเบียบ

ช าระค่าห้อง
แจ้งเตือน

แจ้งซ่อม   

NHA CARE

ง่าย สะดวก ครบ จบในแอพเดียว
สภาพแวดล้อม

ติดต่อเรา



Prototype

หางาน

สภาพแวดล้อม

ฝึกอาชีพ

ประกาศ
ส าคัญ

จัดการขยะ

แจ้งปัญหา

แจ้งเตือน
ระเบียบ

ช าระค่าห้อง
แจ้งเตือน

แจ้งซ่อม

• แจ้งเตือนระเบียบทีส่ าคญั
• แจ้งเตือนเม่ือท าผดิระเบียบ

ติดต่อเรา



Prototype

หางาน

สภาพแวดล้อม

ฝึกอาชีพ

ประกาศ
ส าคัญ

จัดการขยะ

แจ้งปัญหา

แจ้งเตือน
ระเบียบ

ช าระค่าห้อง
แจ้งเตือน

แจ้งซ่อม

• แจ้งรอบ “ขยะแลกเงนิ”
• สะสมแต้ม

จัดการขยะ

ติดต่อเรา



Prototype

หางาน

สภาพแวดล้อม

ฝึกอาชีพ

ประกาศ
ส าคัญ

จัดการขยะ

แจ้งปัญหา

แจ้งเตือน
ระเบียบ

ช าระค่าห้อง
แจ้งเตือน

แจ้งซ่อม

• ทุกที ่ ทุกเวลา
• 48 ชม.
• คลงัวสัดุ
• ติดตาม
• ประเมนิผล

ติดต่อเรา



Prototype

หางาน

ติดต่อ NHA

ฝึกอาชีพ

ประกาศ
ส าคัญ

จัดการขยะ

แจ้งปัญหา

แจ้งเตือน
ระเบียบ

ช าระค่าห้อง
แจ้งเตือน

แจ้งซ่อม

• ส่วนกลาง
• หญ้า  ต้นไม้
• ก าหนดกรอบ
• ความคืบหน้า

สภาพแวดล้อม



Prototype

หางาน

สภาพแวดล้อม

ฝึกอาชีพ

ประกาศ
ส าคัญ

จัดการขยะ

แจ้งปัญหา

แจ้งเตือน
ระเบียบ

ช าระค่าห้อง
แจ้งเตือน

แจ้งซ่อม

• แจ้งต าแหน่งงานว่าง
• โปรแกรมฝึกอาชีพ

ติดต่อเรา





Input Output



ผลลพัธ์ด้านการดูแลชุมชน

< 30%

สังคม

ส่ิงแวดล้อม



ผลลพัธ์ด้านการดูแลชุมชน

> 50 ลบ.หนีค้้างช าระ

อตัราห้องว่าง    20-60%

> 50 ลบ.หนีค้้างช าระ

อตัราห้องว่าง    <20%



ผลลพัธ์ด้านการซ่อมแซม

• ล่าช้า 

• ไม่สะดวก
• ไม่สามารถติดตามผลได้

3 – 7 วนั
• รวดเร็ว

1-2 วนั • ไม่สะดวก
• ไม่สามารถตดิตามผลได้



สุขเจ้าบ้าน สุขลูกบ้าน

สุขเพ่ือนบ้าน สุขส่ิงแวดล้อม สุขสังคม

ตอบสนอง
กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

รุ่นที ่2 กลุ่มที ่8



เศรษฐกจิ สังคม

ส่ิงแวดล้อม แจ้งซ่อม

สร้างสุขยัง่ยืนบนสังคมคุณภาพ

ยกระดบัการแก้ไขปัญหาชุมชน
ด้วยเทคโนโลยี



Thank  you
..กลุ่ม 8 รุ่น 2..



รุ่นที ่2 กลุ่มที ่8

นายนันทพล  ทองพ่วง
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคกลางและภาคตะวนัออก

นางจุไรรัตน์   ทองสาระ
ผู้อ านวยการกองวจัิยและพฒันาธุรกจิใหม่ฝ่ายจัดประโยชน์ทรัพย์สิน

นายสมคดิ  เปรมจารุนันทน์
รองผู้อ านวยการฝ่ายพฒันาโครงการ 1

นายชนารุจ   นามโชต ิ เศรษฐกร 4
กองวเิคราะห์และบริหารการเงินโครงการ 2
ฝ่ายพฒันาโครงการ 2

นางกฤตกิา  นามอ่อนตา
ผู้ตรวจการ 8 คณะผู้ตรวจการ

นายนิตธิร   มีชัย
พนักงานประชาสัมพนัธ์ 6 กองส่ือสารภายในองค์กร
ฝ่ายส่ือสารองค์กร

น.ส.มลธิยา  ฤทธ์ิด ีพนักงานบริหารงานทัว่ไป 6
กองบริหารงานกลางภาคกลางและภาคตะวนัออก
ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคกลางและภาคตะวนัออก

นายพงศ์ภคั  วิง่เร็ว พนักงานจดัการทรัพย์สิน 3
ส านักงานเคหะจังหวดัชลบุรี สาขา 3
ฝ่ายบริหารงานชุมชนภาคกลางและภาคตะวนัออก

นายธนาชัย  อรุณภกัดี
วศิวกร 8 กองสาธารณูปโภคและส่ิงแวดล้อมโครงการ 2
ฝ่ายพฒันาโครงการ 2

นางนิตยา  พรหมข า
พนักงานวเิคราะห์ 6 นโยบายและแผน 6 ฝ่ายการตลาด

นางสาวปาริฉัตร    เส้งสุย พนักงานจัดการทรัพย์สิน 6
กองบริหารชุมชนกรุงเทพมหานครตอนล่าง
ฝ่ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอนล่าง

นายนพรัตน์  มรรควนิ
ผู้อ านวยการกองกฎหมายและคดี 3 ฝ่ายกฎหมาย
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ผู้บริหารระดบัสูงสายงานบริหารงาน
ชุมชน➢ นายสมเจต  ประพนัธ์บัณฑิต : รักษาการ รองผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ
➢ นายเทพฤทธ์ิ  ฤทธิณรงค์  : ผู้ช่วยผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ

ฝ่ายกฎหมาย (กม.)
➢ บุคคลาการหน่วยงานฝ่ายกฎหมาย กคช. ระดับ 7 ขึน้ไป

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (ทส.)
➢ นายเจษฎาลกัษณ์ สุวรรณโณ  

: รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

➢ ผู้น าชุมชนโครงการบ้านเอือ้อาทรปราจีนบุรี (ท่าตูม)
➢ ผู้น าชุมชนโครงการบ้านเอือ้อาทรระยอง (วงัหว้า)

กลุ่มผู้น าชุมชน

ผู้บริหารระดบัสูงสายงานทรัพยากร
บุคคล➢ นางวราพร  จันทร์อ ารุง 

: ผู้ช่วยผู้ว่าการ การเคหะแห่งชาติ

กลุ่มเป้าหมายการสัมภาษณ์

➢ โครงการเคหะชุมชนแหลมฉบัง
➢ โครงการเคหะชุมชนฉะเชิงเทรา

ผู้อยู่อาศัยโครงการอาคารเช่า




