
การพฒันากระบวนงานเผยแพร่

ขอ้มูลดา้นนวตักรรมที่อยูอ่าัยั

ฝ่ายวิชาการและพฒันานวตักรรมเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั

จดัท าโดย

1.นายเอกสิทธ์ิ สมสงวน พ.วิเคราะหน์โยบายและแผน 8 วพ.วช.

2.นายกิตติพงศ ์เชื้ อบุญมี สถาปนิก 5 วพ.วช.

3.นางสาวอาภารตัน์ รตันเมธี พ.วิเคราะหน์โยบายและแผน 3 ภส.วช.



ประเด็นปัญหา ปัจจยัพิจารณาความส าคญัของปัญหา

น ้าหนกั

ของ

ปัญหา

ล าดบั

ความส า

คญั

(1) ความถ่ีของ

ปัญหา

(2) ผลกระทบของ

ปัญหา

(3) ักัยภาพในการ

แกปั้ญหา

1 x 2 x 

3

1. จดัท าขอ้มูลนวตักรรมในดา้นที่อยูอ่าัยัยงัไม่เพียงพอ (เป้าหมาย 10 

โครงการ ท าได ้8 โครงการ)

3 4 4 48 2

2. การรบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย นอ้ยกว่าค่าเป้าหมาย (ได้ 85%) 5 5 4 100 1

การก าหนดประเด็นปัญหาและการคดัเลือกหวัขอ้ปัญหา เพื่อพฒันากระบวนงาน 



ท่ีมาของปัญหา

การรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย นอ้ยกวา่ค่าเป้าหมาย (ไดร้อ้ยละ 85)

ผลลพัธท่ี์ผ่านมา

เผยแพร่ขอ้มลูดา้นนวตักรรม ปีละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

การรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม รอ้ยละ 100 วดัค่าไดร้อ้ยละ 85



การวิเคราะหปั์ญหา

 ส่ือประชาสมัพนัธน์อ้ย

 ช่องทางการประชาสมัพนัธไ์ม่

เพียงพอ

 เคร่ืองมือจดัท าส่ือไม่เพยีงพอ/

ไม่ทนัสมยั

 ยงัไม่มีวิธีการเผยแพร่ท่ีเพยีงพอ

 วิธีการจดัท าส่ือยงัไม่น่าสนใจ

 ความถ่ีในการเผยแพร่ไม่เพียงพอ

 ขาดวิธีการเก็บขอ้มูลการรบัรูข้องผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย

การรับรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วน

เสีย น้อยกว่าค่าเป้าหมาย 

(ได ้85%)

 ขอ้มูลไม่เพียงพอ

 ไม่เป็นปัจจุบนั

 สภาพแวดลอ้มในการจดัท า

ไม่เอื้ ออ านวย เสียงรบกวน/

ฝุ่น

 ไม่มีพื้ นท่ีในการน าเสนอ 

บอรด์ประชาสมัพนัธ์

 ขาดความร่วมมือ

 การใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น

 พนักงานมีความรูไ้ม่เพียงพอใน

การจดัท าขอ้มูล

 ความรูด้า้นจดัท าส่ือ/ไม่

น่าสนใจ/ขาดทกัษะในการท า

ส่ือ 

 ความรูใ้นการเผยแพร่

วิธีการ ขอ้มูล

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

พนกังาน

สภาพแวดลอ้มเคร่ืองมือ



วตัถุประสงค์

1. เพื่อพฒันาศกัยภาพในการจดัท าส่ือ

2. เพื่อเพิ่มวิธีการเผยแพร่

3. เพื่อปรบัปรุงกระบวนการเผยแพร่ขอ้มลูดา้นนวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั

ประสิทธิภาพ

1. พนักงานมีทกัษะในการจดัท าส่ือเพิ่มข้ึน 10 คน

2. มีวิธีการเผยแพร่เพิ่มขึ้ น  (จาก 3 วิธี เป็น 5 วิธี) ท่ีเขา้ถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไดค้รบถว้นทุกกลุ่ม

3. มีกระบวนการเผยแพร่ขอ้มลูดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีสามารถสรา้งการรบัรูกิ้จกรรมและผลงานวิชาการ

และนวตักรรมใหเ้ขา้ถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียครบถว้นทุกกลุ่ม



แนวทางการพฒันากระบวนงาน

เช่ือมโยงกบั 

ยทุธัาสตร์

ตวัวดั ค่าเป้าหมาย 

ผลลพัธก์ารด าเนินงานที่ผ่านมา

หวัขอ้การพฒันา

กระบวนงาน

วตัถปุระสงค ์ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล

การพฒันากระบวนการ 

S05 การสรา้ง

ความเช่ือมัน่ และ

สมัพนัธท่ี์ดีต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย

ตวัช้ีวดักระบวนการและค่าเป้าหมาย

1. เผยแพร่ขอ้มลูดา้นนวตักรรม ปีละ 1 ครั้ง

2. การรบัรูผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 6 กลุ่ม รอ้ยละ 100

ผลลพัธท่ี์ผ่านมา (ปี 2564)

1. เผยแพร่ขอ้มลูดา้นนวตักรรม ปีละ 1 ครั้ง          1 ครั้ง

2. การรบัรูผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 6 กลุ่ม รอ้ยละ 100   ไดร้อ้ยละ 85

ปัญหาของกระบวนงาน

การรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย น้อยกว่าค่าเป้าหมาย 

(ได ้85%)

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพใน

ก า ร เ ผ ย แพ ร่ ข้อ มู ล ด้ า น

นวตักรรมท่ีอยูอ่าศยั

วตัถุประสงค์ (Objective) ท าเร่ืองน้ีไปเพื่อ ?

1. เพื่อพฒันาศกัยภาพในการจดัท าส่ือ

2. เพื่อเพิ่มวิธีการเผยแพร่

3. เพื่อปรบัปรุงกระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นนวตักรรมท่ี

อยูอ่าศยั

ประสิทธิภาพ (Key Result)

1. พนักงานมีทกัษะในการจดัท าสื่อเพิ่มขึ้ น 10 คน

2. มีวิ ธีการเผยแพร่เพิ่มขึ้ น  (จาก 3 วิ ธี  เป็น 5 วิ ธี)

ท่ีเขา้ถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดค้รบถว้นทุกกลุ่ม

3. มีกระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นท่ีอยู่อาศัยท่ีสามารถ

สรา้งการรบัรูก้ิจกรรมและผลงานวิชาการและนวตักรรมให้

เขา้ถึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียครบถว้นทุกกลุ่ม

ประสิทธิผล (Effeteness / Outcome)

1. การรับรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 6 กลุ่ม มีค่าไม่น้อย

กว่ารอ้ยละ 95



ผูส้ง่มอบ (Supplier) ปัจจยัน ำเขำ้ (Input)
กระบวนกำร พฒันำงำน

(PI Process)
ตวัวดั (Output) / มติขิองกำรวดัผล ลกูคำ้ (Customer)

ใครคอืผูส้ง่มอบปัจจยั
น ำเขำ้เพื่อ พฒันำ
กระบวนงำน?

1. ผูบ้รหิำรก ำกบัดูแล
สำยงำน
2. ผูป้ฏบิตังิำน วช.

อะไรคอืปัจจยัน ำเขำ้
ส ำหรบักำรพฒันำ
กระบวนงำน?

1. ขอ้มูลนวตักรรมต่ำง ๆ
ในดำ้นทีอ่ยูอ่ำศยั
2. องคค์วำมรูจ้ำก
ภำยนอก
3. วธิกีำรประชำสมัพนัธ์
4. โปรแกรม
5. แบบฟอรม์กำรตดิตำม
กำรรบัรู้

กจิกรรมอะไรบำ้ง
ทีใ่ชใ้นกำรพฒันำ
กระบวนงำน

1. จดัอบรมกำรท ำสือ่
เผยแพร่กจิกรรมและ
ผลงำนวชิำกำรและ
นวตักรรม
2. เพิม่วธิกีำรเผยแพร่ที่
เขำ้ถงึกลุม่เป้ำหมำยที่
งำ่ยขึน้
3.เพิม่ควำมถีใ่นกำร
เผยแพร่กจิกรรมและ
ผลงำนวชิำกำรและ
นวตักรรมใหม้ำกขึน้
4. ปรบัปรุงกระบวนกำร
เผยแพร่ใหน่้ำสนใจมำก
ขึน้
5. ประเมนิผลและตดิตำม
กำรรบัรูข้องผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีเพื่อปรบัปรุง
กระบวนงำน

ผลติภำพ (Productivity) คณุภำพ (Quality) ตน้ทนุ / คำ่ใชจ้่ำย (Cost) เวลำ (Time Delivery) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้ 6 กลุ่ม
1. ลูกค้า

2. ผู้ส่งมอบ

3. หน่วยงาน

นโยบาย/ผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ

4. บุคลากร

5. สังคม/ชุมชน/

สื่อมวลชน

6. หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

1. พนกังำนมทีกัษะในกำร
จดัท ำสือ่เพิม่ขึน้ 10 คน
2. มวีธิกีำรเผยแพร่เพิม่ขึน้
(จำก 3 วธิี เป็น 5 วธิ)ีที่
เขำ้ถงึมสีว่นไดส้ว่นเสยีได้
ครบถว้นทกุกลุม่
3. มกีระบวนกำรเผยแพร่
ขอ้มูลดำ้นทีอ่ยูอ่ำศยัที่
สำมำรถสรำ้งกำรรบัรู้
กจิกรรมและผลงำนวชิำกำร
และนวตักรรมใหเ้ขำ้ถงึผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีไดค้รบถว้น
ทกุกลุม่

1.สำมำรถเผยแพร่กจิกรรม
และผลงำนวชิำกำรและ
นวตักรรมใหเ้ขำ้ถงึมสีว่นได้
สว่นเสยีไดค้รบถว้นทกุกลุม่
2.สำมำรถประเมนิคณุภำพ
กำรเผยแพร่ผลงำนวชิำกำร
และนวตักรรมดว้ยระบบ
ประเมนิผลและตดิตำมกำร
รบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สำมำรถด ำเนินกำรไดโ้ดย
ไม่ใชง้บประมำณ

ควำมปลอดภยั (Safety) ควำมโปร่งใสธรรมภบิำล
(Transparency)

สภำพแวดลอ้ม(Environ

ment)

ควำมเสีย่ง (Risk) กำรรบัรูข้องผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีเพิม่ขึน้

สรุปรำยชือ่หน่วยงำนที่
ด ำเนินกำรร่วมกนั (ถำ้ม)ี

ฝ่ำยวชิำกำรและพฒันำนวตักรรมเพือ่ทีอ่ยูอ่ำศยั (วช.)



1

2

3

4

5

จดัอบรมการท าสื่อเผยแพร่

กิจกรรมและผลงานวิชาการ

และนวตักรรม

แผนงาน / กิจกรรมในการพฒันากระบวนงาน

เพิ่มวิธีการเผยแพรท่ี่เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายท่ีง่ายข้ึน

เพิ่มความถ่ีในการเผยแพร่

กิจกรรมและผลงานวิชาการ

และนวตักรรมใหม้ากข้ึน

ปรบัปรุงกระบวนการเผยแพร่

ใหน่้าสนใจมากข้ึน

ประเมินผลและติดตามการ

รบัรูข้องผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย

เพื่อปรบัปรุงกระบวนงาน

Upskills

+Method

+Frequency

Content

Evaluate



1.อบรมเพิม่ทกัษะฯบคุลากร

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม 2 คน

 ถา่ยทอดทกัษะใหก้บับคุลากร

ในฝ่าย 5 คน

 รวมเพิม่ทกัษะบคุลากรได ้7 

คน



Before
2.เพิม่วธิกีารเผยแพรท่ ีเ่ขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

วธิกีารสือ่สารกอ่นปรบัปรงุ

บนัทกึแจง้เวยีนหนว่ยงาน กจิกรรมสมัมนาผลงานฝ่าย ปีละ 1-2 คร ัง้



2.เพิม่วธิกีารเผยแพรท่ ีเ่ขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

เผยแพรอ่งคค์วามรูผ้า่นสือ่ออนไลน ์: LINE /Facebook/Websit

วธิที ี่ 1



2.เพิม่วธิกีารเผยแพรท่ ีเ่ขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

เผยแพรอ่งคค์วามรูผ้า่นสือ่ออนไลน ์: YouTube nhicNHA /Sanfah Channel

วธิที ี่ 2



นทิรรศการเสมอืน

2.เพิม่วธิกีารเผยแพรท่ ีเ่ขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

เผยแพรอ่งคค์วามรูผ้า่นนทิรรศการเสมอืน 

วธิที ี่ 3



นทิรรศการเสมอืน

3.เพิม่ความถีใ่นการเผยแพรก่จิกรรม

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

After

สือ่สารดว้ยสือ่กลางที่
รวดเร็ว/ เขา้ถงึงา่ย เชน่
สือ่ ออนไลน ์เป็นประจ า
ทกุเดอืน

สือ่สารผา่น Event
 Enablers Day ปีละ 1-2
คร ัง้

 กจิกรรมสมัมนาผลงาน ปี
ละ 1-2 คร ัง้

Before



นทิรรศการเสมอืน

4. ปรบัปรงุกระบวนการเผยแพรใ่หน้า่สนใจ

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

ปรบัปรงุการสือ่สารให้
นา่สนใจ
 สรปุเป็น Content ที่

เขา้ใจงา่ย
 สือ่สารดว้ย 

Infographic
 สือ่สารดว้ยสือ่กลางที่

รวดเร็ว/ เขา้ถงึงา่ย 
เชน่ สือ่ ออนไลน์

Before After



นทิรรศการเสมอืน

5. ประเมนิผลและตดิตามการรบัรู ้

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

แบบส ารวจ

ผลส ารวจการรบัรูฯ้ 
ชว่งเดอืน พ.ค.65 – ก.ค.65
ไดร้อ้ยละ 80 (ปี 64รอ้ยละ 85)

12%

14%

20%
27%

14%

10%
3%

การประเมนิสือ่เผยแพร่

หนังสอืแจง้เวยีน/เอกสารเชญิชวน แผน่พับ/บอรด์/โปสเตอร์

กจิกรรมสัมมนาเผยเแพร่ สือ่ออนไลน ์: LINE,Facebook

Website กคช. YouTube ของ กคช.

Metaverse



นทิรรศการเสมอืน

5. ประเมนิผลและตดิตามการรบัรู ้

กจิกรรมในการพฒันากระบวนงาน

ขอ้มลูการรบัชมผา่น Website กคช.



THANK YOU


