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STAKEHOLDERS
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

ผูค้วบคุมงาน ผูรั้บจา้ง

กรรมการตรวจรับ
พสัดุ

ผูบ้ริหารสัญญา
ก่อสร้าง

ลูกบา้น
องคก์รบริการส่วน

ทอ้งถ่ิน

สาธารณูปโภค
-ไฟฟ้า

- ประปา
สตง.
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USERS

ผูจ้ดัการสนาม,ผูค้วามคมุงานก่อสรา้ง

ผู้ใช้หลกั

กรรมการตรวจรบัพสัดุ

ผูจ้ดัการงานก่อสรา้ง

ผูจ้ดัการสนาม



การท าความเข้าใจผู้ใช้ (USER)



USER #1

ระบุผู้ใช้ ผูค้วามคมุงานก่อสรา้ง,ผูจ้ดัการสนาม

ประเภทของผู้ใช้ (Type of User)

- Executor ผู้ใช้ Product ที่รับผลดีจาก

สินค้าหลกั

- Supporter ผู้บ ารงุระบบ/สนิค้า     

นายสมชาย ราชเทวินทร์
อายุ 58 ปี

เพศ ชาย
ต าแหนง่ ผูจ้ดัการสนามโครงการอาคารเช่าผูม้ีรายไดน้อ้ย 

จ.สมทุรปราการ (บางพล)ี



ช่ือสมาชิกกลุม่ กลุม่                                                      ฝ่ายงาน

USER

[พิมพร์ะบ]ุ [พิมพร์ะบ]ุ [พิมพร์ะบ]ุ

การประสานงานระหวา่งหนว่ยงานภายนอก
เป็นหนา้ที่ส  าคญัของผูจ้ดัการสนาม

ควรมีประชมุ site อยา่งนอ้ย
1-2 ครัง้/เดือน 

ใบอนญุาตก่อสรา้งมีความส าคญัที่สดุ จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนรว่มกนักบัหน่วนงานสาธารณปูโภค
เชน่ไฟฟา้ ประปา ในการด าเนินงานควบคูไ่ปกบังานกอ่สรา้ง

การด าเนินการก่อสรา้ง
ตอ้งบรหิารจดัการ รว่มกบัการด าเนินงานหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง

เชน่ ไฟฟา้ ประปา ทอ้งถ่ิน

ผูค้วบคมุงานตอ้งศกึษาแบบ 
และสญัญาลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน

ตอ้งอาศยัความสมัพนัธท์ี่ดี และการติดตามงาน

เม่ือไปที่หนา้งานก่อสรา้ง
ตอ้งประเมินกายภาพ เชน่เสาไฟฟา้ บอ่พกัสาธารณะ

คา่ระดบั แลว้รบี combine แบบ

พิมพร์ะบสุัน้ๆ
เพ่ือเห็นเป็น
กลุม่ขอ้ความ การรบัมือ

กบัติดตอ่หน่วยงานภายนอก
ที่ตอ้งการผลประโยชน ์ตา่งตอบแทน

เพ่ือใหง้านสว่นอ่ืนๆลลุว่ง

รกัษาความสมัพนัธก์บัหนว่ยงานทอ้งถ่ินเพ่ือ
ความสะดวกในการตดิตามงาน

การสง่งานในระบบ PIMS (ปักธง) ผูร้บั
จา้งเป็นคนปักธง เพ่ือสง่มอบงงาน แลว้ผู้
สนามเป็นคนตรวจเช็ควา่ตรงจามหนา้

งานหรอืไม่

- การด าเนินการที่ไมส่อดคลอ้งกบัหนว่ยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง
เป็นชอ่งวา่งใหผู้ร้บัจา้ง ขอขยายระยะเวลาก่อสรา้ง

เล็งเห็นปัญหา และไดจ้ดัท  าแผนงานของหน่วยงานภายนอกควบคูก่บัการบรหิารงานกอ่สรา้ง

ชื่อ นายสมชาย ราชเทวินทร์
อายุ 58 ปี
เพศ ชาย

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการสนามโครงการ
อาคารเชา่ผูมี้รายไดน้อ้ย จ.
สมทุรปราการ (บางพลี)

ใชป้ระสบการณใ์นการการบรหิารงานกอ่สรา้ง รูจ้ดุออ่น และปรบัแก ้ติดตาม
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การท าความเข้าใจความต้องการของ (ระบุ USER #1)
USER’S GAIN, PAIN, FEAR

Gain

(ส่ิงที่ชอบ/ต้องการม)ี

Pain

(อุปสรรค/ปัญหาที่ม)ี

การติดตามงาน
ใหไ้ดต้ามระยะเวลา

การเขา้ใจในระบบของ
หนว่ยงานภายนอก

-งานท่ีควบคมุไมไ่ด้
ของหนว่ยงานภายนอก

-ระบบงาน
หนว่ยงานภายนอก

ผูร้บัจา้ง
อา้งการขอสงวนสทิธ์ิ ขยายสญัญา
เมื่อไมส่งมอบพืน้ท่ีตามเวลา

Fear

(ความกลัว/กงัวลลึกๆ)

-การขาดการติดตอ่
ประสานงาน

-โครงการลา่ชา้

-แบบขดัแยง้กบั
สภาพหนา้งาน

ความเขา้ใจในภาพรวม
ของการควบคมุงานก่อสรา้ง



การวิเคราะห์ปัญหา

DEFINE



Design Thinking Inno-Workshop Powered byAll Rights Reserved (C) 2021, BVC Asia & National Housing Authority of Thailand

(USER#1) VALUE PROPOSITION CANVAS

BENEFITS

FEATURES

EXPERIENCE WANTS

(Gain)

NEEDS

(Pain)

FEARS

- สามารถตดิตามงานก่อสรา้ง
โดยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็น
ปัจจุบนั ผ่าน  Smart Device

- ทนัสมยั
- เขา้ใจง่าย
- สอดคลอ้งกบัการท างานจรงิ
- ประมวลผลอตัมตัเิป็น
กราฟฟิกทีส่ือ่สารง่าย
- ใชค้วบคู่กบังานเอกสารที่
เกีย่วขอ้งได ้เรยีกดูเอกสารได้

- สามารถเขา้บนัทกึ-แกไ้ขขอ้มูลได้
ผ่าน  Smart Device
- สามารถแสดงขอ้มูล ส าหรบั
ผูบ้รหิาร แสดงการประเมนิโครงการ
เบือ้งตน้
- มกีารแจง้เตอืนเมือ่ถงึระยะเวลาใน
การตดิตามงานก่อสรา้ง ทีส่  าคญั
ประชมุ งานแกไ้ข งานไฟฟา้ งาน
ประปา

ตอ้งการการบรหิารจดัการทีม่ี
ประสทิธิภาพ เพือ่ส่งมอบงานได้
ตรงตามสญัญา ลดงานล่าชา้ 

ลดปัญหาและอปุสรรค ความ
เสีย่งจากการท างานกบั
หนว่ยงานภายนอก ทีม่ี
ระบบงานแตกต่างกบัการเคหะ

- ระบบซบัซอ้นเกนิไปในการใชง้าน
- ภาระงานเพิม่มากขึน้ในการจดัท า
ขอ้มูลใน แอพพลิเคชั่น

PRODUCT (แอพพลิเคชั่น ช่วยบริหารงานก่อสร้าง) USER (ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง)
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หลักการและเหตุผล/วัตถุประสงค์/แนวคิดสร้างสรรค์ (Approach)

วิเคราะห์ปัญหาจากผลการด าเนินงาน

คุณภาพไม่ได้ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว้

MAN M/C MATERIAL

METHOD ENVIRONMENT

ผู้ควบคุมงานขาดทักษะ

แรงงานขาดทักษะ

ผู้รับจ้างขาดทักษะ

เคร่ืองจักรในไซต์งาน
ไม่เพียงพอ

เคร่ืองมือไม่ได้มาตรฐาน

หมดสภาพ

ผลิตลดลง

ไม่ได้คุณภาพ

หาซื้อไม่ได้ในแหล่งก่อสร้าง

ขาดการบริหารและควบคุมงานที่มีประสิทธิภาพ

มาตรฐานการตรวจรับงานไม่ชัดเจน

กระบวนการตรวจสอบก่อนส่งงานยังไม่ได้
คุณภาพ

ฝนตกหนัก

น้ าท่วม

สภาพอากาศ
ไม่เอื้ออ านวย

ผู้ควบคุมงานไม่เพียงพอ

ขาดแรงงาน
บ ารุงรักษาไม่เพียงพอ

ผู้รับจ้าง

การวางแผนตรวจสอบไม่สอดคล้องกับหน้า
งาน

ขาดการบริหาร
เร่ืองแรงงาน

แผนการส่ังวัสดุท่ี
น ามาใช้งานมีความผิดพลาด

ส่งเอกสาร
ขออนุมัติวัสดุล่าช้า
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สรุปความเป็นไปได้/ โอกาสในการใช้ผลิตภัณฑ์
“ Smart Phone 1 เครือ่ง

กส็ามารถบรหิารจดัการงานก่อสรา้งได้ ”

แนวคดิน้ีไมไ่ดไ้กลเกนิฝันอกีต่อไป
หลงัจากทีโ่ทรศพัทม์อืถอืเขา้มาเป็นอุปกรณ์ส าคญัทีท่กุ
คนตอ้งมี ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นปัจจบุนั
ผา่นแอพพลเิคชัน่ เป็นการบรหิารงานก่อสรา้งยคุใหมท่ี่
สามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิม่ฐานขอ้มลู โดยตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการแกไ้ขไดโ้ดยใชล้ายเซน็ดจิติอล ( D

igital signature)  รวมถงึการ Alert แจง้เตอืน เพือ่ให้
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามต่อเน่ืองไหลลืน่ ไมพ่ลาดนดั
หมายส าคญั

SMART 

CONSTRUCTION



ไอเดียนวัตกรรม
E-CHECKLISH FOR CONS BY NHA
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค์หลัก

พัฒนาแอพพลิเคชั่น E-CHECKLISH FOR CONS BY NHA

โดยน าเป็นข้อก าหนดและเกณฑ์มาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานและตรวจสอบการท างานในระหว่างที่ก่อสร้างโครงการ

เพื่อสามารถติดตาม ตรวจสอบ และเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ผ่าน Smart Device

เพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในระหว่าง
งานก่อสร้าง จนถึงการส่งมอบโครงการที่ได้คุณภาพ แก่ฝ่ายชุมชนของการเคหะแห่งชาติ

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 
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โดย ค าว่าสมรรถนะสงู ในความหมายที่ 1 ตามแผนยทุธศาสตรก์ารเคหะ
แหง่ชาติ พ.ศ.2560-2570

คือ การบริหารจดัการและพฒันาโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีได้มาตรฐาน
มีคณุภาพ และเป็น มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึง่ E-CHECKLISH FOR 

CONS BY NHA จะเป็นสว่นส าคญัอยา่งยิง่ในการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การบรหิารงานก่อสรา้งเพือ่ใหก้ารเคหะแหง่ชาตสิามารถสง่มอบทีอ่ยู่

อาศยัทีม่คีุณภาพใหก้บัประชาชน

การเคหะแห่งชาติ
มีหน้าท่ี

พัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย

2.27 ล้านหน่วย

แผนแม่บทการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE KM ปี 2563 ของฝ่ายก่อสร้าง

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE

! !

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

KM ปี 2563 ของฝ่ายก่อสร้าง แผนงานก่อสร้างตามสัญญาโครงการ

แผนงานระบบสาธารณูโภคโครงการ

!

ขออนุญาตก่อสร้าง

แผนงานที่เกี่ยวข้องกับหนว่ยงานภายนอก

Auto Alert
เตือนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

LOGIN

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

Login เข้าสู้ระบบโดยใช้
Face ID หรือ Touch ID

เพื่อสามารถเข้าแก้ไขข้อมูล
ตามขอบเขตหน้าท่ี และใช้เชื่อมต่อกับ 

Digital Signature 
เพื่อใช้ก ากับหลังจากแก้ไขเอกสาร



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE

โครงการแนวสูง

ชื่อโครงการ
โครงการแนวราบ

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

1. โครงการสุขประชาร่มเกล้า

2. โครงการเคหะสุขประชาฉลองกรุง

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

เพิ่มโครงการ+

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

โครงการแนวราบ

โครงการแนวราบ

โครงการแนวสูง

User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

ประเภทโครงการ

จ านวนหน่วย

ขนาดพ้ืนที่

องค์ประกอบโครงการ

เพิ่มองค์ประกอบอื่นๆ+
มูลค่าโครงการ

ผู้รับจ้าง

วันเริ่มสัญญา-สิ้นสุด

สัญญาก่อสร้าง ...link to cloud….

แบบโครงการ......link to cloud….



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

1.งานเตรียมการก่อสร้าง

2. งานความปลอดภัย

3. งานวิศวกรรมโยธา

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง

5. งานสถาปัตยกรรม

6. งานวิศวกรรมประปา

7. งานวิศวกรรมไฟฟ้า

8. งานวิศวกรรมเครื่องกล

9. สถานะแก้ไข

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง

4.3 ตรวจสอบงานเข็มกด 

4.2 ตรวจสอบงานฐานราก
✓

4.1 ประชุมเรื่องคุณภาพเข็ม ✓

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง
โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

10. การบริหารโครงการ

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

4.1 ประชุมเรื่องคุณภาพเข็ม

จัดประชุม วันที่ วว/ดด/ปปปป

Upload เอกสารสรุปวาระประชุม

Complete
4.4 ตรวจสอบ มอก. อายุและ
ความสมบูรณ์ของเข็มตอก ✓

4.5 ตรวจสอบการตัดหัวเสาเขม็

✓

✓



E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE
User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง

4.3 ตรวจสอบงานเข็มกด 

4.2 ตรวจสอบงานฐานราก
✓

4.1 ประชุมเร่ืองคุณภาพเข็ม ✓ 4.3 ตรวจสอบงานเข็มกด 

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง
โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

งานเข็มกด มาตรฐาน วสท.
4.2 ตรวจสอบ มอก. อายุและ
ความสมบูรณ์ของเข็มตอก ✓

4.5 ตรวจสอบการตัดหัวเสาเขม็ 

✓

100 %

ใส่ข้อมูลเป็นร้อยละ ตาม
ความส าเร็จของงาน

Link ข้อมูลอ้างอิง
เชิงมาตรฐาน และเกณฑ์

วสท.
มฐ01.

เพ่ือลดข้อโต้แย้งจากการ
ตรวจรับงาน และสามารถ
เข้าดูมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

ได้ทันที



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE
User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง

4.3 ตรวจสอบงานเข็มกด 

4.2 ตรวจสอบงานฐานราก
✓

4.1 ประชุมเร่ืองคุณภาพเข็ม ✓ 4.5 ตรวจสอบการตัดหัวเสาเข็ม

4. งานวิศวกรรมโครงสร้าง

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

สถานะแก้ไข  60 %

ผู้ตรวจสอบงานแก้ไข
วันที่ วว/ดด/ปปปป

Upload JPG

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

4.4 ตรวจสอบ มอก. อายุและ
ความสมบูรณ์ของเข็มตอก ✓

4.5 ตรวจสอบการตัดหัวเสาเขม็ 

✓

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน



การแก้ไขงานที่ตรวจไม่ผ่าน
โดยมีการติดตามสถานะงานแก้ไข

Upload รูปภาพงานแก้ไข
60%

ประเมินความคืบหน้า
เป็นร้อยละ

Digital Signature 
เพ่ือใช้ก ากับหลงัจากแก้ไขเอกสาร

พร้อมก ากับวันที ่และยนืยันตัวบุคคล

✓



Upload เอกสารประกอบ

รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

10. การบริหารโครงการ

Upload Plan+

Smart S-curve จากการประเมินโครงการอย่างง่าย
สอดคล้องกับเอกสารประกอบ

PLAN 86.39%
ACTION 88.40%

ณ วันท่ี 6 ก.ค. 64

+ 2.01%

Add Meeting +

Add Meeting เพ่ิมการประชุม และอัปโหลดเอกสาร
ประกอบเมื่อลงวันที่ ระบบจะแจ้งเตือนเป็น SMS ประชุม
ไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง



รายละเอียด

นวัตกรรม

E-CHECKLISH FOR CONS 

BY NHA

IDEA PROTOTYPE

โครงการเคหะสุขประชาปากพูน

E-CHECKLISH 
FOR CONS BY NHA 

User = ผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

10. การบริหารโครงการ

เร็วว่าแผนโครงการ

PLAN 86.39%
ACTION 88.40%

+ 2.01%

ประเมินระดับโครงการ อัตโนมัติ

เร็วกว่าแผน เท่ากับแผน ช้ากว่าแผน
-10%

ช้ากว่าแผน
- 25%

ช้ากว่าแผน
- 50%

!
Auto Alert

เข้าเกณฑ์บอกเลิกสัญญา

! !
Auto Alert

ออกเอกสารเร่งรัดงาน
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ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน

6 เดือน

แนวทางการ
ด าเนินงาน

Collab

พฒันาแอปพลเิคชัน้
รว่มกบัภาครฐัทีม่ ี
หน้าทีพ่ฒันา
สงัหารมิทรพัย์

ร่างแผนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ

1. ควบคุมดูแลงาน
ก่อนสร้างให้
เป็นไปตามสัญญา

2. ลดปัญหางาน
ล่าช้า 

3. ลดปัญหางานซ่อม

งบประมาณ

1.ค่าพัฒนาแอปพลิเคชั่น
2.ค่าเช่าเซิฟเวอร์
- จ านวนข้อมูลรับส่งเป็น 
GB
- จ านวนข้อมูลที่ต้องการ
เก็บเป็นTB
3.ค่าดูแลแอพลิเคชั่น
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ร่างแผนการด าเนินงาน
ขั้นตอนหลกัในการด าเนนิงาน

ศึกษาความต้องการจากผู้ใช้ และรวบรวมฐานข้อมลู
ในระยะเวลา 1 เดือน

พฒันา Model และเร่ิมทดลองกบักลุ่มเป้าหมาย จนได้ Final Model

ในระยะเวลา 6 เดือน02

พรอ้มปรบัแกต้ามคอมเมน้ เพิม่-ลด ฟีจเจอรท์ีต่อ้งการและมคีวามเหมาะสม
มากยิง่ขึน้

น าไปใช้กบัโครงการจริง
03

01

พฒันาใหม้คีวามเหมาะสมและปลอ่ยเวอรช์ ัน่ทดลองใชใ้หผู้ป้ระกอบการราย
ยอ่ยและจ าหน่ายเวอรช์ ัน่สมบรูณ์

ใช้เองและจดัท าเวอรช์ัน่เพ่ือจ าหน่ายแอปพลิเคชัน้ส าหรบัโครงการก่อสร้าง
04
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ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากนวัตกรรม

สง่มอบบา้นทีม่คีณุภาพ ใหก้บัลกูคา้
เพือ่ให้การเคหะอยู่ในหวัใจคนไทย

มิติท่ี 3 ลกูค้า

ลดปัญหางานซ่อมแซม เพือ่ไดบ้า้นทีม่คีณุภาพ
มิติท่ี 2 พฒันาคณุภาพงานก่อสร้าง

คือ การบริหารจัดการและพัฒนาโครงการที่
อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

มิติท่ี 1 ด้านการเป็นองคก์รสมรรถณสงู


