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องค์ประกอบการน าเสนอผลงาน

• หัวข้อความคิดสร้างสรรค์

“LINE HOUSE”

• ผู้เสนอผลงาน

นางสาวอเทตยา   สายเพ็ญ   สถาปนิก 3 นย.นผ

นางสาวคณิสา     ศิรพิงษ์ เศรษฐกร 3 นย.นผ.

นางสาวชญานิษฐ์ สิริวัฒนาพาท สถาปนิก 3 วง.นผ.

• ความส าคัญของปัญหา
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กคช. มีปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไขในเรื่องการประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า เนื่องจากมีช่องทางในการสื่อสารหลากหลาย

ช่องทาง ส่งผลเกิดความสับสนในกลุ่มลูกค้าและผู้ที่ต้องการติดต่อใช้บริการ จึงเห็นว่าควรมีการรวมช่องทางมาไว้ในพื้นที่เดียว

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง และใช้งานได้ง่าย นอกจากนี้ กคช . มีอาคารคงเหลือ และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพให้กับ

ประชาชนในชุมชนของการเคหะ ซึ่งควรที่จะมีช่องทางส าหรับการขาย และส่งเสริมการฝึกอาชีพ



Website

7

Mobile App

1

Social Media

3เว็ปไซตก์ารเคหะแห่งชาติ (ระบบ Internet)  

URL : https://www.nha.co.th

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)

URL : http://dhds.nha.co.th

ระบบจองบ้านออนไลน์ (Smart Device) 

URL : http://house.nha.co.th

ระบบบริการลูกค้าออนไลน์ (NHA-service) 

URL : https://eservice.nha.co.th

ศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย 

(Housing Knowledge Center) 

URL : http://housingkc.nha.co.th

การแจ้งความต้องการที่อยู่อาศัย

URL : http://dhds.nha.co.th/nhawl/Home.html

ช าระค่าเช่า/เช่าซื้อบ้าน

URL : https://regrent.nha.co.th/payment
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PAIN POINT



PAIN POINT
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มีอาคารคงเหลือจ านวนมาก

ช่องทางการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ

สถาบันการเงินปฏิเสธ

การให้สินเช่ือกับกลุ่มลูกค้า

X
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FACT

BASE
สถิติการใช้ Mobile & Internet 

Mobile Internet Use

อา้งองิ https://www.everydaymarketing.co/knowledge/thailand-digital-stat-2021-we-are-social/



อา้งองิ https://techsauce.co/tech-and-biz/digital-2021-overview-report

FACT

BASE
สถิติการใช้ Mobile & Internet 



สถติกิารใช ้Social Media

อา้งองิ https://www.everydaymarketing.co/knowledge/thailand-digital-stat-2021-we-are-social/

FACT

BASE
สถิติการใช้ Social Media



จ านวนผู้ใช้งาน mobile Internet 

ทั้งหมดในไทย 69 ล้านคน 

มีผู้ใช้งาน Line จ านวน 45 ล้านบัญชี

Line เป็น app ที่คนไทยใช้เวลาด้วย

เยอะท่ีสุดต่อวัน โดยเฉลี่ยประมาณ 63 

นาที เทียบกับเวลาที่คนไทยใชเ้วลา

บน smartphone 

ทั้งหมดที่ 216 นาทีต่อวัน

อ้างอิง https://www.everydaymarketing.co/knowledge/thailand-digital-stat-2021-we-are-social/ อ้างอิง https://www.twfdigital.com/blog/2020/04/line-user-stat-in-thailand-2020/

FACT

BASE
สถิติการใช้ LINE



โอกาสของ กคช.แพลตฟอร์มด้านที่อยู่อาศัย ???

อ้างอิง https://www.twfdigital.com/blog/2020/04/line-user-stat-in-thailand-2020/

“ Real Estate”

FACT

BASE
สถิติการใช้ LINE



โมเดลธุรกิจ (Business Model)

STAKEHOLDERS

Internal

+ การเคหะแห่งชาติ

External

+ สถาบันการเงิน

+ หน่วยงานรัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวข้อง

+ผู้อาศัยในโครงการ

การเคหะแห่งชาติ

SERVICES USERS BUDGET BENEFITS

+ e-Service

บริการช าระค่าบ้าน และ   

ประวัติการช าระเงิน ใบแจ้งหนี้

+ บริการซ่อมด่วน

บริการซ่อมด่วน 24 ชั่วโมง 

ด้วยช่างฝีมือประสบการณ์ และ 

แม่บ้าน ที่ผ่านการรับรอง

จาก กคช.

+ ซื้อ-ขายและเชา่

บริการด้านท่ีอยู่อาศัย อาคารเช่า

อาคารส านักงาน และ  

อสังหาริมทรัพย์ โดยค้นหาตาม

ความต้องการทางด้านพ้ืนท่ี

และงบประมาณ

+ สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย

สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย ส าหรับ

ลูกค้า กคช. อนุมัติไว

สมัครผ่านออนไลน์ได้เลย

กลุ่มลูกค้า

+ ประชาชนท่ีต้องการที่อยู่ 

อาศัย ต้องการสินเช่ือ

+ ลูกค้าปัจจุบันของ กคช.

+ ประชาชนท่ีต้องการใช้บริการ

ซ่อมแซมที่อยู่อาศัย แม่บ้าน

กลุ่มผู้ได้ผลประโยชน์

+ การเคหะแห่งชาติ

+ ประชาชนท่ีเข้าฝึกอบรมทักษะ

กับ กคช. 

+ หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ี

เกี่ยวข้องกับความต้องการ

ด้านท่ีอยู่อาศัย

+ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกับ LINE

(ขึ้นอยู่กับรูปแบบและขนาดของ 

Platforms ในการลงทุน)

+ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา Features

+ ส่วนแบ่งการตลาดกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders)

+ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มขึ้น 

และได้รับลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 

จากจ านวนผู้ใช้ Line

+ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่

ได้เพ่ิมข้ึน

+ สร้างการรับรู้แบรนด์ “การเคหะ

แห่งชาติ” และภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้น

+ เพ่ิมฐานลูกค้า และยอดขาย 

รวมถึงการรักษาฐานลูกค้า และ

สามารถใช้เทคโนโลยี AI ในการขยาย

ฐานลูกค้า

+ เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้จาก

การขายอาคารคงเหลือ และการ

ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้

มากขึ้น



รูปแบบ

Platform

Line Features

“LINE HOUSE”



รูปแบบ

Platform



รูปแบบ Platform



รูปแบบ Platform



รูปแบบ

Platform



สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มขึ้น และได้รับ

ลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น จากจ านวนผู้ใช้ Line

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เพิ่มขึ้น

สิ่งที่คาดว่าจะได้รับ

สร้างการรับรู้แบรนด์ “การเคหะแห่งชาติ” 

และภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น

เพิ่มฐานลูกค้า และยอดขาย รวมถึง

การรักษาฐานลูกค้า

จากรายได้ที่เพิ่มขึ้นในส่วน Display Ads แสดงถึงโอกาสและการเติบโตทางธุรกิจ 

ในส่วนนี้เป็นโอกาสที่ท าใหก้ารเคหะแห่งชาติสร้างรายได้ที่เพิ่มขึน้มากขึน้ด้วย  

อ้างอิง LINEQ3 2020 Earnings Results ; LINE Corporation October 28,2020


