
 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

1.ชื่อองค์ความรู้ กระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 
2.ประเภทสินทรัพย์ทางความรู้ สถาปัตยกรรมองค์กรของการเคหะแห่งชาติ 
3.วันที่บันทึกความรู้ 25 กันยายน 2567 
4.ผู้เข้าร่วมบันทึกความรู้ 1. นางสาวอรนุช ลิขิตยั่งยืน            พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 7         

    กองพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นายสุเมธ เพ็ชรนิล                   ผอก.ผน. 
    กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นางเนตรดาว บุรินทร์สุชาติ         พ.ระบบงานคอมพิวเตอร์ 9       
    ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.วัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้เรื่องนี้ (สรุปวัตถุประสงค์ของการบันทึกความรู้ และมูลเหตุจูงใจให้ปรับปรุง) 
1.   เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  
      ของการเคหะแห่งชาติ ไปพิจารณา พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และยกระดับการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  
      (Enterprise Architecture) ของการเคหะแห่งชาติ 
2.   เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร   
      (Enterprise Architecture) ของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
      ในกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
3.   เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ของการเคหะแห่งชาติ และใช้เป็นศูนย์กลางความรู้ให้กับหน่วยงานอื่นน าไปประยุกต์ใช้ใน 
      การปรับปรุงกระบวนการต่อไป 
4.   เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการที่เกิดขึ้นในอนาคตให้สอดคล้องกับพันธกิจองค์กร รวมถึงวิเคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน   
      ความคุ้มค่า และความเสี่ยง ของโครงการ 
5.   น าความรู้และตัวอย่างที่ได้จากการอบรมฯ มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของการเคหะแห่งชาติ 
6. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (ก่อนปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

(Enterprise Architecture) ของการเคหะแห่งชาติ  
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 1. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการบูรณาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กระบวนการปฏิบัติงาน สร้างความเชื่อมโยง และลดความซ้ าซ้อน พร้อมทั้ง
สนับสนุนการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร ด้วยกรอบแนวคิดการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร ที่เชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ในระดับประเทศจนถึงนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ของ กคช. 

2.เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ชัดเจนต่อสถานภาพปัจจุบันของ
สถาปัตยกรรม องค์กรของ กคช. (Current State of Enterprise 
Architecture) พร้อมทบทวนและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. 
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(Gap Analysis) ตามเป้าหมายของ กคช. ไปสรุปจัดท าสถานภาพเป้าหมายของ
สถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. (Target State of Enterprise Architecture) 
ทีป่รับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. ทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ กคช.  

3.เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ที่ส่งผลต่อการบรรลุถึงสถานะ
เป้าหมายของสถาปัตยกรรมองค์กร ในการยกระดับการให้บริการของ กคช. ที่มี
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

7. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (ใช้ในปี 2567) 
1. ทบทวนและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท า พัฒนา และบูรณาการกระบวนการท างาน เพื่อปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร 

ของการเคหะแห่งชาติ ประจ าปี 2567 
2. ทบทวนและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านเทคนิค เพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของการเคหะแห่งชาติ ประจ าปี 2567 
3. ทบทวน/ปรับปรุง SIPOC Template และกระบวนการใน SIPOC จากเดิมปี 2567 มี 9 ขั้นตอน โดยในปี 2568 ปรับปรุงเป็น  

13 ขั้นตอน ซึ่งมีการปรับปรุงตามเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ และเพิ่มตัวชี้วัด ในกระบวนการ KPI-In Process 
เพ่ือให้สมบูรณ์ และมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

 
 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 
4. เพ่ิม การวิเคราะห์ Stakeholder (RACI) Template  ส าหรับใช้ด าเนินการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ  

ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ที่เก่ียวข้องกับแต่ละขั้นตอนใน SIPOC  

 
5. ทบทวน/ปรับปรุง การวิเคราะห์ Stakeholder (Value Chain) Template  และด าเนินการวิเคราะห์ Value Chain   

ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ที่เก่ียวข้องกับแต่ละขั้นตอนใน SIPOC 

      
6. ทบทวน/ปรับปรุง แผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ โดยด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าแผนการสื่อสาร 

ตามกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ที่เก่ียวข้องกับแต่ละขั้นตอนใน SIPOC 
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7. การจัดท าโครงการปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และบูรณาการกระบวนการท างานกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย (Co-Creation) ตามโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีการด าเนินการกิจกรรม ดังนี้ 
7.1 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 6 ครั้ง  ตั้งแต่วันที่  14 ธ.ค. 66 – 25 ม.ค. 67 ซึ่งในแต่ละครั้งจะมีการด าเนินการ

ประเมินการรับรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม ดังนี้ 

 
 

 
 

7.2 ประชุมปิดโครงการอย่างเป็นทางการ (Project Closure) เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2567 ซึ่งได้มีการประเมินผลความพึง
พอใจขชองโครงการฯ ดังนี้ 
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7.3 สรุปความรู้ที่ได้จากการอบรมฯ ผลการทบทวนข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. และการน าความรู้ที่ได้มา

ประยุกต์ใช้กับข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. ต่อไป 
ดังนี้ 
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แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 
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8. ปรับปรุงข้อมูลตามผลการทบทวนข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีรายการปรับปรุงส าคัญ ตาม AAR ข้อ 4. – ข้อ 6 และ 
ผังสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช.   

9. ทบทวน/ปรับปรุง การวิเคราะห์และจัดท ารายการข้อมูลส าคัญ ได้แก่ สรุปเป้าหมายการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน
ขององค์กร (Digital Transformation), สรุปผลวิเคราะห์ Process People Technology ของโครงการส าคัญ ประจ าปี
งบประมาณ 2567, สรุปผลลพัธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ,  
EA-NHA Roadmap ประจ าปีงบประมาณ 2567 

10.ทบทวน/ปรับปรุงตัวชี้วัดกระบวนการที่ส าคัญของกระบวนการ และค่าเป้าหมาย โดยการก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการให้ 
ครอบคลุมและครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของกระบวนการจัดสรรทรัพยากร ทั้ง Output และ Outcome  
ที่ช่วยวัดความส าเร็จของกระบวนการ และน าข้อมูลการเรียนรู้ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีถัดไป 

11.บันทึกข้อมูลสรุปผลตัวชี้วัดกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
    ประจ าปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 
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12.บันทึกสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และ
ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลการประเมินความคุ้มค่า ปี 2567 ในแบบฟอร์มตั้งงบประมาณค่าพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

 
 

 
13.สรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Busness Enabler ด้านที่ 5 

กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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14.กคช. จัดงาน Enabler Day เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2567 เพ่ือให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับของ กคช. เกี่ยวกับ Core Business 
Enablers (8 ด้าน)  

 
 

15.ปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือบันทึกความรู้ (AAR) 
16.เริ่มมีแนวทางในการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลกระบวนการ โดยจะเริ่มบันทึกจากกระบวนการท างานที่ส าคัญ

ก่อนๆ แล้วน าผลที่ได้จากการขอความร่วมมือหน่วยงานให้บันทึกข้อมูลเข้าระบบ มาด าเนินการวิเคราะห์ปรับแผนการด าเนินการ 
โดยมีเป้าหมายให้มีข้อมูลครบทุกกระบวนการ และมีการจัดกลุ่มของกระบวนการที่มีการด าเนินงานลักษณะเดียวกันหรือซ้ าซ้อนกัน
ให้สามารถอ้างอิงใช้กระบวนการร่วมกันได้ ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการน้อยลง และมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น 

17.ขั้นตอนการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาองค์ประกอบของกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของการเคหะแห่งชาติ  
มีแนวทางการปรับปรุงข้อมูลตามกระบวนงานที่ส าคัญ น าไปปรับปรุงที่เล่มสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีการจัดท าในปี 2567 ส าหรับ
น าไปใช้ในการด าเนินงานปี 2568 โดยมีตัวอย่างของการปรับปรุงส าคัญ ดังนี้ 
17.1 ทบทวนแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
17.2 ทบทวนสรุปผลวิเคราะห์ Process People Technology ของโครงการส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
17.3 ก าหนดให้มีการวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนฯ และน าผลลัพธ์รายงานคณะกรรมการฯ 
17.4 ทบทวน/ปรับปรุง EA-NHA Roadmap ประจ าปีงบประมาณ 2568 
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8. รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ (หลังปรับปรุง) 
ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 

ประจ าปี 2567 
เป้าหมายตัวชี้วัด 
ของกระบวนการ 
ประจ าปี 2567 

ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 2567 

ตัวช้ีวัดกระบวนการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output) 
1. ร้อยละของการทบทวนและปรับปรุงผังสถานภาพปัจจุบัน
ของสถาปัตยกรรรมองค์กร กคช. (Current State of EA-NHA) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานทบทวนและปรับปรุง 
ผังสถานภาพปัจจุบันของ 

สถาปัตยกรรรมองค์กร กคช.  
(Current State of EA-NHA) 
เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2567 

คิดเป็น ร้อยละ 100 
2. ร้อยละของการทบทวนและปรับปรุงผังสถานภาพเป้าหมาย
ของสถาปัตยกรรรมองค์กร กคช. (Future State of EA-NHA) 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานทบทวนและปรับปรุง 
ผังสถานภาพเป้าหมายของ 

สถาปัตยกรรรมองค์กร กคช.  
(Future State of EA-NHA) 
เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2567 

คิดเป็น ร้อยละ 100 
3. ร้อยละของการทบทวนและปรับปรุง EA-NHA Roadmap ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานทบทวนและปรับปรุง 

EA-NHA Roadmap 
คิดเป็น ร้อยละ 100   

4. ร้อยละของการทบทวนและปรับปรุงแผน/ผลการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

ร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานทบทวนและปรับปรุง 
แผน/ผลการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

คิดเป็น ร้อยละ 100   
5. ร้อยละของการทบทวน วิเคราะห์ และจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กรของ กคช. (Enterprise Architecture of NHA:EA-NHA) 

ร้อยละ 100 ผลการทบทวน วิเคราะห์ 
และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร 

ของ กคช. ได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล ของ กคช.  
เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567 

คิดเป็น ร้อยละ 100 
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ตัวช้ีวัดผลผลิต (Outcome) 
6. ร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ในภาพรวมตามภารกิจหลักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 80 ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการในภาพรวม 

ตามภารกิจหลักด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
คิดเป็น ร้อยละ 83.50 

7. ร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ในภาพรวมการใช้ระบบสารสนเทศ 

ร้อยละ 80 ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการในภาพรวม 
การใช้ระบบสารสนเทศ 
คิดเป็น ร้อยละ 84.31 

9. ร้อยละของการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ 
ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อประเด็นที่ส าคัญ 
นโยบาย กรอบแนวคิด คู่มือ แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด Core Business Enablers ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล หัวข้อที่ 2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้
ทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 

ร้อยละ 80 สรุปการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ
ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อประเด็นที่ส าคัญ นโยบาย  
กรอบแนวคิด คู่มือ แนวทางปฏิบัติ 

ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด Core 
Business Enablers ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล หัวข้อที่ 2 การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ทุกส่วน 

ขององค์กร (Digital Transformation) 
คิดเป็น ร้อยละ 89.52 

9. ร้อยละของการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ 
ของผู้เข้าร่วมอบรมเก่ียวกับสถาปัตยกรรมองค์กร 

ร้อยละ 70 ผลเฉลี่ยการประเมินผลการรับรู้ 
ของผู้เข้าร่วมอบรม 

เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร 
คิดเป็น ร้อยละ 72.32 
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9. Flowchart กระบวนการ ปี 2568 
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10. สิ่งที่พบจากการด าเนินงานปี 2567 
ประเด็น รายละเอียดประเด็นที่มีการพัฒนาปรับปรุง 

 1.  เนื้อหาข้อมูลกระบวนการที่ กคช. มีในปัจจุบัน ยังมีรายละเอียดไม่เพียงพอ ที่จะน าไปใช้วิเคราะห์
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยอย่างน้อยควรเพ่ิมรายละเอียดข้อมูล ดังนี้ 
- ข้อมูลกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร ก าหนดเฉพาะหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ส่งผลให้องค์กรไม่ทราบว่าภารกิจมีหน่วยงานใดที่สนับสนุนบ้าง ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ สามารถน าไปใช้ใน
การจัดท าแผนในการจัดท ากระบวนงานสนับสนุน 
- ข้อมูลกระบวนการควรมีการจัดกลุ่มหน่วยงานที่ด าเนินงานเหมือนกัน ให้ด าเนินการวิเคราะห์
กระบวนการท างานร่วมกัน เพื่อให้มีความเข้าใจไปในงานเดียวกัน 

2. ผลจากการด าเนินงานโครงการปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) และบูรณาการ
กระบวนการท างานกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Co-Creation) ตามโครงสร้างองค์กร ในกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ จ านวน 6 ครั้ง ตั้งแต่วันที่ 14 ธ.ค. 66–25 ม.ค. 67 ซ่ึงในการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร การน าเครื่องมือ FLOWARD มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
ซึ่งจากการทดลองน าข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรมาบันทึกในเครื่องมือ FLOWARD พบว่ามีประโยชน์ใน
การใช้การพัฒนาข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรค่อนข้างมาก แต่ยังมีข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ เช่น จัดเก็บ
ข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรบางรูปแบบเท่านั้น และรูปแบบการบันทึกข้อมูลมีเพียงลักษณะเป็นข้อความ 
(Text) เท่านั้น การเชื่อมต่อกับระบบงานอ่ืน ๆ ท าได้ในลักษณะจ ากัด ไม่สามารถเชื่อมโยงผลการติดตาม
งานแต่ละโครงการได้โดยตรง รวมถึงมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้น ทีมผู้พัฒนา EA ขององค์กร มองว่า กคช. 
ควรมีการพัฒนาระบบมาใช้จัดเก็บข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรมาใช้เอง โดยน าฟังก์ชันที่เคยใช้งานเครื่องมือ 
รวมถึงฟังก์ชันที่วิเคราะห์แล้วว่าพัฒนาแล้ว จะท าให้ได้ระบบข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรที่สมบูรณ์ครบถ้วน 

3.  ตามข้อคิดเห็นของผู้จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ กคช. และผลข้อคิดเห็นจากหน่วยงาน เรื่อง การขอให้ 
ปรับปรุง (ร่าง) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2568 ซึ่งเพ่ิมการเชื่อมโยงข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร
ของ กคช. ที่เกี่ยวข้อง โดยจะจัดท าบันทึกแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการพิจารณาต่อไป  

4.  ปรับปรุงให้การท างานมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน คณะท างานฯ หรือคณะกรรมการฯ 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ปัญหา/อุปสรรค 1.  มีผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร จ านวนจ ากัด ท าให้การด าเนินการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กรเป็นไปอย่างล่าช้า 

2.  ผู้ปฏิบัติงานมีการรับรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร แต่มองว่าการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของมี
กระบวนการที่มีรายละเอียดและความซับซ้อนมาก 

3.  กคช. มีคู่มือหรือขั้นตอนในกระบวนการที่ส าคัญ ซึ่งอยู่ในลักษณะของข้อมูลหลายรูปแบบ และท าใน
ลักษณะภาพรวมของกระบวนการ ดังนั้น หากต้องการรายละเอียดกระบวนการต่าง ๆ ยังคงต้อง
ประสานสอบถามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้น ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงผลการวิเคราะห์ท าได้ 
ตามข้อมูลกระบวนการที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน  
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สาเหตุของปัญหา/
อุปสรรค 

1. กองวางแผนและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รับผิดชอบหลัก 
ในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล (แผนปฏิบัติการดิจิทัล) และสถาปัตยกรรมองค์กร มีข้อจ ากัดเรื่อง 
ของ คน ที่มีจ านวนน้อย 

2. ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้และความเข้าใจในรายละเอียดการจัดท าข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร 
3. กระบวนการจัดท าสถาปัตยกรรมขององค์กรมีลักษณะการออกแบบที่ยากเกินไป ต้องคอยปรับปรุง 

อยู่เสมอ  
11. สาเหตุหรือที่มาในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process) 

☒ ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน IRDP 

☒ หลักเกณฑ์ Enablers หรือมาตรฐานหรือกรอบแนวทางที่เป็นที่ยอมรับ (เช่น มาตรฐาน ISO OECD COSO-ERM เป็นต้น)  

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

☒ เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน เช่น การเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนการ การลดกระบวนการท างานที่ซ้ าซ้อน การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก, ลดระยะเวลา รวมถึงการเพ่ิมคณุภาพหรือมาตรฐาน
ในกระบวนการท างาน  

☒ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ เป็นต้น 

☒ นโยบายรัฐบาล กฎเกณฑ์และข้อเสนอแนะของหน่วยงานก ากับดูแล นโยบายและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการเคหะแห่งชาติ 
รวมทั้งของผู้บริหาร 

☒ แนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานชั้นน าหรือหน่วยงานคู่เทียบ 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เช่น ข้อเสนอแนะจากการถามตอบในกลุ่ม LINE ของ SE-EM ของ สคร. หรือค าถาม-ค าตอบในวัน Feedback Day  

☐ ไม่เปลี่ยนแปลง 
12. แนวทางการเรียนรู้/การจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในปีต่อไป (ปี 2568) 
1. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการ (SIPOC/คู่มือปฏิบัติงาน เพราะเป็นจุดเริ่มต้นที่

ส าคัญ ที่จะท าให้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ และช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเข้าใจการปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรมีการทบทวนกระบวนการท างานทุกปี เพ่ือน าข้อผิดพลาดไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 
3. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
    ตามระบบประเมินผล (SE-AM) 
4. ควรศึกษาและน ามาตรฐานหรือแนวทางท่ีดีจากองค์กรหรือหน่วยงานชั้นน ามาประยุกต์ใช้กับวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise Architecture) ของ กคช. ประจ าปี 
5. ควรวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ (Value Chain) และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ (RACI)  พร้อมจัดท าแผน 

การสื่อสารให้ตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประเมินการรับรู้ และเข้าใจกระบวนการฯ เพ่ือให้เห็นความส าคัญต่อ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ของ กคช.   

 



 
แบบฟอร์มการพัฒนาปรับปรุงและบันทึกความรู้หลังการปฏิบัติงาน  (AAR) 

 
 
 

 
 

 

                       
 

6.  จากการอบรมเชิงปฏิบัติการได้มีการเรียนรู้มาตรฐานต่าง ๆ ที่มีการน ามาประยุกต์ใช้กับเครื่องมือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และกระบวนการที่ควรน ามาใช้ในการด าเนินการช่วยรวบรวมข้อมูลและผลวิเคราะห์การด าเนินงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีความรู้และ          
ความเข้าใจในการพัฒนาข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กร  


