
Process 
Improvement

การพัฒนากระบวนการทํางานด�วยกลไกการจัดการความรู� 
ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

พัฒนากระบวนงานรักษาพนักงานใหม� ด�วย 
On-boarding Program

“ความกังวล”
“ความคาดหวัง”
“ความสงสัย” “ความตั้งใจ” “ความเข�าใจ”

“ความสบายใจ”



EXIT

ATTRACT SELECT ONBOARD

ประยุกต�จากแบบจําลองจรชีวิตพนักงาน The Employee Lifecycle Model 
: 7 Way to Use Clifton Strengths to Improve Your Employee Experience

NHA’s employee lifecycle model holistic across the channels 
บูรณาการชGองทางของฝJายทรัพยากรบุคคล 
ในแบบจําลองวงจรชีวิตพนักงานการเคหะแหGงชาติ

การบรรจุ
แตGงตั้ง

ประเมินประสบการณ�ผู�สมัคร: ความเข�าใจ
ในวิสัยทัศน� ภารกิจ วัฒนธรรม และภาพลักษณ�
องค�กร ที่ผู�สมัครมองมาจากภายนอก

ENTRY

สร�างประสบการณ�ที่ดีกับพนักงานใหมG
ให�เกิดความคุ�นเคยกับการเคหะฯ

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล และ
การสร�างประสบการณ�การเรียนรู�ที่ดี

- Career Growth Measures Aspiration Studies
- Succession Planning 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เปYนธรรม

Internal Customer 
Engagement

Stay Survey 
Interviews

EXIT Survey 
Interviews

Social media 
analysis Alumni 
tracking

Re-apply

NHA’s employee 
lifecycle model 

ENGAGE

TRANSITION

DEVELOP

RETAIN
DIS-
CONNECT

RE-
CONNECT

PERFORMANCE 
MANAGEMENT

Core Value Survey 

SOCIAL

SSS

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ฝJายทรัพยากรบุคคล 
การเคหะแหGงชาติ

ดําเนินงานตามเกณฑ�ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
หมวด 5 การมุGงเน�นบุคลากร 
5.1 สภาพแวดล�อมของบุคลากร 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร



- HR ชี้แจงสิทธิประโยชน�และสวัสดิการ
- หนGวยงานให�พนักงานเรียนรู�การปฏิบัติงานด�วยการ 

On The Job Training
- หนGวยงานจัดหาพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring ดูแลให�คําปรึกษา

ปฐมนิเทศพนักงานใหมG

พนักงานใหมGของ กคช. ทุกคนจะได�รับการเรียนรู�และพัฒนา/สวัสดิการ
และสิทธิประโยชน� รวมทั้งได�รับสภาพแวดล�อมในการทํางานที่ดี

- HR ทบทวนกระบวนการสรรหาและรักษาพนักงานใหมG
- HR สGงแบบสํารวจความพึงพอใจเพื่อให�พนักงานใหมGได�มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นความต�องการและการแก�ปoญหาในการทํางาน

- HR ประเมินการปรับปรุงกระบวนการรักษาพนักงานใหมG 
ดูจากอัตราการลาออกของพนักงานใหมG

ดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนการรักษาพนักงานใหมG

รผว.พิจารณาอนุมัติแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการรักษา

พนักงานใหมG

กบ.ทบ.+บก.ทบ.+พบ.ทบ. +สส.ทบ.+กปภ.ทบ.



การกําหนดประเด็นและการคัดเลือกหัวข�อปoญหา เพื่อพัฒนากระบวนงาน

กระบวนการรักษาพนักงานใหมG

ลําดับ

ความสําคัญ

น้ําหนักของปoญหา 

1 x 2 x 3
ประเด็นปoญหา

ปoจจัยพิจารณาความสําคัญ

(1) ความถี่ของปoญหา (2) ผลกระทบของปoญหา
(3) ศักยภาพในการ

แก�ไขปoญหา

4สรรหาบุคลากรได�น�อยกวGาแผน 4 2 32 2

2
ผลความพึงพอใจและความผูกพันองค�กร  

(ประเมินภายในกลุGมพนักงานใหมG)
3 3 18 3

อัตราการลาออกเพิ่มขึ้นจากปuกGอน 
(Feedback report 2562)

4 5 3 60 1

Research problem



ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหมGในชGวงการทดลองงานตGอองค�กร ปu 2562
ความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการทดลองงานต�อองค�กรเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจภาพรวมร อยละ 59.90

ผลการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ข�อ 5.1 ก (3) ปu 2562 จาก Feedback 
Report : ประสิทธิผลของการรักษาบุคลากรใหม�ลดลงเมื่อเทียบกับป*ที่ผ�านมา สะท อน
ให เห็นถึงการปรับปรุงที่ยังไม�เป.นระบบหรือยังไม�มีการปรับปรุงที่เป.นนัยสําคัญ (L)

Exit Interview 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจภาพรวมร อยละ 60.44

ผลลัพธ�ข�อมูลย�อนหลัง ปu 2562 

ปuงบประมาณ 2562 จํานวนพนักงานใหมG อายุงาน 0-1 ปu 

ที่ลาออก มีจํานวน 9 คน  N=9

พนักงานใหมGในชGวงการทดลองงานตGอองค�กร ปu 2562 มีจํานวน 80 คน  N = 80

Empathize



การสัมภาษณ�เชิงลึก ติดตามและสอบถามพนักงานที่ลาออกไปแล�ว

Empathize

- งานที่ได�รับมอบหมายไมGตรงกับความรู�ความสามารถ
- กระบวนการบริหารงานหลากหลายไมGชัดเจน งานลGาช�า ระบบงานที่ซ้ํา ๆ 
- คGาตอบแทนไมGดึงดูด 

- ควรมีผู�รับฟoงปoญหา และชGวยหาทางออก/แก�ไข
- มอบหมายงานให�ตรงตามตําแหนGงที่ได�รับบรรจุ
- ปรับแรงจูงใจ/เงินเดือน/คGาตอบแทน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค�กร

ข�อเสนอแนะของพนักงานที่ลาออก

สรุปสาเหตุ
• ขาดกระบวนการดูแลพนักงานใหมG
• งานที่ได�รับมอบหมายไมGตรงกับความรู�ความสามารถ/ไมGตรงกับตําแหนGง 

งานไมGท�าทาย เปYนต�น



Cause & Effect  diagram 

อัตราการลาออก
เพิ่มขึ้น 

เครื่องมือ

ระบบ HRIS ยังไม�มีช�องทางการ
ติดตามผลของกระบวนการ

ขาดกระบวนการดูแลพนักงานใหม�
ความล าสมัยในการสื่อสารกับ
พนักงานใหม� ในโลกยุคดิจิทัล

การติดตามผลของกระบวนการ

ขาดการติดตามการเรียนรู และพัฒนา
พนักงานใหม�ช�วง 3 เดือนแรก

คน
แนวโน มของบุคลากรใหม� (Gen Y 
Gen Z) มีพฤติกรรมที่ต องการ
เปลี่ยนงานบ�อย

พนักงานใหม�ปรับตัวไม�ได กับ
วัฒนธรรมองค�กร

วิธีการ

การมอบหมายงานไม�เหมาะสม

กระบวนการ Coach ยังไม�สอดคล อง
กับเปHาหมายการทดลองงาน ขาดการสื่อสารที่ชัดเจนถึงบทบาทหน าที่ของ

พนักงานใหม�ในช�วงทดลองงาน

งานไม�ตรงกับความรู  ความสามารถ

ไม�มีการสอนงาน

ขาดการทบทวนกระบวนการสรรหา
และรักษาพนักงานใหม�

กระบวนการรักษาพนักงานใหม�ยัง
ไม�มีประสิทธิภาพ

ผู สอนงานขาดความเชี่ยวชาญ



Ideate & Hypothesis

นําเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนงาน ที่มีความเปYนไปได� และสามารถนําไปสูGวิธีการแก�ไขปoญหาอยGางมีประสิทธิผล

วัตถุประสงค�:
เพื่อให มีโปรแกรม On-Boarding ช�วยให 
การรักษาพนักงานใหม�มีประสิทธิภาพ

“การพัฒนากระบวนการรักษา
พนักงานใหมG ด�วย 

On-boarding Program” 1. มีโปรแกรม On-Boarding
2. มีการสื่อสารคู�มือ On-Boarding Program

ตัววัดประสิทธิภาพ :  (Output)

** ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม�ในช�วงการทดลอง
งานต�อองค�กรไม�น อยกว�าร อยละ 60
** ขีดความความสามารถของพนักงานใหม�เป.นไปตามที่
องค�กรคาดหวัง
** พนักงานใหม�ได เรียนรู งานปรับตัวในการทํางานได เร็วขึ้น

ตัววัดประสิทธิผล : (Outcome) 



Innovation Process 

with On-boarding Program concept

แนวคิดนวัตกรรมกระบวนการดูแลพนักงานใหมG
ผู�บังคับบัญชา

พี่เลี้ยง

สอนงาน (Coaching)

พนักงานใหมG

ให�ข�อมูลป�อนกลับ 
(Feedback)

เข�าใจ ตั้งใจ สบายใจ

ฝ�กอบรมด�วยการปฏิบัติงานจริง On 
the Job Training (OJT)ให�คําปรึกษา 

(Consulting)

ผลการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจของพนักงาน

พนักงานเรียนรู�งาน
ปรับตัวในการทํางานได�เร็วขึ้น

“ความกังวล”
“ความคาดหวัง”
“ความสงสัย” “ความตั้งใจ”

“ความเข�าใจ”

“ความสบายใจ”



Review

ทบทวนข� อ มูล  ในการ สื่อสาร
รายละเอียดเกี่ยวกับองค�กรและ
สิทธิประโยชน� สําหรับพนักงาน 
แผนการเรียนรู�และบทบาทของพี่
เลี้ยงและผู�บังคับบัญชา

T i m e l i n e

Empathize/Define
Ideate

จัดทําแนวทางการรักษาพนักงานใหมG 
ด�วย On-boarding Program + 
รGางคูGมือ On-boarding Program

สื่อสาร 
On-Boarding Program 

ดําเนินการสื่อสาร On-
Boarding Program นํารGอง
ให�กับ ฝJาย ทบ. เพื่อเตรียม
ความพร�อมในการใช� On-
Boarding Program

สร�างต�นแบบ Prototype 
On-Boarding Program/
Passport/Kit/IDP และ
ทดสอบจริง Test ภายในฝJาย
ทรัพยากรบุคคล เพื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพ ตลอดจน
ประเมินผล เพื่อวิเคราะห�
ปoญหา ข�อดี ข�อจํากัด กGอน 
On-Board จริงทั่วทั้งองค�กร

Prototype +
Test Conclusion

ประมวลผล และจัดทําบท
วิเคราะห�ประสิทธิผลของ
กระบวนงาน และได�รายงาน
ประเมินประสิทธิผล
กระบวนการทํางาน

ก.พ. – มี.ค. 63
เม.ย. 63

พ.ค. – มิ.ย. 63 ก.ค. 63

ส.ค. – ก.ย. 63

5%

20 %

20 %

15 %
40 %



องค,ความรู�ที่นํามาใช�ในการพัฒนา

Tacit + Explicit

nha hr Knowledge function

ความรู�เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล
Explicit Knowledge : คู�มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน HR
Tacit Knowledge : นางวราพร จันทร�อํารุง/ นายปุณณวัฒน� 
เศาจพันธ�/ นายสมบูรณ� ถิระพร/ นายปกรณ� ปราแสนกุล/ 
นางแสงทอง ใหม�ยศ

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring Program)

Explicit Knowledge: คู�มือพี่เลี้ยง
Tacit Knowledge : นางสาวพัชราภรณ� กลิ่นสอน

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ/ความเปYนมืออาชีพ
Explicit Knowledge : คํานิยามสมรรถนะของการเคหะแห�งชาติ
Tacit Knowledge : นางวราพร จันทร�อํารุง/ นายปุณณวัฒน� 
เศาจพันธ�/ นายสมบูรณ� ถิระพร/ นายปกรณ� ปราแสนกุล/ 
นางแสงทอง ใหม�ยศ



ต�นแบบนวัตกรรมกระบวนการ

ที่มา: การทบทวนกระบวนการ/ ผลสํารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันฯ/ ความเห็นของพนักงานใหม"/ Exit InterviewN H A  O n - b o a r d i n g  P r o g r a m

วันที่ 1

วันที่ 2 - 30

วันที่ 31 - 60

วันที่ 61- 90

• พบ HR เพื่อเข�าใจองค�กร
• รับ On-boarding Passport

และ On-boarding Kit
• รับแผนการเรียนรู�

• เข�าใจโครงสร�างฝJายงาน
• เข�าใจกระบวนการทํางาน
• ทราบความคาดหวังของหัวหน�า
• กําหนดเป�าหมายทดลองงาน
• ดําเนินการตามแผนการเรียนรู�
• Office Tour

• พูดคุยเพื่ออัพเดตความคืบหน�า
ของงานที่ได�รับมอบหมาย (เปYน
ประจําทุกเดือน)

• รับการโค�ชและการสนับสนุน  
ในด�านตGาง ๆ 

• พูดคุยเพื่ออัพเดตความคืบหน�า
ของงานที่ได�รับมอบหมาย (เปYน
ประจําทุกเดือน)

• รับการโค�ชและการสนับสนุน  
ในด�านตGาง ๆ 

• รับการประเมินผลตาม
เป�าหมายทดลองงาน

มี Mentor ชGวยในการปรับตัว ดูแล ให�คําแนะนํา ปรึกษาได�ทุกเรื่อง

“ความกังวล”
“ความคาดหวัง”
“ความสงสัย”

“ความตั้งใจ” “ความเข�าใจ” “ความสบายใจ”

Prototype

Innovation Process 



พบ HR เพื่อเข�าใจองค�กร



On-boarding 

Passport

เดือนแรก ชGวงเวลา ผู�เกี่ยวข�อง COMPLETE NOTE

วันเริ่มงาน

- เรียนรู ภาพรวมขององค�กร โครงสร างองค�กร ผู บริหาร
การเคหะแห�งชาติ กฎระเบียบพื้นฐาน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน�ต�างๆ 
- พนักงานลงปฏิบัติงานที่หน�วยงาน และพบผู บริหารฝaาย
ผู บังคับบัญชาโดยตรง และพี่เลี้ยง
- รับอุปกรณ�ที่จําเป.นสําหรับการทํางาน

ฝJาย ทบ. ...........................................................
...........................................................
...........................................................
...........................................................
...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

รู�จักองค�กร : Getting to Know My NHA
- ศึกษาคู�มือพนักงาน, กฎระเบียบพื้นฐานต�างๆ ในการทํางาน
- เรียนรู กระบวนการทํางานและระบบพื้นฐาน
- ทําความเข าใจหน าที่ความรับผิดชอบ แผนการเรียนรู  ความ
คาดหวังขององค�กร/ หัวหน างานต�อพนักงานใหม�
- Office Tour

ผอ.ฝJาย/ผอก./
พี่เลี้ยง/

Intranet

สัปดาห�แรก

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

รู�จักฝJายงานที่สังกัด : Getting to Know My Department
- รู จักโครงสร าง ภาระหน าที่ ทีมงานภายในฝaาย/ กอง
- ได รับการ Coaching และ Feedback จากหน างาน
- พบปะพูดคุยกับหัวหน า และพี่เลี้ยง เพื่อบอกถึงสิ่งที่ได เรียนรู  
การปรับตัว บรรยากาศในการทํางาน

ผอก./
พี่เลี้ยง/

สัปดาห�สอง

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

...........................................................

รู�จักสGวนงานที่ตนสังกัด : Getting to Know My Division
- ภาพรวมงานภายในส�วนงานอย�างละเอียด
- กําหนดเปHาหมายทดลองงานให แล วเสร็จ
- ได รับการ Coaching และ Feedback จากหน างาน
- พบปะพูดคุยกับหัวหน า และพี่เลี้ยง เพื่อบอกถึงสิ่งที่ได เรียนรู  
การปรับตัว บรรยากาศในการทํางาน
- เรียนรู ธรรมเนียมปฏิบัติของการเคหะแห�งชาติ วัฒนธรรมองค�กร จากพี่เลี้ยง

ผอก./
พี่เลี้ยง/

สัปดาห�สามและสี่

พูดคุยกับหัวหน�างานถึงความคืบหน�าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรมแสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปYนผู�นํา ความรู� และทักษะที่จําเปYนในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนตGาง ๆ ที่ต�องการจากหัวหน�า



เดือนที่ 2 ชGวงเวลา
ผู�เกี่ยวข�อง

COMPLETE
NOTE

- ได รับการ Coaching และ Feedback จาก
หน างาน
- พบปะพูดคุยกับหัวหน า และพี่เลี้ยง เพื่อบอก
ถึงสิ่งที่ได เรียนรู  การปรับตัว บรรยากาศในการ
ทํางาน
- พูดคุยกับหัวหน างานเพื่อประเมินความคืบหน า
ในการดําเนินงานตามเปHาหมายการทดลองงาน
- รู จักหน�วยงาน (Stakeholder) ที่เกี่ยวข อง
ประสานงานกัน

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

สิ่งที่พนักงานใหมGได�เรียนรู�
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................

................

................

................

................

................

................

................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

..................................................

ผอก./
พี่เลี้ยง/

พูดคุยกับหัวหน�างานถึงความคืบหน�าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปYนผู�นํา ความรู� และทักษะที่จําเปYน
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนตGาง ๆ ที่ต�องการจากหัวหน�า

เดือนที่ 3 ชGวงเวลา
ผู�เกี่ยวข�อง

COMPLETE
NOTE

- พบปะพูดคุยกับหัวหน างาน และพี่เลี้ยง เพื่อ
บอกถึงสิ่งที่ได เรียนรู  การปรับตัว บรรยากาศใน
การทํางาน
- หารือและรับทราบผลประเมินทดลองงานจาก
หัวหน างาน
- รับทราบ Feedback และคําแนะนําจาก
หัวหน างาน
- เข ารับการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม� 
เรียบร อย

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

สิ่งที่พนักงานใหมGได�เรียนรู�
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................
• ...............................................

................

................

................

................

................

................

................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................

หลังรับแจ�งผลการผGานทดลองงาน
- กําหนดตัวชี้วัดและเป�าหมายระดับ
ความสําเร็จ และ IDP

ผอก./
พี่เลี้ยง/

พูดคุยกับหัวหน�างานถึงความคืบหน�าในงานที่รับผิดชอบ พฤติกรรม
แสดงออกที่คาดหวังและภาวะความเปYนผู�นํา ความรู� และทักษะที่จําเปYน
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนตGาง ๆ ที่ต�องการจากหัวหน�า

พนักงาน

พนักงาน/ 
หัวหน�างาน



On-boarding Program

ตัวอยGาง



On-boarding 

Kit No. 1

เอกสารความรู�สําหรับพนักงานใหมG 

รู�จักองค�กร

ชุดที่ 1 

On-boarding 

Kit No. 2

เอกสารความรู�สําหรับพนักงานใหมG 

คGานิยมองค�กร
ชุดที่ 2 

On-boarding 

Kit No. 3

เอกสารความรู�สําหรับพนักงานใหมG 

การจัดการความรู�ขององค�กร

ชุดที่ 3 





“ Office Tour ”



ผอก.บก.ทบ.

ผู�บังคับบัญชา
บุคลากร 5 บก.ทบ.

พี่เลี้ยง
บุคลากร 3 บก.ทบ.

พนักงานใหมG

• สามารถตGอยอดขยายผลไปยัง
กลุGมพนักงานที่บรรจุแตGง ตั้ง
ใหมG และผู�บริหารระดับต�นที่
ได� รับการแตGง ตั้งโยกย�ายไป
สังกัดงานใหมG

• Gap ของขีดความสามารถตาม
ฟoงก�ชั่นงานของน�องใหมGลดลง

N H A  O n - b o a r d i n g  P r o g r a m
PrototypeTest

• รู� จักบทบาทของตัวเองในฐานะ     
พี่เลี้ยงที่ดีมากขึ้น

• ค ว ร ข ย า ย ผ ล โ ป ร แ ก ร ม นี้ เ ปY น 
Application อาจสร�างเปYน Modul 
การเรียนรู�และพัฒนา เพิ่มขึ้นมา 
เพื่อให�พนักงานสามารถเรียนรู�งาน
จาก ที่บ� าน ห รือ ที่ อื่น  ๆ ที่ ไมG ใชG
สํานักงานใหญGได�

• มีความรู� และทักษะในงานเพิ่มขึ้น 
สGงงานให�หัวหน�าได�ตรงตามเวลา
ที่กําหนดตามเป�าหมาย

• ปรับตัวในการทํางานได�เร็วขึ้น

• รู�สึกอบอุGน มีที่ปรึกษาทั้งเรื่องงาน
และเรื่องสGวนตัว



Explicit knowledge

ความรู�ชัดแจ�งที่
เกิดระหว�าง
การพัฒนา

กระบวนงาน 
ต�อยอดเป5น

แนวปฏิบัติที่ดี
ใช�ทั่วทั้งองค,กร

Best practice
ผล ลัพธ� ที่ ไ ด� จ ากกระบวนงาน



แนวโน�มระดับความพึงพอใจของพนักงานใหมGในชGวงการทดลองงานตGอองค�กร ปu 2563
ความพึงพอใจของพนักงานใหมGในชGวงการทดลองงานตGอองค�กรมีแนวโน�มสูงขึ้น
มากกวGา ร�อยละ 60

แนวโน�มผลการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 2563: ประสิทธิผลของการรักษาบุคลากรใหม�
คาดว�ามีแนวโน มเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป*ที่ผ�านมา และสามารถสะท อนให เห็นถึงการปรับปรุงที่
เป.นระบบหรือเป.นการปรับปรุงที่เป.นนยัสําคัญ (L)

แนวโน�มของผลลัพธ�

S E - A M  2 0 2 0



70% 

KM to Value KM to Innovation NEW

10% 

กระบวนการใหมG 
ที่องค�กรไมGเคยมีมากGอน

20% 

แก�ไขปoญหาของกระบวนการรักษา
พ นั ก ง า น ใ ห มG โ ด ย  พั ฒ น า จ า ก

ฐานความรู� ของฝJายทรัพยากร
บุคคลตGอยอดเปYนความคิดสร�างสรรค� 
หรือแนวคิดใหมGในการพัฒนางาน
ของทีมงาน HR เกิดประโยชน�ตGอ
หนGวยงานและทุกกลุGมบุคลากร

แนวโน�มของผลลัพธ�  ที่สามารถตGอยอด 

ขยายผลไปสูG นวัตกรรม ที่ใช�ได�จริง และ
เปYนแนวปฏิบัติขององค�กร

N H A  O n - b o a r d i n g  P r o g r a m


