
“โครงการลดระยะเวลาการโอนกรรมสิทธิห้์องชุด”

โดย ฝ่ายท่ีดิน



● ปัญหาในอดีตท่ีผา่นมา

แฟ้มโอนกรรมสิทธิ์ส่งมาไม่ทันก าหนด 7 วัน

เอกสารลูกค้าส่งมาไม่ครบถ้วน เชน่ ใบหย่า, ใบแจ้งความ,ใบยินยอมคู่สมรส

ลูกค้าไม่มาโอนกรรมสิทธิ์ตามวัน เวลา ท่ีนัดหมาย

กระบวนงาน...การโอนกรรมสิทธิ์ห้องชุด



ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด เพ่ือพัฒนากระบวนงาน  

***แฟ้มโอนกรรมสิทธิส่์งมาไมท่นัก าหนด 7 วัน***

เป้าหมาย 7 วัน

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2562 2563 2564 2565

แฟ้มโอนกรรมสิทธิ์

ปี

วัน

15 15 14

(ถึงเดือน ก.ค.)

7



ใชแ้ผนภมูกิา้งปลา(Fishbone Diagram)ในการวเิคราะห์ปัญหา ดังน้ี 



ใชแ้ผนภูมิก้างปลา(Fishbone Diagram)
ในการวเิคราะห์ปัญหา ดงัน้ี 

สาเหตุของปัญหา



“โครงการลดระยะเวลาการโอนกรรมสิทธิห้์องชุด” 

จึงได้เกิดโครงการ



1.เพ่ือลดระยะเวลาในการส่งแฟ้มโอนกรรมสิทธิใ์ห้ไดต้ามเป้าหมาย

2.เพ่ือโอนกรรมสิทธิใ์ห้ส าเรจ็ตามแผน

วัตถปุระสงคท่ี์ส าคญั 



ตวัวัดท่ีส าคญั

1.ระยะเวลาในการส่งแฟ้มโอนกรรมสิทธิ์ลดลงไม่เกิน 7 วัน

2.โอนกรรมสิทธิ์ให้ส าเรจ็ตามแผน 11,749 หน่วย



การเชือ่มโยงยทุธศาสตร์

เชือ่มโยงแผนยุทธศาสตรข์องการเคหะแห่งชาติ

S01: การพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรบัประชาชน

ให้มีคณุภาพชวีิตที่ดี

S04: การบรหิารสินทรพัย์ให้เกิดมูลคา่เพ่ิม



แผนในการด าเนินงาน 4 กจิกรรม 

ทบทวนและปรบัปรุง
กระบวนการรวบรวม
เอกสาร ส าหรบัโอน
กรรมสิทธิ ์รว่มกบั

สาขายอ่ย

จัดท าข้ันตอนการ
ท างานของการเตรยีม
เอกสารก่อนโอน

กรรมสิทธิ์

จัดท าข้ันตอนการ

ตรวจสอบและ

ประสานงาน

ให้ความรูแ้ละ
ส่ือสาร

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 TIMELINE
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1. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรวบรวมเอกสาร ส าหรับ      

โอนกรรมสิทธิ ์รว่มกบัสาขายอ่ย

1.1 มารค์จุดไฟล์เอกสาร ที่มักพบว่าผิดบ่อย ๆ ด้วยอักษรสีแดง 

เชน่ เลขที่ห้องชุด, เลขที่ชัน้, เลขที่อาคาร, เน้ือที่ห้อง ฯ



1.2 ไฮไลท์ เลขท่ีโฉนดท่ีดิน-เลขท่ีห้องชุด-ชือ่-ราคา เพ่ือเห็นงา่ย ไม่สับสน

1.3 ตรวจสอบเบอรโ์ทรลูกคา้ให้ถูกต้องและขอเบอรโ์ทรส ารอง ก่อน วันนัดโอนฯ



2.จัดท าขัน้ตอนการท างานของการเตรยีมเอกสารก่อนโอนกรรมสิทธิ์

เริม่ต้น

อช. รบัแฟ้มโอน ฯ

สช. น าแฟ้มโอนมาส่งให้ อช.

อช. 
ตรวจ 
สอบ
เอกสาร

อช. พิมพ์ชุดโอน ฯ

No

Yes

อช. จัดเรยีงเอกสาร

อช. 
ตรวจ 
สอบ

เอกสาร

No

น าชุดโอนฯ เสนอ ผอก. เพ่ือ
เห็นชอบและลงนามใน
หนังสือมอบอ านาจ

จนท. โอนฯ รบัมอบงานและเตรยีม
ตัวไปโอนฯ ตามนัดหมาย

ส้ินสุดYes



3. จัดท าขัน้ตอนการตรวจสอบและประสานงาน

3.1  ตรวจสอบเอกสารโดยวิธเีช็คลิส เช่น ส าเนาบัตรประชาชน, ส าเนา

ทะเบียนบ้าน,สถานภาพ ว่า โสด, สมรส, หม้าย

3.2  ถ้าเอกสารที่ส่งมาไม่ครบ ต้องประสานงานกับสาขาย่อย เพ่ือน าส่ง

เอกสารให้ครบถ้วนโดยด่วน



4. ให้ความรูแ้ละส่ือสาร

4.1 ไปรว่มแจกเอกสารนัดโอนฯกับสาขาย่อย พรอ้มลงพ้ืนท่ีให้ความรู้

เรือ่งการโอนฯ และตรวจสอบเอกสารลูกคา้ก่อนวันโอนฯ



4.2 InforGraphic



4.3 คลิปวีดโีอ (Video Clip)



ผลทีไ่ดจ้ากการด าเนินงาน 4 กจิกรรม 

1. ไดข้ัน้ตอนการรวบรวมเอกสารที่มปีระสิทธภิาพ

2. ไดข้ัน้ตอนการเตรยีมเอกสารที่มปีระสิทธภิาพ

3. ไดข้ัน้ตอนการตรวจสอบและประสานงานที่มปีระสิทธภิาพ

4. ไดไ้ปให้ความรูแ้ละส่ือสารที่มปีระสิทธภิาพ



สามารถวัดผลไดเ้ชงิประสิทธภิาพ (Key Result) 

1.ท าให้ระยะเวลาในการส่งแฟ้มโอนกรรมสิทธิ์ลดลงตามเป้าหมาย 

คอื ไมเ่กนิ 7 วัน

2.ท าให้โอนกรรมสิทธิใ์ห้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย คอื 11,749 หน่วย



แผนภมูแิสดงระยะเวลาในการส่งแฟ้มโอนกรรมสิทธิ์
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แผนภมูแิสดงการโอนกรรมสิทธิ์
หน่วย
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สามารถวัดผลได้เชงิประสิทธผิล (Effectiveness/Outcome) 

1.ลูกคา้พึงพอใจเพ่ิมขึ้น

2.รวบรวมขอ้มูลจัดท ารายงานผลการโอนกรรมสิทธิ์



ความรูท้ีใ่ชพั้ฒนากระบวนงาน

• คูม่ือการโอนกรรมสิทธิห้์องชุด

• ถอดบทเรยีนจากการปฏิบัติงานจรงิ

• การใชโ้ปรแกรม Clip – Cut ตัดต่อวีดีโอ

• สอบถามความรูจ้ากผูม้ีประสบการณ์ด้านการโอนกรรมสิทธิ์



Thank You
ฝ่ายท่ีดิน


