
หลายวันก่อนมีผู้โทรเข้ามาสอบถามว่า “งานปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่” 
ควรจะอยู่ในความรับผิดชอบของ HRD หรือ HRM จึงจะถูกต้อง 

ค�าถามนีถ้้าไม่คดิมาก กจ็ะตอบได้ง่าย ๆ  เลยว่าควรจะอยูใ่นความรบัผดิชอบของ 

HRD เพราะถือว่าเป็นหลักสูตรการพัฒนาคนอย่างหนึ่งค่ะ 

แต่ถ้าคิดมาก ก็จะตอบยากขึ้นมาทีเดียว  ซึ่งที่มาของความที่คิดมากนั้น  เกิดขึ้น

หลังจากที่ดิฉันได้ตอบผู้ถามไปแล้วตามความเห็นข้างต้นว่างานนี้ควรอยู่ใน HRD หลัง

จากนั้นได้เกิดความคิดเห็นเพิ่มขึ้นมาอีกว่า ค�าตอบที่ได้ตอบไปแล้ว อาจจะไม่ถูกต้อง 

100 % นัก 

เรื่องของเรื่องก็คือ ลองคิดดูนะคะว่าหากลูกน้องที่อยู่ในสายงาน HRM กับ HRD 

เกี่ยงกันว่าไม่ใช่งานของตัวเอง แถมยังมีการยกเหตุผลที่ทั้งสองฝ่ายคิดว่าของตนเองถูก

ข้ึนมาอ้าง จนท�าให้ผูเ้ป็นหวัหน้างานถงึกบัอึง้และเกดิอาการงงและเคลิม้ไปกบัเหตผุลของ

แตล่ะฝ่ายล่ะ หวัหน้างานจะแก้ปญัหานี้อย่างไรดี เพราะปัญหานี้ไม่ใช่เพยีงแค่มีประเด็น

ว่า งานปฐมนิเทศควรจะอยู่กับใคร

 เราลองมาคิดถึงเหตุผลที่แต่ละฝ่ายน่าจะยกข้ึนมาอ้างดูนะคะ ซ่ึงเหตุผลที่ว่านี้ 

องค์กรที่เพิ่งมีการแบ่งแยกงาน HRD กับ HRM ออกจากกัน ถ้าไม่มีการเคลียร์ JD ของ

งานบางงานกันให้ชัด ๆ ก็อาจจะเกิดปัญหาแบบนี้เช่นเดียวกัน มาดูกันเลยนะคะ....

“
“

พนักงานเข้าใหม่ควรอยู่ในความรับผิดชอบของ 

งานปฐมนเิทศ

HRD หรอื HRM ?



ฝ่าย HRM  สมยัก่อนงานปฐมนเิทศพนกังานเข้าใหม่ มกัจะเป็นงานพ่วงอยูใ่นหน้าทีข่องคนทีท่�า

หน้าทีส่รรหาและคดัเลอืกพนกังานใหม่เข้ามา เผลอๆ ในบางองค์กรงาน Training กอ็าจจะอยูใ่นความ

รบัผดิชอบของคน ๆ  นีด้้วยเช่นกนั แต่อาจจะแค่เพยีงท�าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานการฝึกอบรม ไม่ได้ท�า

เตม็รปูแบบตัง้แต่การหา Need ไปจนถงึการประเมนิผลฝึกอบรมกไ็ด้ เพราะแค่สรรหาคนอย่างเดยีว ก็

แทบจะหมดเวลาแล้ว งาน Training กท็�าได้แค่เพยีงผวิเผนิ ไม่ได้ลงลกึมากไปกว่านี ้  ครัน้เมือ่องค์กรมี

ความเจริญเติบโตขึ้น จึงเริ่มเห็นความส�าคัญของการพัฒนาคนมากขึ้น ๆ เกิดการแบ่งงาน HRD ออก

มาโดยมกีารแต่งต้ังคนท�าหน้าทีน่ีโ้ดยตรงอย่างเดยีว  ฉะนัน้คนทีท่�าหน้าทีส่รรหาพนกังาน กจ็ะมคีวาม

คิดว่าในเมือ่มคีนมารบัผดิชอบงาน HRD เพยีว ๆ  แล้ว งานปฐมนเิทศกค็วรจะไปอยูใ่นความรบัผดิชอบ

ของ HRD เพราะถือเป็นงานการพัฒนาคนงานหนึ่ง ไม่ใช่หรือ

ฝ่าย  
HRM 

ฝ่าย  
HRD 

ฝ่าย HRD   ถ้าเป็นพนักงานที่รับเข้ามาใหม่เพ่ือท�าหน้าที่ HRD นี้โดยตรง ก็คงจะ

ไม่มีปัญหาอะไรหากงานปฐมนิเทศจะมาอยู่ในความรับผิดชอบของ HRD เพราะคนที่มี

ประสบการณ์งาน HRD มา จะมองว่าการปฐมนิเทศพนักงาน ถือเป็นหลักสูตรการพัฒนาคน

หลักสูตรหนึ่ง กล่าวคือ พัฒนาคนจากที่ไม่รู้ ให้รู้จักองค์กร ซึ่งจะท�าให้พนักงานใหม่สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้เร็วขึ้น

แต่ถ้าเป็นการแต่งตั้งจากพนักงานเก่า    คนเก่าอาจจะมีความคิดเห็นว่า งาน

ปฐมนิเทศควรเป็นงานต่อเนื่องจากการสรรหาคัดเลือกคนมากกว่า โดยมองว่า การปฐมนิเทศ

เป็นการอธิบายหรือชี้แจงให้พนักงานใหม่ได้รู้จักกับองค์กร ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร 

ตลอดจนเป็นการแนะน�าให้รูจ้กัผูบ้รหิารของฝ่ายงานต่าง ๆ  รวมถงึแนะน�าสถานทีภ่ายในองค์กร  

ตรงนีล่้ะค่ะทีจ่ะท�าให้เกดิการเกีย่งความรบัผดิชอบกนั  และหากสาเหตทุีพ่นกังาน
เกีย่งกนั มสีาเหตมุาจากการทีง่านของแต่ละคนมค่ีอนข้างมากจนท�าไม่ทนัแล้วละก ็  เรือ่ง
นี้หัวหน้างานควรไปพิจารณา JD กันใหม่ อาจจะต้องมีการเกลี่ยงานกันใหม่ให้ลงตัว 
และเมื่อเกลี่ยแล้ว แต่คนยังน้อยกว่างาน จ�าเป็นต้องหาคนมาช่วยงานเพิ่มหรือไม่ หรือ
เมื่อพิจารณาแล้วอาจเห็นว่างานปฐมนิเทศยังคงอยู่ที่เดิมก็ได้เพราะคนเดิมยังพอรับ
ไหว และคนที่ท�าหน้าที่HRD มีปริมาณงานล้นมือ ไม่ได้รับผิดชอบแต่งานพัฒนาและฝึก
อบรมอย่างเดียว 

 เพราะฉะนั้นจึงถือเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารงาน HR จะต้องพิจารณาและวิเคราะห์
ให้ดีว่าอะไรคือความเหมาะสมที่สุดในสภาวะขณะนั้นส�าหรับหน่วยงานและองค์กรของ
ตนเอง ถงึทีสุ่ดแล้วงานปฐมนเิทศจะอยูต่รงไหน คนทีรู่ค้�าตอบดทีีส่ดุกค็อืท่านผูบ้รหิาร
งาน HR นั่นเอง  

ค�าตอบทีเ่ราคดิว่าเป็นค�าตอบทีถ่กูต้องในความเหน็ขององค์กรทัว่ๆ ไป บางครัง้
ก็อาจไม่เหมาะกับองค์กรของท่านก็ได้นะคะ


